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Introduccion

Un diagnéstico institucional® es un proceso de andlisis de la situacion que vive un
organismo publico o privado que produce bienes o servicios. Es consecuencia tanto
de una busqueda por optimizar los resultados de la institucion, como de conocer a)
la cultura que impregna las relaciones entre el personal, b) la pertinencia de las
respuestas institucionales frente al problema de su incumbencia, c) la coherencia
entre sus atribuciones y su estructura organizativa y d) las necesidades de
capacitacion que el personal pueda tener para realizar sus funciones con alta

calidad.

El presente documento responde a la necesidad de la Secretaria de las Mujeres de
la Ciudad de México de contar con informacién oportuna sobre las caracteristicas
operativas, administrativas y de conocimiento que le permitan realizar sus
atribuciones de manera que se fortalezcan las politicas de igualdad de género en la
Ciudad de México.

Las técnicas que fueron utilizadas para adentrarnos en el cuerpo de la institucion
fueron un censo a su personal, un analisis de su normatividad y sus programas, un
conjunto de ocho entrevistas y dos grupos focales. Con base en la informacion que
nos ofrecen estos recursos, se obtuvo el conocimiento de sus rasgos caracteristicos
en tres ambitos: las normas, los recursos humanos y financieros y su estructura

interna.

A patrtir del conjunto de datos obtenidos se construyeron las recomendaciones que

daran oportunidad a que la SeMujeres cumpla con las atribuciones que tiene

1 No se discutiran los planteamientos gue sostienen la necesidad de distinguir entre institucién y
organizacion
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asignadas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de
la Ciudad de México, atribuciones que se encuentran en correspondencia con las

inquietudes y solicitudes de atencion de las mujeres de esta ciudad.

Diagnostico

El doce de diciembre del afio 2018 las Comisiones Unidas de Administracién Publica
Local y Normatividad, Estudios y Practicas Gubernamentales del Congreso de la
Ciudad de México aprobaron, por unanimidad, el dictamen por el que se expide la
Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México. El dictamen presentado al dia siguiente y aprobado por el Congreso de la
Ciudad de México oficializé la creacidén de la Secretaria de las Mujeres de esta
Ciudad.

Este acto de aprobacién culmina con la presentacién que realiza la Dra. Claudia
Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, a la poblacion de la
capital del pais, del Decreto que le dirigi6é la | Legislatura del H Congreso de la
Ciudad.

Tres acontecimientos de suma relevancia anteceden la presentacion del Decreto
del 12 de diciembre del afio 2018, el primero es la presentacién hecha por Enrique
Pefia Nieto, entonces Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, el 29 de enero
del afio 2016, en la que comparte a la poblaciéon el Decreto “La Comision
permanente del Honorable Congreso de la Unién, en uso de la facultad que le
confiere el Articulo 135 constitucional y previa la aprobacion de las Camaras de
Diputados y de Senadores del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos,

asi como de la mayoria de las Legislaturas de los Estados, declara reformadas y
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derogadas diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, en materia de la Reforma Politica de la Ciudad de México”.

El segundo es la expedicion de la Constitucion Politica de la Ciudad de México cuya
presentacion a la poblacion fue realizada por el Dr. Miguel Angel Mancera Espinosa:

“La Asamblea Constituyente de la Ciudad de México, reunida en la antigua sede del
Senado de la Republica en Xicoténcatl, a partir del 15 de septiembre de 2016, en
virtud de los articulos Séptimo, Octavo y Noveno Transitorios del Decreto por el que
se declaran reformadas y derogadas diversas disposiciones de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de la reforma politica de la
Ciudad de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de enero de
2016, ha tenido a bien expedir la siguiente: CONSTITUCION POLITICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO”. aprobada y expedida por el Pleno de la Asamblea

Constituyente en sesion solemne el 31 de enero de 2017.

El tercer acontecimiento es la publicacién de la Ley Organica del Congreso de la

Ciudad de México publicada en la Gaceta Oficial el dia 4 de mayo de 2018:

“En cumplimiento al segundo parrafo del articulo Décimo Primero Transitorio de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México, la presente Ley entrara en vigor el 17
de septiembre de 2018.

TITULO PRIMERO DEL CONGRESO
CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1. La presente ley es de orden publico e interés general y tiene por objeto
regular la organizacion, funcionamiento, atribuciones y competencias del Poder
Legislativo de la Ciudad de México.

El Poder Legislativo de la Ciudad de México se deposita en el Congreso de la
Ciudad de México, mismo que tiene la funcion de legislar en las materias que la

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica de
la Ciudad de México le otorgan, asi como ejercer las demds atribuciones que le
confiere la presente ley y demas disposiciones aplicables.”

Hoy encontramos que la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México indica que a la Secretaria de las Mujeres -como
dependencia de la Jefatura de Gobierno-, “le corresponde el despacho de las
materias relativas al pleno goce, promocién y difusién de los derechos humanos de
las mujeres y nifas; la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres; la
transversalizacion de la perspectiva de género en la Administracion Puablica de la
Ciudad; la erradicacion de la discriminacion y todo tipo de violencia contra las

mujeres, y el impulso al sistema publico de cuidados”.

Hoy, también, la Secretaria de las Mujeres es una dependencia de gobierno, forma
parte del poder ejecutivo de la Ciudad de México, es un ente obligado y organismo

de la administracion publica local centralizada.

El proceso descrito en los parrafos anteriores muestra solamente una parte del largo
camino que se ha recorrido para elevar -en la escala de la agenda de esta Ciudad-
los asuntos relacionados con las necesidades, requerimientos y demandas sociales

de por lo menos la mitad de la poblacién en la Ciudad de México: las mujeres.

El proceso también muestra el avance en un aspecto del comportamiento de los
poderes ejecutivo y legislativo tanto en el nivel nacional como en el local. El proceder
de la democracia en este pais, el cambio de estatus del Distrito Federal para
convertirlo en otro tipo de unidad politico-administrativa, hasta su denominacién:
Ciudad de México. Esta transformacion implicO cambios -reforma o derogacion de
disposiciones-en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
convocatoria e instalacion de una Asamblea Constituyente de la Ciudad de México

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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gue tuvo como objetivo redactar y expedir la Constitucién Politica de la Ciudad de
México, la abrogacion de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito
Federal, el fin de la era de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y la transicion
a Congreso de la Ciudad de México, todos estos hechos para conformar la Primera
Legislatura y -con una declaratoria- dar entrada en vigor a la Constitucion de la
Ciudad de México el 17 de septiembre de 2018.

Para la ejecucion de la Ley, la Dra. Claudia Sheinbaum Pardo expide el Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Puablica de la Ciudad de México
en donde se pormenorizan el despacho de las materias que le corresponden a la
Secretaria de las Mujeres, asi como sus atribuciones y las de la Coordinacion y

Direcciones Generales adscritas.

Las normas le dan sentido a la Secretaria para su objeto, su funcionamiento, el

cumplimiento de sus atribuciones y su integridad como institucion publica.

Ademas de los asuntos que corresponden a la Reforma Politica y -en consecuencia-
a la Reforma Administrativa de la Ciudad de México, parte del fundamento
ideolégico que acompafa el quehacer de la Secretaria de las Mujeres esta
comprendido en tratados internacionales que fueron suscritos por el gobierno

mexicano y leyes que se decretaron en relacién con el tema que nos ocupa.

Bajo estos antecedentes es importante aproximarse a las caracteristicas
institucionales que se heredan del Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México
y que requieren ser modificadas y/o enriquecidas con otras mas, dado el caracter

nuevo como Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México.

Las atribuciones que se tenian como Instituto aluden a acciones especificas sobre
los problemas de desigualdad de género, asi como a las acciones que fortalecerian

la inclusion del género y la igualdad de género en toda accion publica de la Ciudad

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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de México (véanse las atribuciones en la Ley del Instituto de las Mujeres del Distrito
Federal publicada en 2002 y con ultima reforma en 2013) por lo que es necesario
realizar un diagndstico acerca de la situacion de la Secretaria como estructura
organizativa, asi como de las necesidades de capacitacion que requiere el personal,

de manera que se garantice el cumplimiento de las nuevas atribuciones.

Cumplir con las atribuciones de la Secretaria es la principal arista de atencion del
presente diagndstico ya que conlleva el acatamiento de los compromisos con la
igualdad sustantiva en la Ciudad de México.

Los problemas publicos que atiende la Secretaria que son: la violencia contra las
mujeres; la desigual participacion por sexo en los trabajos remunerado y no
remunerado, en los cargos de decision, en los puestos de representacion, en los
ambitos escolares y académicos, asi como en los culturales y deportivos; la
persistencia de los estereotipos de género y de la division sexual del trabajo, con
mayor profundidad, en diversos sectores de la sociedad, muestran
comportamientos que sefialan la necesidad de que esta Secretaria conserve su
participacion en la administracién publica de la Ciudad de México, esto es, en la
estructura publica que resuelve los problemas de esta entidad de la Republica

Mexicana.

Los procesos de cambio del ordenamiento de género se muestran claros pero con
diversos ritmos de transformacion segun el ambito de desarrollo. La educacion ha
visto cambios notables en la composicion de la matricula total en los ultimos 30
afos, no asi en la distribucion por carreras que muestra cambios mas lentos ya que
aluden a la ruptura mas profunda de estereotipos de género. La eliminacion de la
violencia de género contra las mujeres es otro problema con profundas dificultades

para ser resuelto en lo inmediato ya que intervienen numerosos factores que

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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incluyen aspectos educativos, legales, culturales, de seguridad publica, de justicia

y derechos.

El cambio en las atribuciones de un instituto a una secretaria exige garantizar la
estructura organizativa, administrativa y de personal adecuada para su

cumplimiento.

Modelo de implementacidn/ proceso operativo

a) La definicidon del objetivo

General. ldentificar, desde la perspectiva de género y derechos humanos, las
fortalezas y debilidades del quehacer institucional de la Secretaria de las Mujeres
de la CDMX para eficientar los procesos estratégicos y sustantivos que dan

cumplimiento a sus atribuciones y funciones.

Especificos
e Analizar el marco normativo y programatico que sustenta el quehacer de la

Secretaria de las Mujeres para identificar su cumplimiento.

e Revisar las atribuciones de la Secretaria de las Mujeres con las funciones del
personal en las diferentes areas que la conforman, para identificar fortalezas
y necesidades.

e Identificar las oportunidades de mejora y emitir recomendaciones que
abonen al cumplimiento de las funciones y atribuciones de la Secretaria de

las Mujeres.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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e Fortalecer las capacidades institucionales de la Secretaria de las Mujeres
para la incidencia de las politicas publicas de igualdad sustantiva, asi como

de la prevencion y atencién de la violencia en la Ciudad de México.

b) La viabilidad técnica para su implementacion

Para la realizacion del presente diagndstico se recurridé a diversas estrategias de
investigacion, una la revision documental, otra un censo y otras mas, las entrevistas
y grupos focales. La definicion de censo nos ha acercado mas a una idea de la
poblacién de un pais o comunidad, de la que se busca conocer su realidad
econdémica y social con la finalidad de planificar y disefiar las politicas para
atenderla.

Sin embargo, el concepto de censo también se aplica a sectores de la poblacién
con fines de conocer realidades especificas. Esto hace que se realicen censos
sobre migrantes, estudiantes, trabajadoras/es agricolas, en este caso, lo
aplicaremos al personal de la SeMujeres.

La revisiébn documental tiene el objetivo de analizar los documentos sustantivos de
la Secretaria: la normatividad y los programas, con fines de estudiar su aportacion
a la institucionalidad estructural y de género. También se utilizé para realizar la
relacion de las atribuciones con la estructura organizacional con fines de observar
los espacios y funciones institucionales que garantizan la consecucion de las

atribuciones.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
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c) Capacidad institucional tomando en cuenta los recursos humanos,

materiales y presupuestales;

El Diagndstico fue realizado con la participacion del Centro de Investigaciones y
Estudios de Género (CIEG) de la UNAM a través de un grupo de cuatro personas
especialistas en investigacion con perspectiva cuantitativa, cualitativa y de género,
con experiencia en el desarrollo de diagnosticos institucionales. Cuentan ademas
con el equipo necesario para realizar la investigacion como computadoras,
impresoras y grabadoras. El presupuesto para el desarrollo del Diagnéstico lo otorga

la SeMujeres con fondos del Instituto Nacional de las Mujeres.

d) Definir medios y fines vinculado a metas medibles

El diagndstico esta dividido en el analisis de normas, programas, funciones, cultura
organizacional y necesidades de capacitacion. Todo puede ser vinculado a metas

medibles. Los medios para el analisis fueron los siguientes:

Para el analisis de la normatividad, el marco programatico y la correspondencia
entre atribuciones, areas organizacionales y funciones, el medio fue la revision
documental a partir de los siguientes pasos: 1.- Acceso, por medio de la pagina de
la Secretaria, a su marco normativo y programatico, 2. Desarrollo del analisis de
normas y programas con el objetivo de observar sus aportaciones para el
fortalecimiento de la Secretaria como garante de derechos; y elaboracién de la
relacion de las atribuciones con las que cuenta, identificadas en la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, las areas

estructurales de la Secretaria y las funciones que desarrolla, consideradas en el

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
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Manual Administrativo de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México (que
esta en proceso de publicacion).

Los fines de este andlisis diagndstico es identificar en las normas alguna ausencia
que requiera la adhesion de la SeMujeres a alguna existente y/o el disefio de una
gue sustente la accién publica para el cumplimiento de sus atribuciones.

En relacion al marco programatico, pretende identificar la ausencia de acciones
organizadas para la consecucion de todas sus obligaciones. Y el fin del desarrollo
de la correspondencia entre atribuciones-areas-funciones es, como en los casos
anteriores, la identificacion de ausencias en su estructura organizativa y sus
funciones que sea necesario resarcir para cumplir integramente con las tareas
establecidas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica

de la Ciudad de México.

Los medios utilizados para la realizacién del diagnostico de la cultura organizacional

y de las necesidades de capacitacion fueron los siguientes:

Un censo que incluyé los pasos que se mencionan a continuacion: 1.-
Levantamiento por via electronica de cuestionario a través de la plataforma Google.
Requirio la elaboracion del cuestionario en la plataforma para su envio al personal.
2.- Andlisis estadistico de los resultados por medio del programa SPSS y analisis
de género. 3.- Informe de resultados con recomendaciones.

Unas entrevistas a personal clave que tuvieron las siguientes etapas: 1.-
Programacion de entrevistas con actoras/es clave a través de la concertacion que
establezca la Direccidon General de Igualdad Sustantiva 2.- Desarrollo de las

entrevistas 3. - Anélisis de los resultados 4.- Elaboracion de informe.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Realizacion de Grupos focales: 1.- Convocatoria a grupos focales del personal
operativo seleccionado. 2.- Desarrollo de grupos focales 3.- Transcripcion de
resultados 4.- Analisis de resultados 5.- Informe de resultados.

Con fines de organizacion del documento se presentan los resultados de la revision
documental y el censo en la Seccion A y de las entrevistas y los grupos focales en

la Seccion B.

La guia de preguntas de las entrevistas y grupos focales, asi como el cuestionario

censal, se encuentran en el anexo de este documento.

Los fines del andlisis de la cultura organizacional fueron conocer las caracteristicas
del personal; sus opiniones respecto a la adopciéon de la igualdad de género como
valor y principio que rige las relaciones y las acciones de la Secretaria; la promocion
del personal; el conocimiento del personal sobre los temas que les incumbe
derivado de su trabajo; la satisfaccion en diversos aspectos laborales; la presencia
de violencia en el ambito laboral; las propuestas del personal frente a problemas de
conciliacién de las esferas laboral y familiar; y las fortalezas y debilidades
institucionales que el personal identifica.

El fin de observar las necesidades de capacitacion es conocer los intereses del
personal en temas conceptuales, técnicos, operativos, de atencién a la ciudadania

y administrativos que faciliten su desempefio en la SeMujeres.

Las entrevistas y los grupos focales se llevaron a cabo para profundizar en los

aspectos anteriores, a través del personal directivo y operativo de la institucion.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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e) Medidas de seguimiento, control y monitoreo vinculadas ala
consecucion de objetivos que se puedan monitorear mediante

indicadores.

Respecto al andlisis de las normas se consideran medidas de seguimiento que
reflejen que la SeMujeres cuenta con, y se suma a, toda normatividad que sustenta
las acciones para cumplir sus atribuciones: Porcentaje de atribuciones que cuentan

con respaldo normativo.

Programas. En el mismo sentido que la normatividad, el marco programatico debe
responder a las atribuciones que tiene la Secretaria, por tanto, la medida de
seguimiento seria el porcentaje de atribuciones que cuenta con un programa, accion
0 proyecto que la implemente: Porcentaje de atribuciones que cuentan con respaldo
programatico.

Areas y Funciones. En relacion a las Areas y Funciones se considera fundamental
dar seguimiento, control y monitoreo a que el total de atribuciones cuenten con un
area encargada de implementar las acciones para su cumplimiento, asi como con
las funciones institucionales establecidas en el Manual Administrativo que
garanticen esa implementacion: Porcentaje de atribuciones que cuenta con sustento
operativo en la estructura organizacional (coordinaciones, direcciones, unidades
departamentales); porcentaje de atribuciones que cuenta con funciones

establecidas en el Manual Administrativo para su cumplimiento.

Cultura organizacional. Ya que el objetivo de este andlisis fue la identificacién de
aspectos de mejora y fortalecimiento institucional son diversas medidas de
seguimiento, control y monitoreo vinculadas a: la promocion del personal, el
conocimiento de los temas vinculados a su trabajo; la opinidon respecto a la

comunicacion y vinculacion; la satisfaccion laboral; la presencia de violencia en el

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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ambito laboral; las propuestas del personal frente a problemas de conciliacion de

las esferas laboral y familiar; y las fortalezas y debilidades institucionales. Las

medidas de seguimiento son:

Porcentaje del personal que solicita una promocién

Porcentaje del personal que conoce los temas vinculados a su trabajo
Porcentaje del personal que considera que la comunicacion entre las areas
de la SeMujeres es la necesaria para el cumplimiento de sus funciones
Porcentaje del personal que considera que la vinculacion entre las areas de
la SeMujeres es la necesaria para el cumplimiento de sus funciones
Porcentaje del personal que considera que la coordinacion interinstitucional
de la SeMujeres con otros entes publicos es la necesaria para el
cumplimiento de sus funciones

Porcentaje del personal que se encuentra satisfecho con el ambiente laboral
Porcentaje del personal que se encuentra satisfecho con el reconocimiento y
apoyo

Porcentaje del personal que se encuentra satisfecho con su puesto
Porcentaje del personal que ha sido victima de violencia sexual

Porcentaje del personal que considera que los programas, proyectos y
acciones son la principal fortaleza de la SeMujeres

Porcentaje del personal que considera que la SeMujeres no cuenta con
debilidades

Porcentaje del personal que considera necesario llevar a cabo acciones para
avanzar hacia la igualdad de género al interior de la SeMujeres

Capacitacion. Las medidas de seguimiento, control y monitoreo para este renglén

tienen que ver con los avances en la capacitacion ofrecida al personal:

Porcentaje del personal por grupo de contratacién que recibié capacitacion
en temas conceptuales

Porcentaje del personal por grupo de contratacion que recibid capacitacion
en temas operativos y de atencion a la ciudadania

Porcentaje del personal por grupo de contratacion que recibié capacitacion
en temas técnicos y tecnolégicos

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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— Porcentaje del personal por grupo de contratacion que recibié capacitacion
en temas administrativos

Seccion A.
Hallazgos de la revision documental y el censo

Parte I. Normas y programas

Un andlisis acerca de la normatividad es un recurso necesario para identificar los
elementos soélidos que empujan al cumplimiento de las atribuciones de la
SeMujeres. Conocer el contenido de las normas que sostienen a la institucion
provee de informacion que permite observar si garantizan el logro de resultados.
Asimismo, acercarse al conjunto de programas que la SeMujeres implementa brinda

la oportunidad de observar las acciones que le permiten cumplir sus objetivos

Sobre el marco normativo

La Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, como responsable de atender
las materias que le fueron atribuidas, cumple con base en las indicaciones de la

Constitucion Politica de la Ciudad de México:

“Articulo 4 Principios de interpretacion y aplicacion de los derechos humanos
B. Principios rectores de los derechos humanos

4. En la aplicacion transversal de los derechos humanos las autoridades atenderan
las perspectivas de género, la no discriminacion, la inclusién, la accesibilidad, el
interés superior de nifas, nifios y adolescentes, el disefio universal, la
interculturalidad, la etaria y la sustentabilidad.

C. Igualdad y no discriminacion

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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2. Se prohibe toda forma de discriminacion, formal o de facto, que atente contra la
dignidad humana o tenga por objeto o resultado la negacion, exclusion, distincién,
menoscabo, impedimento o restriccion de los derechos de las personas, grupos y
comunidades, motivada por origen étnico o nacional, apariencia fisica, color de piel,
lengua, género, edad, discapacidades, condicion social, situacion migratoria,
condiciones de salud, embarazo, religion, opiniones, preferencia sexual, orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género, caracteristicas sexuales, estado
civil o cualquier otra. También se considerara discriminacion la misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, islamofobia, asi
como la discriminacién racial y otras formas conexas de intolerancia. La negacion
de ajustes razonables, proporcionales y objetivos, se considerara discriminacion”.
(Constitucion Politica de la Ciudad de México)

“Articulo 9 Ciudad solidaria
B. Derecho al cuidado.

Toda persona tiene derecho al cuidado que sustente su vida y le otorgue los
elementos materiales y simbdlicos para vivir en sociedad a lo largo de toda su vida.
Las autoridades estableceran un sistema de cuidados que preste servicios publicos
universales, accesibles, pertinentes, suficientes y de calidad y desarrolle politicas
publicas. El sistema atendera de manera prioritaria a las personas en situacion de
dependencia por enfermedad, discapacidad, ciclo vital, especialmente la infancia y
la vejez y a quienes, de manera no remunerada, estan a cargo de su cuidado.”
(Constitucién Politica de la Ciudad de México)

Articulo 11 Ciudad incluyente
C. Derechos de las mujeres

Esta Constitucién reconoce la contribucion fundamental de las mujeres en el
desarrollo de la ciudad, promueve la igualdad sustantiva y la paridad de género. Las
autoridades adoptaran todas las medidas necesarias, temporales y permanentes,
para erradicar la discriminacion, la desigualdad de género y toda forma de violencia
contra las mujeres. (Constitucién Politica de la Ciudad de México)

De acuerdo con lo que dicta el articulo 37 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y
de la Administracion Publica de la Ciudad de México, son cinco los ejes que dirigen
las tareas especificas de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México:

I.  Pleno goce, promocion y difusion de los derechos humanos de las mujeres y
nifas.
[I. Igualdad sustantiva entre hombres y mujeres.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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lll.  Transversalizacion de la perspectiva de género en la Administracién Publica
de la Ciudad.

IV.  Erradicacion de la discriminacion y todo tipo de violencia contra las mujeres.

V. Impulso al Sistema Publico de Cuidados.

Por su parte y de acuerdo con el Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México contard con las siguientes areas

para el cumplimiento de las tareas que le competen:
A) Coordinacién General de Igualdad y Atencion a la Violencia de Género;
B) Direccion General para una Vida Libre de Violencia;
C) Direccion General de Igualdad Sustantiva;
D) Direccién General para el Acceso a la Justicia y Espacios de Refugio.

Algunas de las normas que respaldan, ordenan y estructuran las responsabilidades
de estas areas de atencién para la poblacion que habita o transita en la Ciudad de

México son:

|. Para el pleno goce, promocion y difusién de los derechos humanos de las mujeres

y nifas:

e Declaracion y Plataforma de Accidn de Beijing. Cuarta Conferencia Mundial
sobre la Mujer Reunida en Beijing del 4 al 15 de septiembre de 1995:
Nosotros, los Gobiernos que participamos en la Cuarta Conferencia Mundial
sobre la Mujer Reafirmamos nuestro compromiso de Garantizar la plena
aplicacion de los derechos humanos de las mujeres y las nifias como parte
inalienable, integral e indivisible de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales;

e Protocolo Facultativo de la Convencion Sobre La Eliminacion de todas Las
Formas de Discriminacion Contra la Mujer. Adoptada por la Asamblea
General en su resolucion A/54/4 de 6 de octubre de 1999. Los Estados Partes

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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en el presente Protocolo, Observando que en la Carta de las Naciones
Unidas se reafirma la fe en los derechos humanos fundamentales, en la
dignidad y el valor de la persona humana y en la igualdad de derechos de
hombres y mujeres... Acuerdan lo siguiente: Articulo 1 Todo Estado Parte en
el presente Protocolo ("Estado Parte™) reconoce la competencia del Comité
para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
Adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General
en su resolucién 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966 Entrada en vigor:
3 de enero de 1976, de conformidad con el articulo 27. Parte | Articulo 1 1.
Todos los pueblos tienen el derecho de libre determinacién. En virtud de este
derecho establecen libremente su condicidn politica y proveen asimismo a su
desarrollo econdmico, social y cultural.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Adoptado y abierto a la
firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su resolucion 2200
A (XXI), de 16 de diciembre de 1966 Entrada en vigor: 23 de marzo de
1976, de conformidad con el articulo 49 Lista de los Estados que han
ratificado el pacto. Articulo 3 Los Estados Partes en el presente Pacto se
comprometen a garantizar a hombres y mujeres la igualdad en el goce de
todos los derechos civiles y politicos enunciados en el presente Pacto.

Convenciéon Americana de Derechos Humanos, también conocida como
Pacto de San José. Suscrita en la Conferencia Especializada Interamericana
Sobre Derechos Humanos (B-32) San José, Costa Rica 7 al 22 de
noviembre de 1969 Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(Pacto de San José) PARTE | - DEBERES DE LOS ESTADOS
Y DERECHOS PROTEGIDOS CAPITULO | - ENUMERACION DE
DEBERES Articulo 1. Obligacion de Respetar los Derechos 1. Los Estados
Partes en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos y
libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda
persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por
motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicibn econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicion social.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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Estrategia de Montevideo para la Implementaciéon de la Agenda Regional de
Género en el Marco del Desarrollo Sostenible hacia 2030. La Estrategia de
Montevideo es un compromiso politico regional que tiene por objeto guiar la
plena implementacion de los acuerdos de la Conferencia Regional sobre la
Mujer de América Latina y el Caribe (la Agenda Regional de Género) y
asegurar que sean la hoja de ruta para alcanzar la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible a nivel regional desde la perspectiva de la igualdad de
género, la autonomia y los derechos humanos de las mujeres. 1. Superar los
nudos estructurales para alcanzar la igualdad de género de aqui a 2030. Los
aspectos a trabajar que sefala esta Estrategia son, entre otros: a)
Desigualdad socioeconémica y persistencia de la pobreza en el marco de un
crecimiento excluyente; b) Patrones culturales patriarcales, discriminatorios
y violentos y predominio de la cultura del privilegio; c) Division sexual del
trabajo e injusta organizacién social del cuidado; d) Concentracion del poder
y relaciones de jerarquia en el &mbito publico.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. CAPITULO |. DE
LOS DERECHOS HUMANOS Y SUS GARANTIAS (REFORMADO, D.O.F.
10 DE JUNIO DE 2011) Art. 10.-En los Estados Unidos Mexicanos todas las
personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
gue esta Constitucion establece. Queda prohibida toda discriminacién
motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades,
la condicidn social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas.

Constitucion Politica de la Ciudad de México. Articulo 3 De los principios
rectores 1. La dignidad humana es principio rector supremo y sustento de los
derechos humanos. Se reconoce a toda persona la libertad y la igualdad en
derechos. La proteccion de los derechos humanos es el fundamento de esta
Constitucion y toda actividad publica estara guiada por el respeto y garantia
a éstos. Articulo 4 Principios de interpretacion y aplicacion de los derechos
humanos A. De la proteccion de los derechos humanos 1. En la Ciudad de
México las personas gozan de los derechos humanos y garantias

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
los tratados e instrumentos internacionales de los que el Estado mexicano
sea parte, en esta Constitucion y en las normas generales y locales. Los
derechos humanos, en su conjunto, conforman el parametro de regularidad
constitucional local.

La Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad
de México Articulo 1. La presente Ley Constitucional y sus disposiciones son
de orden publico, interés social y de observancia general en la Ciudad de
México, y tiene por objeto: A. De las competencias Establecer las
obligaciones de las autoridades para promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos, en el dmbito de sus competencias y
atribuciones. Asegurar la correcta aplicacion por parte de los poderes
constituidos en la Ciudad de México, de las obligaciones derivadas de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de los tratados e
instrumentos internacionales en materia de derechos humanos de los que el
Estado mexicano es parte y de la Constitucién Politica de la Ciudad de
México.

Il. Para la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Articulo 1. La
presente Ley tiene por objeto regular y garantizar la igualdad de
oportunidades y de trato entre mujeres y hombres, proponer los lineamientos
y mecanismos institucionales que orienten a la Nacion hacia el cumplimiento
de la igualdad sustantiva en los d&mbitos publico y privado, promoviendo el
empoderamiento de las mujeres y la lucha contra toda discriminacion basada
en el sexo. Sus disposiciones son de orden publico e interés social y de
observancia general en todo el Territorio Nacional.

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de México.
Articulo 1.-La presente Ley es de orden publico, de interés social y de
observancia general en la Ciudad de México y tiene por objeto regular,
proteger y garantizar el cumplimiento de obligaciones en materia de igualdad
sustantiva entre el hombre y la mujer, mediante la eliminacién de todas las
formas de discriminacion contra la mujer en los ambitos publico y privado; asi
como el establecimiento de acciones afirmativas a favor de las mujeres y de
mecanismos que establezcan criterios y orienten a las autoridades

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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competentes de la Ciudad de México en el cumplimiento de esta ley” y
“Articulo 2.-Para efectos de esta ley, seran principios rectores la igualdad
sustantiva, la equidad de género, la no discriminacién y todos aquellos
aplicables contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Constitucion Politica de la Ciudad de México, Tratados e
instrumentos internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la
legislacion federal y de la Ciudad de México”.

Reglas para la Organizacion y Funcionamiento del Sistema Nacional para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres. Articulo 1. Las presentes Reglas tienen
por objeto establecer la organizacion y el funcionamiento del Sistema
Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Articulo 3. El Sistema
tiene por objeto promover, contribuir, coadyuvar e instrumentar estrategias
para la aplicacion de la Politica Nacional en Materia de Igualdad entre
mujeres y hombres.

lll. Para la transversalizacion de la perspectiva de género en la Administracion

Publica.

Lineamientos para promover el uso de un lenguaje incluyente y una imagen
de las mujeres libre de prejuicios y estereotipos en las campafias publicitarias
y en toda aquella informacion que difundan las Dependencias, Entidades y
Organos Politico-Administrativos de la Ciudad de México. Los presentes
Lineamientos son de observancia obligatoria para las areas de Comunicacion
Social de las Dependencias, Entidades y Organos Politico-Administrativos de
la Ciudad de México y tienen por objeto establecer los criterios para el uso
de un lenguaje incluyente, no sexista y no discriminatorio, aplicables en toda
comunicacién institucional (periddicos, publicidades, gréficas, revistas, radio,
television e internet).

Lineamientos para la implementacién de Unidades de Igualdad Sustantiva y
su vigilancia en la Administracién Publica de la Ciudad de México. “Se precisa
a todos los Entes Publicos, como son las dependencias, érganos
desconcentrados, delegaciones, entidades y 6rganos de apoyo y asesoria de
la Administracion Publica de la Ciudad de México, que el Sistema para la
Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, acordo la implementacion

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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obligatoria de Unidades de Igualdad Sustantiva...”. Estos lineamientos son
vigentes ya que no han sido derogados, sin embargo, la Jefa de Gobierno
consideré que las Unidades de Igualdad Sustantiva no tuvieron ningun
impacto, razon por la que fueron sustituidas por el Consejo de Gabinete para
el seguimiento de las politicas publicas de igualdad sustantiva del Gobierno
de la Ciudad de México el 17 de abril de 2019.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de
Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género para el
Ejercicio Fiscal 2019. DOF (19/02/2019). 2. Objetivos. 2.1 General. Contribuir
a que los Mecanismos de Adelanto de las Mujeres promuevan la
incorporacion de la perspectiva de género en el marco normativo, en los
instrumentos de planeacion, programaticos, asi como en las acciones
gubernamentales para implementar la politica nacional en materia de
igualdad entre mujeres y hombres en las entidades federativas, en los
municipios y en las alcaldias de la Ciudad de México, mediante su
fortalecimiento institucional.

Guia para la identificacion de las acciones en materia de lgualdad sustantiva
a través de las Actividades Institucionales. La transversalidad de la
perspectiva de género es un método de gestidon para promover la igualdad
de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres, transformando las
estructuras y lograr la igualdad sustantiva entre ambos sexos. La
transversalidad de género ha sido definida como: "La integracion sistematica
de las situaciones, intereses, prioridades y necesidades propias de las
mujeres en todas las politicas del Estado, con miras a promover y velar por
la igualdad entre mujeres y hombres" (OCDE 1997) Esto significa que en
cada decision, accién de autoridad o programa de politica publica, se haga
conciencia del grado de compromiso que estas acciones 0 medidas tienen
respecto a los derechos, necesidades e intereses de las mujeres y de los
hombres. Desde esta vision la transversalidad del género conlleva la
adecuacion, mejora o transformacién de los procesos de planeacion,
implementacion, monitoreo y evaluacion de las politicas, para tomar en
cuenta los efectos ex ante y ex post de las intervenciones publicas, en las
condiciones de vida y en la posicion de mujeres y hombres.

IV. Para la erradicacion de la discriminacion y todo tipo de violencia contra las
mujeres.

Convencidn interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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contra la mujer o Convencion Belém Do Para. Articulo 1 Para los efectos de
esta Convencion debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier
accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el &mbito publico
como en el privado. Articulo 2 Se entendera que violencia contra la mujer
incluye la violencia fisica, sexual y psicoldgica: a. Que tenga lugar dentro de
la familia o unidad domeéstica o en cualquier otra relacion interpersonal, ya
sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la
mujer, y que comprende, entre otros, violacién, maltrato y abuso sexual; b.
Que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier personay
gue comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de
personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de
trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud o
cualquier otro lugar, y c. Que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus
agentes, donde quiera que ocurra.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
ARTICULO 1.La presente ley tiene por objeto establecer la coordinacion
entre la Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los
municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres, asi como los principios y modalidades para garantizar su acceso a
una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme
a los principios de igualdad y de no discriminacion, asi como para garantizar
la democracia, el desarrollo integral y sustentable que fortalezca la soberania
y el régimen democratico establecidos en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de
México. ARTICULO 2. El objeto de la presente ley es establecer los
principios y criterios que, desde la perspectiva de género, orienten las
politicas publicas para reconocer, promover, proteger y garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia; asi como establecer
la coordinacion interinstitucional para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en el marco de los ordenamientos
juridicos aplicables en la Ciudad de México y lo previsto en el primero,
segundo Yy tercer parrafos del articulo 1° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, respetandose los derechos humanos de las
mujeres de conformidad con los principios de universalidad,

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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interdependencia, indivisibilidad, pro persona y progresividad.

Reglamento de la Ley de acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia
del Distrito Federal. En relacion al acceso a la justicia menciona, ademas de
quiénes conforman el Comité de Acceso a la Justicia que: Articulo 45. El
Comité de Acceso a la Justicia elaborara los criterios de referencia para
evaluar el grado de aplicacién de la Ley y los mecanismos de seguimiento
para el cumplimiento de sentencias, asi como el impacto de la procuracion y
administracion de justicia, en beneficio de las mujeres victimas de violencia.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México.
Articulo 2.- Es obligacion de todas las autoridades del Gobierno del Distrito
Federal, en colaboracion con los demas entes publicos, garantizar que todas
las personas gocen, sin discriminacion alguna, de todos los derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en los tratados internacionales firmados y ratificados por los
Estados Unidos Mexicanos, en la presente y demas leyes y en general los
derechos fundamentales del ser humano. Se obligan a impulsar, promover,
gestionar y garantizar la eliminacion de obstaculos que limiten a las personas
el ejercicio del derecho humano a la igualdad y a la no discriminacion e
impidan su pleno desarrollo, asi como su efectiva participacion en la vida civil,
politica, econdmica, cultural y social del Distrito Federal. Asimismo,
impulsardn y fortaleceran acciones para promover una cultura de
sensibilizacion, de respeto y de no violencia en contra de las personas,
grupos y comunidades en situacion de discriminacion.

Ley de Victimas para la Ciudad de México. Articulo 2.-Es objeto de la
presente Ley: |. Garantizar el ejercicio de los derechos de las victimas; Il.
Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia,
proteccion, atencion, verdad, justicia, reparacion integral, debida diligencia y
todos los demas derechos consagrados en ella, en la Constitucién, en los
Tratados Internacionales de derechos humanos de los que el Estado
Mexicano es Parte y demas instrumentos de derechos humanos;

Acuerdo por el gue se Emite el Protocolo Alba para la Ciudad de México.
PRIMERO. Se emite el Protocolo Alba para la Ciudad de México que tiene

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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por objeto establecer estrategias y acciones de coordinacién en los niveles
de gobierno, para la busqueda inmediata y localizacién de mujeres, nifias y
adolescentes no localizadas o desaparecidas en la Ciudad de México.
SEGUNDO. Las autoridades en el &mbito de sus atribuciones realizaran las
acciones necesarias para la implementacion, seguimiento y evaluacion del
Protocolo sefialado en el numeral anterior.

Aviso por el que se da a Conocer el Plan Integral para la Proteccion,
Seguridad, Acciones Disuasivas de la Violencia y Acceso a la Justicia de las
Mujeres, Adolescentes y Nifias en la Ciudad de México. Las acciones que a
continuacion se enlistan conforman el PLAN INTEGRAL PARA LA
PROTECCION, SEGURIDAD, ACCIONES DISUASIVAS DE LA VIOLENCIA
Y ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS MUJERES, ADOLESCENTES Y NINAS
EN LA CIUDAD DE MEXICO:1.-Protocolo de actuacion para la solicitud y el
otorgamiento de medidas de proteccion a favor de las mujeres, adolescentes,
nifias y nifios victimas de violencia en la Ciudad de México. 2.-Lineamientos
para el otorgamiento del dispositivo de emergencia con tecnologia de
geolocalizacion para las mujeres en riesgo de violencia feminicida
denominado “Cédigo Violeta”. 3.-Acuerdo por el que se crea el grupo de
estudio y argumentacién para la emisién de medidas u 6rdenes de proteccion
y reparaciéon del dafio para garantizar la maxima proteccién de los derechos
de las mujeres victimas de violencia. 4.-Lineamientos que regulan el actuar
de las juezas y jueces civicos respecto de las infracciones contra la dignidad
de las personas contempladas en el articulo 23 fracciones |, lll, IVy V de la
Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México, y cometidas en contra de las
mujeres como forma de violencia.

V. Para el impulso al Sistema Publico de Cuidados

Propuesta de Ley del Sistema Integral de Cuidados de la Ciudad de México.
“El derecho al cuidado debe garantizarse como un derecho universal
mediante el disefio, implementacion y ejercicio presupuestal de un Sistema
Publico de Cuidados para la Ciudad de México que a su vez concrete la
aspiracién de la corresponsabilidad en la materia entre el Estado, las familias,
las empresas privadas, las organizaciones sociales y comunidades de la
Ciudad’. Iniciativa de Decreto hacia un Sistema Publico de Cuidados para la
Ciudad de México 7 de noviembre de 2016 Asamblea Constituyente.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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e Propuesta del Sistema Integral de Cuidados de la Ciudad de México. “...en
el marco de la responsabilidad del Estado para garantizar el derecho al
cuidado y con la intencién de incrementar la discusion publica sobre el tema.
La Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), el Consejo
Economico y Social y el Instituto de Liderazgo Simone de Beauvoir han
elaborado una primera propuesta de Sistema de Cuidados para la Ciudad de
México con el propdsito de contribuir a la discusion sobre como se puede
concretar la garantia del derecho a través de la politica publica y sobre el
diserio de una ley reglamentaria que de vida al Sistema de Cuidados.”

e Plan estratégico de economia del cuidado de la Ciudad de México: Propuesta
de Creacion del Sistema de Cuidados de la Ciudad de México y su Marco
Normativo. El reconocimiento de que los cuidados son esenciales para la
vida y la reproduccion social conlleva colocarlos como un bien publico que
requiere la competencia de todos los sectores sociales (Estado, mercado,
comunidad, familias) a fin de valorizarlo y garantizar los derechos de todas
las personas a cuidarse, cuidar y ser cuidadas.

e Acuerdo por el que se establecen las Reglas de Operaciéon del Programa
Social “Sistema Publico de Cuidado, Alcaldia de Iztapalapa 2019”. “En el
marco de la Constitucién de la Ciudad de México, la Alcandia de Iztapalapa
promueve la integracion de un Sistema Publico de Cuidado como instrumento
de intervencion del gobierno para crear las condiciones que garanticen el
derecho al cuidado y los derechos de las personas que cuidan. Este
programa no tiene antecedente, el Sistema integra las acciones que la
Alcaldia brinda para la atencion de nifias y nifios menores de 5 afios, adultos
mayores, personas con discapacidad; asi como a las personas cuidadoras,
en especial las mujeres que se encuentran en estado de vulnerabilidad,
situacion de pobreza y pobreza extrema. Se considera al cuidado como el
conjunto de bienes y actividades que permiten a las personas alimentarse,
educarse, estar sanas y vivir en un ambiente propicio. Abarca, el cuidado
material, que implica un trabajo; el cuidado econdémico, que implica un costo;
y el cuidado psicoldégico que implica un vinculo afectivo” GOCDMX. p330 (31
de enero de 2019)

La creacion de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México muestra la
politica gubernamental, su propia creacién da coherencia a las diversas medidas de

atencion a mas de la mitad de la poblacion de la Ciudad, trasciende las esferas

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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administrativas y politicas y todos sus programas son una politica publica. El eje
que dirige las tareas de la Secretaria es el Derecho, esto es, los principios derivados

de las ideas de justicia y orden.

Es de alta relevancia para la Secretaria el objetivo de impedir cualquier acto de
corrupcion en las tareas que desempefa toda aquella persona que presta sus
servicios o tiene relacién con ésta, se considera indispensable respetar y hacer

respetar la norma.

La Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México como dependencia del
Gobierno de la Ciudad de México, cumple, atiende y responde a las autoridades
administrativas con base en los siguientes cinco ordenamientos (y los demas que

correspondan):

) LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
LIBRO PRIMERO DISPOSICIONES SUSTANTIVAS

TITULO PRIMERO

Capitulo |

Objeto, ambito de aplicacion y sujetos de la ley

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la
Republica, y tiene por objeto distribuir competencias entre los 6rdenes de gobierno
para establecer las responsabilidades administrativas de los Servidores Publicos,
sus obligaciones, las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que estos
incurran y las que correspondan a los particulares vinculados con faltas
administrativas graves, asi como los procedimientos para su aplicacion.

Articulo 2. Son objeto de la presente Ley:

|. Establecer los principios y obligaciones que rigen la actuacion de los Servidores
Publicos;

Il. Establecer las Faltas administrativas graves y no graves de los Servidores
Publicos, las sanciones aplicables a las mismas, asi como los procedimientos para
su aplicacion y las facultades de las autoridades competentes para tal efecto;

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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[ll. Establecer las sanciones por la comision de Faltas de particulares, asi como los
procedimientos para su aplicacion y las facultades de las autoridades competentes
para tal efecto;

IV. Determinar los mecanismos para la prevencion, correccion e investigacion de
responsabilidades administrativas, y

V. Crear las bases para que todo Ente publico establezca politicas eficaces de ética
publica y responsabilidad en el servicio publico.

(CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION Secretaria General
Secretaria de Servicios Parlamentarios Ultima Reforma DOF 12-04-2019)

I) LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo | Objeto de la Ley

Articulo 1.La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto proveer lo
necesario en el ambito federal, para garantizar el derecho de acceso a la
Informacién Publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos federales o realice
actos de autoridad, en los términos previstos por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pudblica. Articulo 2. Son objetivos de la presente Ley: |. Proveer lo
necesario para que todo solicitante pueda tener acceso a la informacién mediante
procedimientos sencillos y expeditos; Il. Transparentar la gestion publica mediante
la difusion de la informacion oportuna, verificable, inteligible, relevante e integral,

2de 75lll.Favorecer la rendicibn de cuentas a los ciudadanos, de manera que
puedan valorar el desempefio de los sujetos obligados; IV. Regular los medios de
impugnacién que le compete resolver al Instituto; V. Fortalecer el escrutinio
ciudadano sobre las actividades sustantivas de los sujetos obligados; VI. Consolidar
la apertura de las instituciones del Estado mexicano, mediante iniciativas de
gobierno abierto, que mejoren la gestion publica a través de la difusion de la
informacion en formatos abiertos y accesibles, asi como la participacion efectiva de
la sociedad en la atencion de los mismos; VII. Propiciar la participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas, a fin de contribuir a la consolidacion de la

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
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democracia, y VIII. Promover y fomentar una cultura de transparencia y acceso a la
informacion publica. LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA
UNION (Secretaria General Secretaria de Servicios Parlamentarios Ultima Reforma
DOF 27-01-2017)

I1) CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL
GOBIERNO FEDERAL

CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES ARTICULO 1. El presente Cédigo de
Etica tiene por objeto: |. Establecer un conjunto de principios, valores y reglas de
integridad que orienten, en un marco de aspiracion a la excelencia, el desempefio
de las funciones y la toma de decisiones de las personas servidoras publicas,
asumiéndolos como lideres en la construccién de la nueva ética publica, y Il
Constituir el eje, a partir del cual, las dependencias, entidades y empresas
productivas del Estado, elaboren sus respectivos Cddigos de Conducta en los que
se consideren riesgos éticos especificos, en atenciébn a su mision, vision y
atribuciones. ARTICULO 2. El Cédigo de Etica sera aplicable a todas las personas
que desempefien un empleo, cargo o comision, al interior de alguna dependencia o
entidad de la Administracion Publica Federal, o bien, en alguna empresa productiva
del Estado. ARTICULO 3. Sera obligacion de las dependencias, entidades y
empresas productivas del Estado, proporcionar el Cédigo de Etica, a todo el
personal de nuevo ingreso, a través de medios fisicos o electronicos y, de acuerdo
con las politicas de austeridad, a fin de que éstos tomen conocimiento de su
contenido y, posterior a su estudio, suscriban una carta compromiso de alinear, el
desemperio de su empleo, cargo o comisién, a lo previsto en este documento.

CAPITULO 1l DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DEL SERVICIO PUBLICO
ARTICULO 6. La ética publica se rige por la aplicacion de los Principios
Constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia en el
entendido de que, por su naturaleza y definicién, convergen de manera permanente
y se implican reciprocamente, con los principios legales, valores y reglas de
integridad, que todas las personas servidoras publicas deberan observar y aplicar
como base de una conducta que tienda a la excelencia, en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones.

ARTICULO 7. El Principio de Legalidad fomentara el cumplimiento a las normas
juridicas, con un estricto sentido de vocacién de servicio a la sociedad, garantizando
el profesionalismo, asi como los valores de respeto a los derechos humanos y
liderazgo.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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ARTICULO 8. El Principio de Honradez fomentara la rectitud en el ejercicio del
empleo, cargo o comision promoviendo un gobierno abierto que promueva la
maxima publicidad y el escrutinio publico de sus funciones ante la sociedad,
garantizando la transparencia y la rendicion de cuentas, asi como el valor de
respeto.

ARTICULO 9. El Principio de Lealtad buscara que las personas servidoras publicas
correspondan a la confianza que el Estado les ha conferido, a fin de satisfacer el
interés superior de las necesidades colectivas y generar certeza plena de su
conducta frente a todas las personas, garantizando la integridad; los valores de
interés publico y entorno cultural y ecolégico, asi como las reglas de integridad de
cooperacion y desempefio permanente con la integridad.

ARTICULO 10. El Principio de Imparcialidad buscara fomentar el acceso neutral y
sin discriminacion de todas las personas, a las mismas condiciones, oportunidades
y beneficios institucionales y gubernamentales, garantizando asi la equidad, la
objetividad y la competencia por mérito; los valores de equidad de género e igualdad
y no discriminacion y la regla de integridad de comportamiento digno.

ARTICULO 11. El Principio de Eficiencia buscard consolidar los objetivos
gubernamentales a través de una cultura de servicio publico austero, orientada a
resultados y basada en la optimizacion de recursos, garantizando la eficacia, la
economia y la disciplina, asi como el valor de cooperacion. (SEGOB DOF 5 de
febrero de 2019)

IV) LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES Capitulo | Objeto de la Ley

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el
territorio de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacién, Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas. Tiene por objeto establecer
los principios, bases generales y procedimientos para garantizar a toda
persona el Derecho de Acceso a la Informacion Publica en posesion de
cualquier autoridad, entidad, O6rgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Autonomos, Organos Politico Administrativos,
Alcaldias ylo Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales,
Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos
Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos
publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Articulo 2. Toda la informacién generada, administrada o en posesion de los sujetos
obligados es publica, considerada un bien comdn de dominio publico, accesible a
cualquier persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas
normatividad aplicable.

Articulo 3. ElI Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion. (GOCDMX 6 de mayo de
2016)

V),CODIGO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO.-OBJETO.-El presente Codigo de Etica de la Administracién Publica de
la Ciudad de México, es un elemento de la politica de Integridad de los entes
publicos de la Administracion Publica Local, que expone los principios y valores del
servicio publico y proporciona Reglas de Integridad para el correcto comportamiento
de las personas servidoras publicas en el desempefio de sus actividades, el ejercicio
del gasto y el uso de bienes publicos, asi como para formar una ética e identidad
profesional compartida y un sentido de orgullo de pertenencia al servicio publico que
contribuya a una percepcion ciudadana de confianza en el Gobierno, sus instancias
y su personal. El Cédigo de Etica de la Administracién Publica de la Ciudad de
México de igual manera busca en el desarrollo de sus disposiciones, establecer las
directrices para la aplicacion de los principios, sefialados en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades Administrativas
de la Ciudad de México. (GOCDMX 7 de febrero de 2019)

En gran medida los principios bésicos de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad
de México los encontramos en Tratados Internacionales, Leyes Generales, Leyes
Federales, Leyes locales, Reglamentos, Estatutos de gobierno, Cadigos, Manuales,
Lineamientos, Circulares, Acuerdos, Programas y otros documentos normativos que
se refieren a cuestiones administrativas, algunos de ellos son documentos que se

enlistan a continuacion:

e Decreto por el que se declaran reformadas y derogadas diversas

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de la reforma politica de la Ciudad de México.26 de enero de 2016
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal.
Diario Oficial 5 de febrero de 2019

Caodigo Nacional de Procedimientos Penales.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Proteccién de Datos Personales, por el
que se aprueban los Lineamientos técnicos generales para la publicacion,
homologacién y estandarizacion de la informacion de las obligaciones
establecidas.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del
Apartado B) del Articulo 123 Constitucional.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.

Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad
de Meéxico. Se expide la ley organica del poder ejecutivo y de la
administracion publica de la Ciudad de México. 1 de enero de 2019.

Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México.

Ley para hacer de la Ciudad de México una Ciudad mas Abierta.

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México.

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México.

Ley de Operacion e Innovacion Digital para la Ciudad de México.

Ley del Sistema Anticorrupcién de la Ciudad de México.

Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Ley de Auditoria y Control Interno de la Administracién Publica de la Ciudad
de México.

Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de
México.

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México.

Caodigo Fiscal de la Ciudad de México.

Caédigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México.
GOCDMX 7 de febrero de 2019

Caodigo de Conducta de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México.
Manual Especifico de Operacion del Comité Técnico Interno de
Administracién de Documentos.

Manual de Integracion y Funcionamiento del Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios.

Lineamientos y Metodologia de Evaluacion de las Obligaciones de
Transparencia que deben publicar en sus portales de internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia los Sujetos Obligados de la Ciudad de
México.

Lineamientos para la Declaracion y Difusion de Informacion Patrimonial,
Fiscal y de Intereses a cargo de las personas servidoras publicas de la
Administracion Publica de la Ciudad de México y homdélogos.

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas.

Aviso por el que se da a conocer de manera integra el Acuerdo mediante el
cual se aprueba la Dictaminacion de las Tablas de Aplicabilidad de cada uno
de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México, mismas que les serviran
de apoyo para la publicacién de las obligaciones de transparencia.

Acuerdo por el que se fijan Politicas de Actuaciéon para una transparente
rendicion de cuentas que implique evitar el conflicto de intereses y el
incremento del patrimonio no justificado.

A manera de cierre de este analisis, podemos comentar que el conjunto de archivos

con las normas que en este momento esta disponible en la pagina web de la

Secretaria de las Mujeres requiere de un trabajo exhaustivo de actualizacion,

colocar los vigentes en lugar accesible, abrir una carpeta de histéricos y agregar los

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
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correspondientes al Trabajo de Cuidados. Asimismo, es importante avanzar en la
aprobacion de la Ley del Sistema Integral de Cuidados de la Ciudad de México que
derive en la atencion a las personas que los requieren. Por otra parte, debe ser
formulada y aprobada una norma que garantice el acceso a la justicia como derecho
reconocido en el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, ya que la formulacion del Plan Integral para la Proteccion, Seguridad,
Acciones Disuasivas de la Violencia y Acceso a la Justicia de las Mujeres,
Adolescentes y Nifias en la Ciudad de México, es insuficiente para garantizarlo. En
este tenor, es importante considerar la adhesion de la SeMujeres a la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y no Discriminacion ya que
considera, “entre los principales Ejes de Evaluacion: Incorporar la perspectiva de
género en los procesos de reclutamiento, seleccién, movilidad y capacitacion,
garantizando la igualdad salarial; Generar acciones que prevengan la violencia
laboral incluyendo la violencia de género y el hostigamiento sexual e Implementar
buenas practicas en relacion a la corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y
personal, con igualdad de trato y de oportunidades” (STPS, 2019).

Un punto que se considera importante es la necesidad de formular la Ley de la
Secretaria de las Mujeres con la finalidad de establecer las lineas centrales para el
despacho de los asuntos de su competencia, de manera que sean mas especificas
las tareas a seguir para avanzar hacia la igualdad sustantiva entre mujeres y

hombres.

Lo anterior permitird cumplir cabalmente con las atribuciones de la Secretaria asi
como con la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de
México y con la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la
Ciudad de México.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Por ultimo, es importante mencionar que la Misién de la SeMujeres rescata de

manera general los grandes objetivos que tiene establecidos:

“Consolidar la politica de igualdad de la Ciudad de México, mediante la
incorporacion (de) la perspectiva de género, derechos humanos y no discriminacion,
de manera transversal, en las politicas publicas, programas, proyectos y legislacion,
asi como el impulso de acciones afirmativas para lograr la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres, y una vida libre de violencia para las mujeres y nifias que
habitan o transitan en la Ciudad.” (SeMujeres a/, 2019: 1)

Sin embargo, es importante reconocer que ademas de la incorporacion de la
perspectiva de género en las politicas, programas, proyectos y legislacion (aspecto
metodoldgico) es necesario incorporar la igualdad de género como resultado de
todos ellos. Este planteamiento se vincula con el siguiente: las acciones afirmativas
es solo un tipo de politica para avanzar hacia la igualdad sustantiva y otro tipo es,

precisamente, la transversalizacion de la igualdad de género en toda accion publica.

Respecto a la Vision que dice “Ser el Mecanismo de adelanto para las Mujeres
reconocido a nivel nacional e internacional, que muestra y mide el cumplimiento de
las acciones del Gobierno de la Ciudad de México en materia de Igualdad Sustantiva
y Vida Libre de Violencia para las Mujeres.” (SeMujeres a/, 2019: 1), se debe
considerar que su existencia no solo se explica y explicara por mostrar y medir el
cumplimiento de las acciones publicas para la igualdad y la vida libre de violencia,

sino para ser la guia fundamental en su disefio.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Sobre el marco programatico

Objetivo. Examinar la relacion de los programas de la Secretaria de las Mujeres con
las atribuciones que tiene respecto al objetivo por el que fue creada: la garantia de
los derechos de las mujeres y las nifias.

La metodologia de analisis de la relacion entre los programas y las atribuciones de
la Secretaria se realiza a través de la observacion de los objetivos que atienden y

su vinculo con la atribucién que le corresponde.

1.- Programa Especial de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion hacia las
Mujeres de la Ciudad de México 2015-2018. Es un conjunto de propuestas para
atender los problemas publicos de la Ciudad de México (aun era Distrito Federal):
“el acceso a los Derechos Humanos de las mujeres, a la atencion a la salud integral,
la erradicacién de la violencia, la autonomia econdémica y la economia del cuidado,
asi como las estrategias que deberdan impulsar los Entes publicos para
transversalizar la perspectiva de género.” (GODF, 2015).

Este Programa tiene por objetivo “ser el instrumento rector en materia de igualdad
sustantiva que orientara las acciones y politicas publicas, intra e interinstitucionales
de los Entes publicos para disminuir de forma permanente y gradual las brechas de
desigualdad entre mujeres y hombres en el Distrito Federal”.

Es importante la convergencia de intereses entre este programa y las atribuciones
establecidas para la Secretaria ya que asi se camina en el mismo sentido de lo
obligado por la Ley, por esta razdn, a continuacion, se realiza una relacién de las
atribuciones establecidas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México con los objetivos reconocidos como

prioritarios para este Programa:

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Objetivos prioritarios

1. Promocion del ejercicio de los Derechos Humanos de las Mujeres y las Nifias
1.1 Promocién de los Derechos Humanos y No Discriminacién

1.2 Fortalecimiento del liderazgo Politico

1.3 Uso de tecnologias de la informacién y contenidos digitales

1.4 Promocion de actividades culturales, artisticas y de recreacion

1.5 Patrticipacion de las mujeres en el desarrollo sustentable

2. Salud Integral a Nifias y Mujeres

2. 1 Atencion a la salud fisica y mental de las Mujeres y Nifias

2.2 Difusion de los Derechos Sexuales y Reproductivos de las Mujeres

2.3 Reduccion de incidencias de enfermedades crénico degenerativas en Mujeres
3. Acceso a una Vida Libre de Violencia

3.1 Prevencion de todas las formas y tipos de violencia contra las Mujeres

3.2 Atencion de la violencia de género

3.3 Coordinacién interinstitucional para la atencioén, prevencion y sancion de la violencia
contra mujeres y nifias

4. Autonomia Econdmicay corresponsabilidad en el cuidado

4.1 Atencién a la poblacion femenina que se encuentra en situacion de pobreza
4.2 Acceso de las mujeres al trabajo remunerado y a recursos productivos

4.3 Fomento al empleo

4.4 Alternativas sociales para el cuidado de personas

5. Fortalecimiento institucional de la Transversalidad de género

5.1 Promocién de programas integrales para eliminar las desigualdades de género
5.2 Institucionalizar la Unidades de Igualdad Sustantiva

5.3 Promocién de una cultura institucional con igualdad de género

Las atribuciones que aluden a estos objetivos son las siguientes:

I. Formular, conducir y evaluar la politica publica, planes, programas y acciones
encaminadas a la autonomia y el empoderamiento social, econémico, politico y
cultural de las mujeres; (Objetivo General 4)

[ll. Implementar y fortalecer los mecanismos institucionales de promocién y
cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva en la Ciudad, mediante la
aplicacion del principio de transversalidad; (Objetivo General 5)

IX. Impulsar estrategias conjuntas con las instituciones responsables de garantizar
los derechos politicos y la ciudadania plena de las mujeres para el logro del principio
de paridad; (Objetivo Especifico 1.2)

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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X. Promover la implementacion de los Lineamientos para la Operacion y
Funcionamiento de la Red de Informacién de Violencia contra las Mujeres y del
Sistema para la Identificacion y Atencion del Riesgo de Violencia Feminicida para la
Administracion Publica y las Alcaldias, para conocer y atender la situaciéon que
guarda la igualdad entre hombres y mujeres, en coordinacion con otras instituciones
publicas o privadas; (Objetivo Especifico 3.3)

Xll. Formular y en su caso celebrar instrumentos juridicos con instituciones
publicas, privadas, sociales, organismos internacionales e instituciones
académicas, en materia de derechos humanos de las mujeres y las nifias, igualdad
de género, prevencion y atencion de los tipos y modalidades de violencia contra las
mujeres y las nifias; para el logro de sus objetivos de acuerdo a la legislacion
aplicable; (Objetivos Generales 1y 3)

XVI. Impulsar y ejecutar programas y acciones en materia de prevencion, deteccion
y atencién oportuna de la violencia hacia las mujeres y las nifias que residen y
transitan en la Ciudad; (Objetivo General 3)

XVIII. Desarrollar e implementar un sistema de prevencién, deteccion y atenciéon de
todos los tipos de violencia contra las mujeres y las nifias que habitan o transitan en
la Ciudad, brindando servicios en las Unidades Territoriales de Atencion, en los
Centros de Justicia para las Mujeres, Casas de Emergencia y Refugio, de acuerdo
con el modelo de atencion disefiado para tal efecto; (Objetivo Especifico 3.2.)
XIX. Impulsar la cultura de paz y no violencia de los hombres, para fomentar
relaciones interpersonales que detengan las practicas de violencia y discriminacion
contra la pareja, las hijas y los hijos; asi como en todos los ambitos de la vida social;
(Objetivo Especifico 3.2.)

XX. Promover la cultura de la denuncia por actos que violenten las disposiciones en
materia de derechos humanos de las mujeres y las nifias; (Objetivo Especifico
3.2)

XXI. Realizar acciones orientadas a promover, difundir y mejorar la salud integral de
las mujeres y al ejercicio pleno de sus derechos sexuales y reproductivos, asi como
lograr su acceso legal, gratuito y seguro en la Ciudad; (Objetivo General 2)

XXII. Disefar, promover, operar y evaluar programas y acciones permanentes para
prevenir el abuso sexual a nifias, nifios, y prevenir el embarazo de adolescentes; y
(Objetivo Especifico 2.2)

Se alcanzan a observar algunas ausencias en los objetivos. Una de las acciones

fundamentales para alcanzar la igualdad de género, considerada entre las

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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atribuciones de la Secretaria, es la ruptura con los estereotipos de género, la cual
dice:

VIII. Disefar, promover, dar seguimiento y evaluar planes, programas y acciones
encaminadas a erradicar los estereotipos de género para lograr la autonomia fisica,
econdémica y politica de las mujeres que habitan y transitan en la Ciudad; trabajar,
en coordinacion con el area de Comunicacion Social de la Secretaria de Gobierno,
las estrategias correspondientes para garantizar el ejercicio pleno de sus derechos

humanos, asi como su visibilizacion en la esfera publica, privada y social para lograr
la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres;

XV. Promover que los medios de comunicacion masiva y los entes publicos
fomenten una cultura que elimine estereotipos e imagenes que atenten contra la
dignidad de las mujeres; propiciar y difundir masivamente la cultura de no violencia
contra las mujeres, de igualdad y lenguaje incluyente.

Aludir de manera explicita a un objetivo que pretenda eliminar estereotipos de
género, dirige esfuerzos para avanzar en la realizacion de esta tarea. La
responsabilidad de los medios de comunicacién con el reconocimiento de los
derechos de las mujeres aun esta pendiente de asumirse; en diversas ocasiones se
ha argumentado la libertad de expresién para continuar exhibiendo mensajes
sexistas. De aqui la importancia de la integracién de un objetivo para la ruptura de
estereotipos de género desde cualquier accién publica y, en particular, desde los
medios de comunicacion, al programa para la igualdad en la Ciudad de México que
se disefe para el periodo 2019-2024.

Relacionada con la atribucién anterior, la siguiente refiere a la incorporacion de la
igualdad de género en los planes de estudio, lo que favorece la discusion y reflexion
sobre los modelos de comportamiento asignados por las masculinidades y

feminidades y que reproducen desigualdades. Es importante contar con objetivos

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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explicitos que conlleven a un cuestionamiento de las desigualdades de géneroy sus
origenes. La Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, menciona, entre las atribuciones de la Secretaria de las Mujeres:
XIV. Formular y proponer politicas en materia de cultura de derechos humanos
de las mujeres e igualdad de género para su integracion en los planes de

estudio de todos los niveles educativos, en coordinacion con los entes
responsables de la Administracion Publica de la Ciudad;

Otra atribucién que no se encuentra materializada entre los objetivos del programa
institucional es el acceso a la justicia. En el punto XVII de las atribuciones de la
SeMujeres se establece que debe:

Coordinarse de manera permanente con las autoridades de procuracion y
administracion de justicia; asi como proponer y en su caso coadyuvar con las
autoridades competentes en la implementacion de acciones para fortalecer el
acceso a la justicia de mujeres y nifias en la Ciudad,;

Es un punto central para avanzar hacia la eliminaciéon de la violencia contra las
mujeres. Se sabe que la sancién a quienes cometen el delito de violencia contra las
mujeres, desde sus formas menos graves hasta el feminicidio, solo se aplica a un
porcentaje muy bajo de los agresores. Datos de 2016, publicados en Animal Politico
acerca de una de las violencias contra las mujeres (la violacion) indican que “solo 2
de cada 10 violaciones ocurridas en la Ciudad de México son castigadas” (Animal
Politico, 2016). Las manifestaciones de los ultimos dias muestran el rezago en el
acceso a la justicia percibido por las mujeres.

2.- Programa Institucional del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal 2015 —
2018. Contindia con vigencia hasta que se emita el correspondiente a la Secretaria
de las Mujeres para el periodo 2019-2024. Este programa ofrece la direccién que

deben seguir los objetivos prioritarios sefialados en el Programa Especial de

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de

México 2015 — 2018 y mencionados en el punto anterior.

El programa contiene las metas institucionales, los indicadores y las politicas
publicas correspondientes a los objetivos establecidos en el Programa Especial de
Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién hacia las Mujeres, el que también
se emitio en los afios 2012-2018 y se encuentra vigente hasta que se haga publico
el que elabore la actual administracién. El ejercicio de andlisis de este programa se
realiz6 en el punto anterior ya que son los mismos objetivos del Programa Especial.

3.- CDMX. Ciudad segura y amigable para mujeres y nifias. Este programa concluy6

en 2018. Tenia como objetivo

“Construir ciudades democraticas, inclusivas, donde erradicar la violencia contra las
mujeres se convierte en un compromiso no solo de los gobiernos sino de toda la
sociedad. Su énfasis es la erradicacion de todas las formas de la violencia sexual
que afrenta y afecta los derechos vy la integridad fisica de las mujeres tanto en los
medios de transporte como en los espacios publicos de las ciudades.” (p. 4)

Esta integrado por cinco componentes que pretenden garantizar la movilidad segura
de las mujeres. Son los siguientes:

“1) Viaja Segura, componente que agrupa y fortalece las acciones que se venian
desarrollando desde 2008 en el Programa Viajemos Seguras.

2) Camina Segura, que integra acciones de mejora a la infraestructura urbana, los
servicios de alumbrado y las condiciones de seguridad peatonal de las mujeres y
nifias, en los trayectos hacia el transporte publico; los entornos de los Centros de
Transferencia Multimodal de los transportes (CETRAMS), las inmediaciones de las
estaciones de trenes y buses.

3) Participa en tu seguridad, cuyos propdsitos se encaminan a promover la puesta
en marcha de herramientas de nuevas tecnologias y estrategias comunitarias
utiizadas en experiencias exitosas a nivel mundial, para favorecer el
empoderamiento de las mujeres y nifias en el espacio publico.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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4) Respuesta sensible, gobierno eficaz y cercano. Este cuarto componente se
centra en el seguimiento y coordinacién de la respuesta de los entes publicos del
gobierno de la CDMX, a las diferentes intervenciones y medidas concernidas en el
Programa, a través de los servicios y la atencidon prestada por las diferentes
Entidades publicas deben entregar y dar a las mujeres y nifias victimas de hechos
de violencia sexual y delitos, haciendo valer sus derechos a la justicia y la reparacién
del dafio.

5) Campafas sistematicas para generar un cambio cultural a favor de la no violencia
contra mujeres y nifias. Este quinto componente implica generar campafas
extensivas de informacién sobre los derechos de las mujeres, especialmente a vivir
sin violencia, con el objetivo de empoderar a las mujeres y hacerlas conscientes de
sus derechos.” (pp. 5-6)

Este programa responde a la atribucion relacionada con la prevencion y atencion de
la violencia contra las mujeres, por lo que podria considerar sus cinco componentes
para el disefio del programa 2019-2024. La atribucion es la siguiente:

XN, Formular y en su caso celebrar instrumentos juridicos con instituciones
publicas, privadas, sociales, organismos internacionales e instituciones
académicas, en materia de derechos humanos de las mujeres y las nifias, igualdad
de género, prevencion y atencion de los tipos y modalidades de violencia contra las
mujeres y las nifias; para el logro de sus objetivos de acuerdo con la legislacion
aplicable;

4.- Programa Integral para el Empoderamiento y Autonomia Economica de las
Mujeres de la Ciudad de México. Este programa tiene el objetivo de

“Ejecutar una politica publica integral con perspectiva de género y derechos
humanos para impulsar el empoderamiento y autonomia econdmica de las mujeres,
que genere entre las dependencias del Gobierno de la Ciudad de México sinergias
encaminadas a propiciar y potencializar los recursos y estrategias de apoyo,
acordes a las condiciones y necesidades particulares de las mujeres, para lograr su
mayor insercion econémica en conjunto con su pleno desarrollo personal, garantizar
el trabajo decente, desarrollar proyectos productivos o de comercializacion,
construir un sistema publico de servicios de cuidado y fortalecer sus proceso de
autonomia economica.”

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.

44



ORIERNO DE | SECRETAR/

CIUDAD DE MEXICO DE LAS MUJERES

NUIERES

La autonomia econdmica, al ser la capacidad de decision de las mujeres sobre sus
recursos dirige la mirada al acceso al trabajo remunerado, el financiamiento
productivo, al ahorro, la tenencia de la tierra, la herencia, las becas, las propiedades
de vivienda y otros inmuebles. Sobre todos estos aspectos se tendria que formular
acciones de manera que se garanticen a las mujeres las condiciones para que
tomen decisiones y se acerguen a su autonomia econdmica. Esta atencion a la
autonomia se menciona en la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la

Administracion Publica de la Ciudad de México:

l. Formular, conducir y evaluar la politica publica, planes, programas y
acciones encaminadas a la autonomia y el empoderamiento social,
econdmico, politico y cultural de las mujeres;

También en el Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México en su SECCION XIII. DE LA SECRETARIA DE LAS
MUJERES dice:

Articulo 202.- Corresponde a la Coordinacién General de Igualdad y Atencién a la
Violencia de Género

I. Dirigir la planeacion, disefio, operacion, seguimiento y evaluacion de los
planes, proyectos, programas y acciones en materia de igualdad sustantiva
entre hombres y mujeres y de las acciones afirmativas encaminadas a lograr
la autonomia fisica, econémica y politica de las mujeres que habitan y
transitan en la Ciudad de México para garantizar sus derechos humanos
plenos, en los ambitos gubernamental, social y privado;

VII.  Proponer la realizacion de foros, congresos, diplomados, cursos y
certificaciéon en materia igualdad sustantiva y autonomia fisica, econémica y
politica de las mujeres que habitan y transitan en la Ciudad de México para
garantizar sus derechos humanos plenos;

(pp. 229-230)

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.

45



0
Qﬂc JBIERNQ DE | SECRETAR/

MUIERES C‘{é LV(); MEXICO | DE LAS MUJERES

'ﬁ.\
o

La Secretaria de las Mujeres cuenta ademas con 3 programas sociales que
responden claramente a atribuciones que tienen una relacion directa con los
derechos de las mujeres, sin embargo, se debe considerar si logran cumplir con los
objetivos que se proponen, es decir, los proyectos que ingresan al programa de
Coinversion, asi como los demas programas, deben contar con sus respectivas

evaluaciones de resultado e impacto.

A. Coinversion para Igualdad de la Ciudad de México.

Este programa tiene como objetivo el de “Fortalecer las acciones en materia de
igualdad sustantiva del Gobierno de la Ciudad de México, a través del
financiamiento de al menos 20 proyectos de las organizaciones de la sociedad civil
inscritas en el ROCCDMX, que cumplan con los requisitos, resulten aprobados y se
les asigne recursos para realizar acciones de innovacién para la igualdad sustantiva
y que atiendan prioritariamente a mujeres que debido a la desigualdad estructural
enfrentan discriminacion, exclusién, maltrato, abuso, violencia y mayores

obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales”.

La convocatoria para participar en este programa cuenta con los ejes teméaticos que
deben estar contenidos en los proyectos:

EJE 1. Promocién y acceso de las nifias, jévenes, mujeres y mujeres adultas
mayores, mujeres con discapacidad, mujeres indigenas, mujeres en reclusion,
mujeres afromexicanas y/o mujeres pertenecientes a poblacion LGBTTTI; al
ejercicio de sus derechos humanos, a una vida libre de violencias y acceso a la
justicia.

EJE 2. Autonomia fisica, econdmica y politica de las nifias, jovenes, mujeres y
mujeres adultas mayores, mujeres con discapacidad, mujeres indigenas, mujeres
“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda

prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el

Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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en reclusiéon, mujeres afromexicanas y/o mujeres pertenecientes a poblacion
LGBTTTI.

Por tanto, los proyectos de las Organizaciones de la Sociedad Civil que participan
en este programa estadn relacionados con los derechos mencionados en las
atribuciones otorgadas a la Secretaria de las Mujeres: Autonomia fisica y
econdmica; atencion y prevencion de la violencia de género; participacion politica,
no discriminacion; derechos de las mujeres que representan la diversidad sexual. A
este grupo de la poblacién (el grupo que representa la diversidad sexual) solo se le
ha considerado frente al problema de la violencia y debe ser titular de todos los
derechos. Es decir, en términos de justicia, el grupo de la diversidad sexual debe
estar incorporado en cada uno de los derechos que deben ser garantizados por la
intervencion publica: al trabajo remunerado, la autonomia econdmica, la
participacion politica, los sistemas de cuidado, y demas, es decir, todos los que,

como ciudadania, le corresponden.
Las atribuciones con las que esté vinculado este programa son:

l. Formular, conducir y evaluar la politica publica, planes, programas y
acciones encaminadas a la autonomia y el empoderamiento social,
econdémico, politico y cultural de las mujeres;

Il. Formular, conducir y evaluar la politica de igualdad sustantiva entre
hombres y mujeres en la Ciudad;

Il. Implementar y fortalecer los mecanismos institucionales de promocion y
cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva en la Ciudad, mediante la
aplicacion del principio de transversalidad

V. Coordinar los instrumentos de la politica de la Ciudad en materia de
igualdad entre mujeres y hombres;
V1. Establecer estrategias para promover el conocimiento y aplicacion de la

legislacion existente en materia de igualdad de género y autonomia de las
mujeres y las nifias en los entes de la Administracion Publica, las Alcaldias,
iniciativa privada, organizaciones sociales y comunidad;

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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XI. Impulsar estrategias conjuntas con las instituciones responsables de
garantizar los derechos politicos y la ciudadania plena de las mujeres para
el logro del principio de paridad;

XVI. Impulsar y ejecutar programas y acciones en materia de prevencion,
deteccion y atencion oportuna de la violencia hacia las mujeres y las nifias
que residen y transitan en la Ciudad,;

B. Red de Mujeres por la Igualdad y la No Violencia de la Ciudad de México
2019

Es un programa que tiene, como base de su accién publica, la participacion de las
mujeres con fines de construir una fuerza comun por la igualdad y la no violencia.
Sus objetivos son:

Promover procesos participativos y organizativos de mujeres en la modalidad de
multiplicadoras para el conocimiento, ejercicio y exigibilidad de sus derechos y la
apropiacion de la ciudad, sus colonias, barrios, pueblos y unidades habitacionales
desde una perspectiva de género, incluyente y democratica que contribuya al

fortalecimiento de su autonomia fisica, econémica y politica. (Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, 2019: 382)

Las atribuciones con las esté ligado este programa se mencionaron en el programa

anterior ya que se vincula con las mismas.

C. Seguro para el Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres en Situacion

de Violencia de Género

Objetivo: El Programa dara apoyo econémico a mujeres que preferentemente se
encuentran registradas en la Red de Informacion de Violencia contra las Mujeres de
la Ciudad de México, a través de la Cédula de Registro Unico, con la posibilidad de

continuar dentro del Sistema de Prevencion y Atencion Integral de la Violencia

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Contra las Mujeres y las Nifias, de la Secretaria de las Mujeres, para el
fortalecimiento de la autonomia en el acceso a la justicia para la vida libre de
violencia; busca beneficiar al menos a 2,050 Mujeres, con una cantidad mensual de
$1,500 pesos (mil quinientos 00/100 M.N.) por 6 meses y una prima del seguro de

vida mensual de 37 pesos. Un Total de 1,537 pesos por 6 meses.

Las atribuciones a las que se encuentra ligado este programa son las que refieren
a la autonomia econ6mica y a la garantia de no violencia sefaladas en los

programas anteriores.

La SeMujeres cuenta ademas con la posibilidad de contar con recursos para realizar
acciones dentro de los siguientes programas federales: Programa de
Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género (PFTPG) y
Proequidad operados por el INMUJERES, asi como del Programa de Apoyo a las
Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF) operado por el

Instituto de Desarrollo Social de la Secretaria de Bienestar.
La participacion en ellos permite cumplir con las atribuciones siguientes:

El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género
con la atribucion 1ll. Implementar y fortalecer los mecanismos institucionales de
promocién y cumplimiento de la politica de igualdad sustantiva en la Ciudad,
mediante la aplicacion del principio de transversalidad y la IV Promover y vigilar la
integracion de la perspectiva de género en los procesos de planeacion,
programacion, presupuestacion y seguimiento de las politicas publicas de la

Administracion Publica de la Ciudad.

El Proequidad, segun la Convocatoria 2019, con las atribuciones VI. Establecer
estrategias para promover el conocimiento y aplicacion de la legislacion existente

en materia de igualdad de género y autonomia de las mujeres y las nifias en los

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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entes de la Administracion Puablica, las Alcaldias, iniciativa privada, organizaciones
sociales y comunidad; XVI. Impulsar y ejecutar programas y acciones en materia de
prevencion, deteccion y atencién oportuna de la violencia hacia las mujeres y las
nifias que residen y transitan en la Ciudad; XVIII. Desarrollar e implementar un
sistema de prevencion, deteccion y atencion de todos los tipos de violencia contra
las mujeres y las nifias que habitan o transitan en la Ciudad, brindando servicios en
las Unidades Territoriales de Atencion, en los Centros de Justicia para las Mujeres,
Casas de Emergencia y Refugio, de acuerdo con el modelo de atencién disefiado
para tal efecto; XXII. Disefiar, promover, operar y evaluar programas y acciones
permanentes para prevenir el abuso sexual a nifias, nifios, y prevenir el embarazo

de adolescentes.

La participacién en el PAIMEF, segun sus Reglas de Operacion, facilita cumplir con
las atribuciones IX. Promover, disefiar e implementar programas de formacion,
capacitacion, sensibilizacién y profesionalizacion en materia de perspectiva de
género, derechos humanos, vida libre de violencia e igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres; X. Promover la implementacion de los Lineamientos para la
Operacion y Funcionamiento de la Red de Informacién de Violencia contra las
Mujeres y del Sistema para la ldentificacion y Atencion del Riesgo de Violencia
Feminicida para la Administracién Publica y las Alcaldias, para conocer y atender la
situacién que guarda la igualdad entre hombres y mujeres, en coordinacion con
otras instituciones publicas o privadas; Xlll. Formular y en su caso celebrar
instrumentos juridicos con instituciones publicas, privadas, sociales, organismos
internacionales e instituciones académicas, en materia de derechos humanos de las
mujeres y las nifias, igualdad de género, prevencion y atencion de los tipos y
modalidades de violencia contra las mujeres y las nifias; para el logro de sus

objetivos de acuerdo a la legislacién aplicable; XVI. Impulsar y ejecutar programas

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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y acciones en materia de prevencion, deteccion y atencién oportuna de la violencia
hacia las mujeres y las nifias que residen y transitan en la Ciudad; XVIIIl. Desarrollar
e implementar un sistema de prevencion, deteccion y atencion de todos los tipos de
violencia contra las mujeres y las niflas que habitan o transitan en la Ciudad,
brindando servicios en las Unidades Territoriales de Atencion, en los Centros de
Justicia para las Mujeres, Casas de Emergencia y Refugio, de acuerdo con el
modelo de atencion disefiado para tal efecto; XIX. Impulsar la cultura de paz y no
violencia de los hombres, para fomentar relaciones interpersonales que detengan
las practicas de violencia y discriminacion contra la pareja, las hijas y los hijos; asi
como en todos los ambitos de la vida social; y, XX. Promover la cultura de la
denuncia por actos que violenten las disposiciones en materia de derechos

humanos de las mujeres y las nifias.

Como el andlisis de la normatividad se observa la necesidad de desarrollar acciones
programaticas para los mismos aspectos mencionados en el analisis anterior:
ruptura de estereotipos, acceso a la justicia e inclusion de la perspectiva de género
en los planes de estudios de todos los niveles educativos.

Parte Il. Relacién de las atribuciones con la estructura de la

SeMujeres y sus funciones

La segunda parte de este Diagndstico institucional corresponde a la relacion de sus
atribuciones con la estructura de la SeMujeres la que tiene el objetivo de observar
si cuenta con las areas organizativas-operativas y las funciones que le facilitarian

cumplir con tales atribuciones. La inquietud surge principalmente a partir de que se

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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constituye como Secretaria. Cabe mencionar que las funciones con las que se

analiza se obtuvieron del Manual Administrativo 2019, que aun no esta publicado.

Es objetivo de este analisis identificar las atribuciones que aun no disponen del area
para su desempefio, asi como las funciones que deben ser trazadas para poner en

operacion las areas.

Como se puede observar en la matriz, las atribuciones de la Secretaria de las
Mujeres cuentan con el area (Coordinacién, Direccién, Subdireccion, Jefatura) que
puede cumplir con ellas. Entre los objetivos estratégicos que asumié al erigirse
como Secretaria se encuentra el que sefala la configuracién de una institucion que
haga posible el cumplimiento con las atribuciones. El presente Diagndéstico tiene

entre sus objetivos otorgar informacién que muestre este cumplimiento.
Los objetivos de la Secretaria son:
Objetivo General

El objetivo general del Instituto es promover, fomentar e instrumentar las
condiciones que posibiliten la no discriminacion, la igualdad de oportunidades, el
ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y su participacion equitativa en
los ambitos publico y privado asi como disefiar, coordinar, aplicar y evaluar el
Programa General de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion hacia las
mujeres y los que de éste se deriven, asi como la correcta aplicacién e
instrumentacioén de las disposiciones de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres

y Hombres en la Ciudad de México.

Objetivos Estratégicos

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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e Incidir en la formulacién de las politicas publicas y en las estructuras
(organizacional, procedimental y normativa) de la administracién publica del
DF para lograr la igualdad sustantiva.
e Impulsar programas y acciones que favorezcan el empoderamiento y el
ejercicio de la ciudadania de las mujeres.
e Transformar patrones socioculturales discriminatorios para construir
relaciones igualitarias entre mujeres y hombres.
« Establecer una estructura institucional que garantice el cumplimiento de las
atribuciones del Inmujeres DF.
En estos objetivos se encuentran los planteamientos que encierran al conjunto de
atribuciones que la norman y sobre los que se disefiaron las areas para lograrlos,
sin embargo, es necesario que queden claramente establecidas las funciones entre
el personal de estas areas y se encuentren las que dan cumplimiento al conjunto de
atribuciones que le corresponden. Tal como se encontré en los programas, existen
atribuciones que no tienen cumplimiento o no en su totalidad; la primera es la
namero VI que sefiala el establecimiento de estrategias para promover el
conocimiento y aplicacion de la legislacion existente en materia de igualdad de
género a los diferentes entes publicos, sin embargo, a pesar de que existen las
funciones para capacitar e informar no se alude en especifico al conocimiento y
aplicacion de la legislaciéon existente, ni en particular a los diferentes entes publicos
de la Ciudad de México; la atribucion VII que indica trabajar para alcanzar la
armonizacién normativa en materia de derechos humanos de las mujeres, paridad
e igualdad de género a través de la presentacion de iniciativas y reformas a las
leyes, no cuenta con funciones para cumplirla; la VIII sobre erradicar los
estereotipos de género para lograr la autonomia fisica, econémica y politica de las
mujeres que habitan y transitan en la Ciudad, no cuenta con funciones para
cumplirla; la Xl requiere que en la funciones consideradas para la Coordinacién de

Asuntos Juridicos se especifique la celebracion de instrumentos juridicos en materia

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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de derechos humanos de las mujeres; la numero XIV que es formular y proponer
politicas en materia de cultura de derechos humanos de las mujeres e igualdad de
género para su integracion en los planes de estudio de todos los niveles educativos;
la XV sobre promover que los medios de comunicacion masiva y los entes publicos
fomenten una cultura que elimine estereotipos e imagenes que atenten contra la

dignidad de las mujeres.

Ahora bien, es importante que las atribuciones queden explicitamente enmarcadas
en las funciones que el personal debe asumir al formar parte del area que
corresponda para atender el cumplimiento del objetivo. Entre las atribuciones que
deben verse reflejadas en las funciones por ejercer, se encuentran dos que son

urgentes de resolver y que tienen que ver con los siguientes asuntos publicos:

e La ruptura de estereotipos de género
e La inclusién de la perspectiva de derechos humanos de las mujeres y la

igualdad de género en los planes de estudios de todos los niveles educativos.

Matriz de atribuciones — areas — funciones

A la Secretaria de las Mujeres le corresponde el despacho de las materias relativas al pleno goce, promocion y

difusion de los derechos humanos de las mujeres y nifas; la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres; la

transversalizacion de la perspectiva de género en la Administracién Publica de la Ciudad; la erradicacion de la
discriminacién y todo tipo de violencia contra las mujeres, y el impulso al sistema publico de cuidados.

2 Las areas responden a la actual estructura.

8 En proceso de publicacion

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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. Formular, conducir y evaluar
la politica publica, planes,
programas y acciones
encaminadas a la autonomia y
el empoderamiento social,
econémico, politico y cultural
de las muijeres;

Coordinacion General de
Igualdad y Atencién a la
Violencia de Género

Direccién de Planeacién y
Evaluacién Institucional/

Subdireccién de Planeacion y
Seguimiento

|.Dirigir la planeacion, disefio, operacién, seguimiento
y evaluacién de los planes, proyectos, programas y
acciones en materia de igualdad sustantiva entre
hombres y mujeres y de las acciones afirmativas
encaminadas a lograr la autonomia fisica, econémica
y politica de las mujeres que habitan y transitan en la
Ciudad de México para garantizar sus derechos
humanos plenos, en los ambitos gubernamental,
social y privado

Coordinar actividades para la integracién de los
programas de trabajo institucionales de las unidades
administrativas de la Secretaria, asi como elaborar de
manera coordinada con éstas, los criterios,
estrategias e indicadores que permitan dar
seguimiento a los objetivos y metas.

Coordinar el monitoreo de avances mediante
evaluaciones internas y externas sobre resultados e
impacto del quehacer institucional en materia de
igualdad sustantiva y vida libre de violencia para las
mujeres.

Coordinar la elaboracion de informes mediante
evaluaciones internas y externas sobre resultados e
impacto del quehacer institucional en materia de
igualdad sustantiva y vida libre de violencia para las
mujeres

Gestionar la integracion del Plan de Trabajo, y en su
caso Proyectos Especiales en materia de igualdad
sustantiva y vida libre de violencia para las mujeres.
Participar en el seguimiento y monitoreo que identifica
las variaciones y aspectos susceptibles de mejora,
garantizando el cumplimiento del avance de las lineas
y programas estratégicos de la Secretaria, para la
elaboracion de los informes de gestidn requeridos

1. Formular, conducir y evaluar
la politica de igualdad
sustantiva entre hombres y
mujeres en la Ciudad;

Coordinacion General de
Igualdad y Atencion a la
Violencia de Género /Direccion
de Planeacion y Evaluacion
Institucional/ Subdireccion de
Planeacion y Seguimiento/
Direccion General de Igualdad
Sustantiva/

Mismas funciones que en la anterior

[1l. Implementar y fortalecer los
mecanismos institucionales de
promocién y cumplimiento de
la politica de igualdad

[Direccion General de Igualdad
Sustantiva/

| Dirigir la estrategia para el disefio, elaboracién,
operacion, seguimiento y evaluacion del mecanismo
de transversalidad de la perspectiva de género en los
entes publicos de la Ciudad de México.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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sustantiva en la Ciudad,
mediante la aplicacién del
principio de transversalidad

Direccion de Transversalidad,
Seguimiento y Evaluacién

Subdireccion de Vinculacion
Interinstitucional

Jefatura de Unidad
Departamental de
Transversalidad

[.Actuar como 6rgano de consulta, asesoria,
capacitacion y formacion de las Entidades de la
Administracién Publica y de los sectores social y
privado, en materia de igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres

XIll. Disefiar y operar campafias dirigidas a promover
la Igualdad sustantiva entre mujeres y hombres;

XIV. Disefio, operacion y evaluacion de acciones,
politicas y programas especiales que garanticen la
autonomia fisica, econdmica, psicolégica, la igualdad
sustantiva y la Ciudadania plena de las mujeres;

XVI. Coordinar las acciones interinstitucionales
orientadas a garantizar la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres

Coordinar la participacion de los actores estratégicos
en el disefio, formulacion y evaluacion de las politicas
publicas de igualdad sustantiva en la Ciudad de
México

Supervisar a los actores estratégicos en el disefio,
formulacion y evaluacion de las politicas publicas de
igualdad sustantiva en la Ciudad de México
Coordinar la implementacion del mecanismo de
transversalidad de la perspectiva de género en los
Entes publicos de la Ciudad de México

Dar seguimiento a los mecanismos de transversalidad
de la perspectiva de género en los entes publicos de
la Ciudad de México

Impulsar acciones interinstitucionales orientadas al
seguimiento del mecanismo de transversalidad de la
perspectiva de género y la politica de igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres, en los entes
publicos de la Ciudad de México

Contribuir al seguimiento de la normatividad aplicable
y vigente en materia de transversalidad e igualdad
sustantiva, con la finalidad de analizar la informacion
que contribuya al desarrollo de las acciones de la
Direccion de Transversalidad, Seguimiento y
Evaluacion, asi como al quehacer de los Entes
publicos.

Impulsar la transversalidad de la perspectiva de
género en las politicas y finanzas publicas,
observando los mecanismos e instrumentos de
politica publica en materia de igualdad sustantiva.
Dar seguimiento a la transversalidad de la perspectiva
de género en las politicas y finanzas publicas,
observando los mecanismos e instrumentos de
politica publica en materia de igualdad sustantiva.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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IV. Promover y vigilar la
integracién de la perspectiva
de género en los procesos de
planeacidn, programacion,
presupuestacion y seguimiento
de las politicas publicas de la
Administracién Publica de la
Ciudad;

Direccion General de Igualdad
Sustantiva/ Subdireccion de
Vinculacién Interinstitucional
IJefatura de Unidad
Departamental de
Transversalidad

Mismas funciones que en la anterior

V. Coordinar los instrumentos
de la politica de la Ciudad en
materia de igualdad entre
mujeres y hombres;

Direccion General de Igualdad
Sustantiva

XIIl. Disefiar y operar campafias dirigidas a promover
la Igualdad sustantiva entre mujeres y hombres;

XIV. Disefio, operacion y evaluacion de acciones,
politicas y programas especiales que garanticen la
autonomia fisica, econdmica, psicologica, la igualdad
sustantiva y la Ciudadania plena de las mujeres;

XVI. Coordinar las acciones interinstitucionales
orientadas a garantizar la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres

VI. Establecer estrategias para
promover el conocimiento y
aplicacién de la legislacion
existente en materia de
igualdad de género y
autonomia de las mujeres y las
nifias en los entes de la
Administracién Publica, las
Alcaldias, iniciativa privada,
organizaciones sociales y
comunidad;

Direccion General de Igualdad
Sustantiva

Direccion de Capacitacion,
Investigacion y
Documentacién

Jefatura de Unidad
Departamental de
Capacitacion

[.Actuar como 6rgano de consulta, asesoria,
capacitacion y formacion de las Entidades de la
Administracién Publica y de los sectores social y
privado, en materia de igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres

Funcién principal:Coordinar las propuestas
metodoldgicas de capacitacion, con la finalidad de
fomentar el conocimiento en materia de género,
derechos humanos de las mujeres, no discriminacion
y una vida libre de violencia en el servicio publico que
permita promover y garantizar la transversalidad de la
perspectiva de género en el proceso de planeacion,
presupuestacion, ejecucion y evaluacién de politicas
publicas.

Funcién basica: Coordinar la planeacién, el disefio, la
implementacion y evaluacion de capacitacion y
formacion de las Entidades de la Administracion
Publica y de los sectores social y privado

(falta especificar que debe difundir conocimiento,
ademas, sobre la legislacion existente)

Operar los procesos de capacitacion presencial y en
linea, en materia de igualdad sustantiva, derechos
humanos, no discriminacion y vida libre de violencia
para las mujeres, dirigida a las personas servidoras
publicas del Gobierno de la Ciudad de México, a fin
de contribuir en el proceso de planeacién,
presupuestacion, ejecucion y evaluacién de politicas
publicas en la Administracion Publica.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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VII. Proponer proyectos de
iniciativas y reformas a las
leyes y demas instrumentos
juridicos necesarios para
alcanzar la armonizacion
normativa en materia de
derechos humanos de las
mujeres, paridad e igualdad de
género;

Coordinacion General de
Igualdad y Atencién a la
Violencia de Género

Es atribucion de la Coordinacion |.Proponer a la
persona Titular de la Secretaria, iniciativas de
reformas legales que sean necesarias para la
armonizacion legislativa en materia de derechos
humanos de las mujeres, paridad e igualdad de
género;

Sin embargo no se encuentran funciones
especificas para realizar estas propuestas.

VIII. Disefiar, promover, dar
seguimiento y evaluar planes,
programas y acciones
encaminadas a erradicar los
estereotipos de género para
lograr la autonomia fisica,
econdmica y politica de las
mujeres que habitan y
transitan en la Ciudad;
trabajar, en coordinacion con
el area de Comunicacién
Social de la Secretaria de
Gobierno, las estrategias
correspondiente para
garantizar el ejercicio pleno de
sus derechos humanos, asi
como su visibilizacién en la
esfera publica, privada y social
para lograr la igualdad
sustantiva entre mujeres y
hombres;

Coordinacién General de
Igualdad y Atencién a la
Violencia de Género /Direccién
General de Igualdad
Sustantiva/ Direccion de
Politicas para la Igualdad
Sustantiva

No se encontraron funciones ad hoc

[X. Promover, disefiar e
implementar programas de
formacién, capacitacion,
sensibilizacion y
profesionalizacion en materia
de perspectiva de género,
derechos humanos, vida libre
de violencia e igualdad
sustantiva entre mujeres y
hombres;

Direccion General de Igualdad
Sustantiva

Direccién de Capacitacion,
Investigacion y
Documentacion

[.Actuar como 6rgano de consulta, asesoria,
capacitacion y formacién de las Entidades de la
Administracién Publica y de los sectores social y
privado, en materia de igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres

Funcién principal:Coordinar las propuestas
metodoldgicas de capacitacién, con la finalidad de
fomentar el conocimiento en materia de género,
derechos humanos de las mujeres, no discriminacion
y una vida libre de violencia en el servicio publico que
permita promover y garantizar la transversalidad de la
perspectiva de género en el proceso de planeacién,
presupuestacion, ejecucion y evaluacién de politicas
publicas.

Funcién basica: Coordinar la planeacion, el disefio, la
implementacion y evaluacion de capacitacion y

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Jefatura de Unidad
Departamental de
Capacitacion

formacion de las Entidades de la Administracion
Publica y de los sectores social y privado

Operar los procesos de capacitacion presencial y en
linea, en materia de igualdad sustantiva, derechos
humanos, no discriminacion y vida libre de violencia
para las mujeres, dirigida a las personas servidoras
publicas del Gobierno de la Ciudad de México, a fin
de contribuir en el proceso de planeacion,
presupuestacion, ejecucién y evaluacion de politicas
publicas en la Administracion Publica.

X. Promover la implementacion
de los Lineamientos para la
Operacion y Funcionamiento
de la Red de Informacién de
Violencia contra las Mujeres y
del Sistema para la
Identificacion y Atencién del
Riesgo de Violencia
Feminicida para la
Administracién Publica y las
Alcaldias, para conocer y
atender la situacién que
guarda la igualdad entre
hombres y mujeres, en
coordinacién con otras
instituciones publicas o
privadas;

Coordinacién General de
Igualdad y Atencién a la
Violencia de Género /
Direccion General para una
Vida Libre de Violencia
Subdireccién de Planeacion y
Seguimiento

Direccidn de Atencién y
Prevencion a la Violencia

Jefatura de Unidad
Departamental de la Red de
Informacion

Supervisar el registro de informacion a la Red de
Informacion de Violencia contra las Mujeres de la
Ciudad de México y al Sistema de Identificacion y
Atencion del Riesgo de Violencia Feminicida.

+*Asesorar al personal de los Entes que operan la Red
de Informacién de Violencia contra las Muijeres, para
la solucién de problemas técnicos y operativos
*Monitorear la aplicacién de los Lineamientos de
operacion y funcionamiento de la Red de Informacién
de Violencia contra las Mujeres y del Sistema para la
Identificacién y Atencidn del Riesgo de Violencia
Feminicida, para fortalecer su funcionamiento.

XI. Impulsar estrategias
conjuntas con las instituciones
responsables de garantizar los
derechos politicos y la
ciudadania plena de las
mujeres para el logro del
principio de paridad;

Jefatura de Unidad
Departamental de
Fortalecimiento de la
Ciudadania

+*Operar los mecanismos interinstitucionales para
contribuir al empoderamiento de las mujeres y a
ejercicio pleno de su ciudadania, a partir de fortalecer
sus liderazgos, reforzar su autonomia y la posibilidad
de incidir en su toma de decisiones en las estructuras
del poder politico, organizativo, comunitario y
territorial.

XII. Promover la creacion de
un sistema de informacion
desagregada por sexo e
indicadores de género para
conocer la situacion que
guarda la igualdad entre
hombres y mujeres; en
coordinacién con otras

Direccion de Transversalidad,
Seguimiento y Evaluacién

+Coordinar la estrategia para el disefio de indicadores
y mecanismos de seguimiento y evaluacion para
incidir en los entes publicos de la Ciudad de México, a
fin de generar, potenciar y desarrollar insumos para
las personas servidoras publicas responsables de
disefar, ejecutar y en su caso evaluar planes,
programas, proyectos y acciones de politica publica
desde una perspectiva de género y derechos

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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instituciones publicas o
privadas;

Direccién de Planeacién y
Evaluacion Institucional

Jefatura de Unidad
Departamental de
Transversalidad

Jefatura de Unidad
Departamental de Evaluacion
y Estadisticas de Género

humanos orientada a lograr la igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres;

+Coordinar la elaboracion de metodologias,
indicadores y estudios de investigacion desde un
enfoque transversal de género en colaboracién con
instituciones publicas, privadas, sociales y
académicas para garantizar los derechos humanos de
las mujeres

Coordinar actividades para la integracion de los
programas de trabajo institucionales de las unidades
administrativas de la Secretaria, asi como elaborar de
manera coordinada con éstas, los criterios,
estrategias e indicadores que permitan dar
seguimiento a los objetivos y metas.

«Contribuir con los entes publicos para que generen
estadisticas e indicadores de género que evidencien
las desigualdades entre mujeres y hombres, y
proporcionen una base objetiva para la toma de
decisiones y para la ejecucion, monitoreo, evaluacion
de las acciones y rendicion de cuentas.

Funcién principal.Elaborar propuestas para la
construccion de indicadores cuantitativos y
cualitativos, en funcion de los objetivos estratégicos
de la Direccién General de Igualdad Sustantiva, y de
manera especifica para la Direccion de
Transversalidad, Seguimiento y Evaluacién; logrando
resultados e impacto de la politica de igualdad
sustantiva de la Ciudad de México

Funciones basicas. *Contar con informacion
actualizada y sistematizada en materia de indicadores
de género en el marco de los tratados internacionales,
a fin de retroalimentar a las Direcciones y areas
administrativas de la Secretaria de las Mujeres que
demanden esta informacion.

+Elaboracion de una bateria de indicadores
cuantitativos y cualitativos, enfocada a los entes
publicos, a fin de que éstos puedan reportar
concretamente sus avances en materia de
transversalizacion de la perspectiva de género, a
partir de las definiciones de la Direccién de
Transversalidad, Seguimiento y Evaluacién
+Elaboracion de una bateria de indicadores, de
acuerdo a los objetivos, linea base y estrategias del
Programa Especial de Igualdad de Oportunidades y
no Discriminacién hacia las Mujeres de la Ciudad de
México (PEIODM 2019/2024).

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Direcciéon de Atencion y
Prevencion a la Violencia

Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién y
Prevencion en cada Alcaldia

*Proponer Convenios interinstitucionales con
entidades publicas, académicas, institutos de
investigacion, etc. para la validacién de los
indicadores de género desarrollados desde la
Direccion de Transversalidad, Seguimiento y
Evaluacion

Supervisar el registro de informacion a la Red de
Informacion de Violencia contra las Mujeres de la
Ciudad de México y al Sistema de Identificacion y
Atencién del Riesgo de Violencia Feminicida.
*Registrar los casos de mujeres en situacion de
victimas por violencia de género en la Red de
Informacion de Violencia contra las Mujeres de la
Ciudad de México y al Sistema de Identificacion y
Atencién del Riesgo de Violencia Feminicida

XIIl. Formular y en su caso
celebrar instrumentos juridicos
con instituciones publicas,
privadas, sociales, organismos
internacionales e instituciones
académicas, en materia de
derechos humanos de las
mujeres Y las nifias, igualdad
de género, prevencién y
atencion de los tipos y
modalidades de violencia
contra las mujeres y las nifias;
para el logro de sus objetivos
de acuerdo a la legislacién
aplicable;

Coordinacion de Asuntos
Juridicos

Enlace Juridico A

No se encontraron funciones ad hoc

Sin embargo, entre las funciones de la Coordinacién
de asuntos juridicos se encuentre la de Asesorar de
manera oportuna y continua en materia juridica para
la celebracién y formalizacion de los instrumentos y
actos juridicos en los que intervienen la Secretaria de
las Mujeres y sus Unidades Administrativas. En esta
podrian agregarse la funcion correspondiente a esta
atribucion

Este Enlace podria contar con la funcion de
elaborar y revisar convenios en materia de
derechos humanos de las mujeres y las nifias,
igualdad de género, prevencion y atencion de los tipos
y modalidades de violencia contra las mujeres y las
nifias ya que entre sus funciones esta:

*Elaborar convenios/contratos € instrumentos juridicos
que suscriba la Secretaria de las Mujeres y Unidades
Administrativas.

*Revisar los convenios/contratos e instrumentos
juridicos propuestos por las Unidades Administrativas,
y que suscriba la Secretaria de las Mujeres y
Unidades Administrativas

XIV. Formulary proponer
politicas en materia de cultura
de derechos humanos de las
mujeres e igualdad de género
para su integracion en los
planes de estudio de todos los
niveles educativos, en
coordinacién con los entes
responsables de la

Direccion de Politicas para la
Igualdad Sustantiva

No se encontraron funciones ad hoc

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Administracion Publica de la
Ciudad,;

XV. Promover que los medios
de comunicacién masiva y los
entes publicos fomenten una
cultura que elimine
estereotipos e imagenes que
atenten contra la dignidad de
las mujeres; propiciar y difundir
masivamente la cultura de no
violencia contra las muijeres,
de igualdad y lenguaje
incluyente;

Coordinacién General de
Igualdad y Atencién a la
Violencia de Género /
Direccién General para una
Vida Libre de Violencia
Direccién de Politicas para la
Igualdad Sustantiva

No se encontraron funciones ad hoc

XVI. Impulsar y ejecutar
programas y acciones en
materia de prevencion,
deteccion y atencion oportuna
de la violencia hacia las
mujeres y las nifias que
residen y transitan en la
Ciudad;

Direccidn de Atencién y
Prevencion a la Violencia

Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién y
Prevencion en cada Alcaldia

Supervisar las acciones de atencién integral y
multidisciplinaria, asi como el registro de las mujeres
que sean victimas de violencia de género o se
encuentren en riesgo de serlo, y son atendidas en las
Unidades Territoriales de Atencidn (LUNA).

Coordinar los programas de deteccidn y atencién
integral a mujeres en situacién de violencia de género,
asi como realizar programas de intervencion
comunitaria que realizan las Unidades Territoriales de
Atencioén LUNAS, que contribuyen de forma directa e
indirecta a la prevencion, e identificacion de los
diferentes tipos y modalidades de violencia contra las
mujeres y las nifias.

Operar, en las Unidades Territoriales de Atencién
LUNAS, los programas y acciones de prevencion,
atencion integral y acompafiamiento a mujeres y nifias
en situacién de victimas por violencia de género
Organizar en el territorio de la alcaldia , programas y
acciones en materia de deteccion, atencién y
prevencién de la violencia contra las mujeres y las
nifias con perspectiva de género y promocién de sus
derechos humanos

XVII. Coordinarse de manera
permanente con las
autoridades de procuracion y
administracion de justicia; asi
COMO Proponer y en su caso
coadyuvar con las autoridades
competentes en la
implementacién de acciones
para fortalecer el acceso a la

Subdireccion de Servicios de
Atencion Juridica

Jefatura de Unidad
Departamental de Apoyo a la
Operacion

+Consolidar acciones de coordinacidn con
dependencias e instancias gubernamentales y no
gubernamentales que faciliten el acceso a la justicia y
atencion juridica a las mujeres y nifias en situacion de
victimas por violencia de género.

+Realizar el seguimiento de los procedimientos de
atencion juridica derivados del modelo y protocolo de
atencion

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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justicia de mujeres y nifias en
la Ciudad;

Direccion para la Perspectiva
de Género en el Acceso a la
Justicia

Coordinar las acciones para el acceso a la justicia de
las mujeres brindando servicios de orientacin juridica
en las agencias del Ministerio Publico, que favorezcan
el ejercicio de los derechos de las mujeres, asi como
acciones coordinadas con los entes que brindan
servicios sociales y de proteccion que requieran las
mujeres en situacién de violencia de género.

XVIII. Desarrollar e
implementar un sistema de
prevencion, deteccion y
atencion de todos los tipos de
violencia contra las mujeres y
las nifias que habitan o
transitan en la Ciudad,
brindando servicios en las
Unidades Territoriales de
Atencion, en los Centros de
Justicia para las Muijeres,
Casas de Emergencia y
Refugio, de acuerdo con el
modelo de atencion disefiado
para tal efecto;

Direccion General para una
Vida Libre de Violencia

Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién y
Prevencion en cada Alcaldia

«Coordinar la ejecucién del Modelo Unico de Atencion
integral que se proporciona en las Unidades
Territoriales de Atencion LUNAS.

+Coordinar el disefio de protocolos especializados de
atencion para las mujeres y las nifias en los tipos de
violencia y los contextos culturales, familiares y
sociales en los que se desarrollan

+Asegurar la atencion integral, multidisciplinaria y
especializada a las mujeres y nifias que asisten a la
Unidad Territorial de Atencién LUNAS. Verificar que
durante la atencion inicial se evalle, a través de los
instrumentos y técnicas especiales, el nivel riesgo en
que encuentran las mujeres y nifias en situacion de
violencia, con la finalidad de brindarles las acciones
para su seguridad y proteccién.

+Verificar que se brinde a las mujeres que acuden a
la Unidad Territorial de Atencion LUN-, los servicios
integrales de orientacion juridica, atencién psicolégica
y social y, en su caso, acompafamiento a otras
instancias para su atencién de acuerdo con sus
necesidades

XIX. Impulsar la cultura de paz
y no violencia de los hombres,
para fomentar relaciones
interpersonales que detengan
las préacticas de violencia y
discriminacion contra la pareja,
las hijas y los hijos; asi como
en todos los ambitos de la vida
social;

Subdireccion de Prevencién a
la Violencia de Género

Funcién Principal .Evaluar estrategias con el énfasis
en acciones dirigidas a hombres jévenes, para
promover la construccion de relaciones de respeto en
los ambitos familiares, comunitarios y de pareja, en el
marco de la cultura del buen trato, la igualdad entre
mujeres y hombres, y la no violencia hacia las
mujeres.

Funciones Basicas: *Disefiar y evaluar estrategias de
prevencion dirigidas a hombres jovenes para erradicar
la violencia y discriminacién de género; y su
instrumentacién en las LUNAS

XX. Promover la cultura de la
denuncia por actos que
violenten las disposiciones en

Direccién para la Perspectiva
de Género en el Acceso a la
Justicia

«Establecer procesos integrales para la atencién y
acceso a la procuracion de justicia de mujeres y
nifias, mediante acciones de informacion sobre sus
derechos y alternativas juridicas que le asisten y

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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materia de derechos humanos
de las mujeres y las nifias;

acompafiar en su representacion juridica ante la
denuncia, acciones que promueven el fortalecimiento
de su autonomia y su derecho a vivir una vida libre de
violencia

XXI. Realizar acciones
orientadas a promover, difundir
y mejorar la salud integral de
las mujeres y al ejercicio pleno
de sus derechos sexuales y
reproductivos, asi como lograr
su acceso legal, gratuito y
seguro en la Ciudad;

Jefatura de Unidad de
Departamental de Derechos
Sexuales y Reproductivos

Funcién Principal. Realizar acciones orientadas a
promover, difundir y mejorar el ejercicio de los
derechos sexuales y reproductivos en las mujeres,
las adolescentes y nifias que viven y transitan en la
Ciudad de México

Funciones basicas. *Elaborar el contenido de
campafias de prevencion de embarazo en
adolescentes, prevencion de la violencia en el
noviazgo y promocion de los derechos sexuales y
reproductivos. Asi como contenidos de capacitacion
virtual y presencial para las personas servidoras
publicas, en los temas ya mencionados

*Promover una educacion integral de la sexualidad en
la poblacién en general y de forma particular a las y
los jovenes y adolescentes de la Ciudad de México...

XXII. Disefiar, promover,
operar y evaluar programas y
acciones permanentes para
prevenir el abuso sexual a
nifias, nifios, y prevenir el
embarazo de adolescentes; y

Jefatura de Unidad de
Departamental de Derechos
Sexuales y Reproductivos

Mismas funciones que las anteriores

XXIII. Las demas que le
confieran las leyes y otros
ordenamientos juridicos.

Parte Ill. Cultura organizacional

Como parte constitutiva de un diagnéstico, el analisis de la cultura organizacional

otorga conocimiento sobre el ambiente que priva en las relaciones entre el personal,

sus opiniones sobre la institucion y sobre la forma de cumplir con sus objetivos. Los

datos fueron obtenidos de las entrevistas, los grupos focales y el censo,

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda

prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.

64




0
Qﬂc JBIERNQ DE | SECRETAR/

MUIERES C‘{é LV(); MEXICO | DE LAS MUJERES

'ﬁ.\
o

primeramente se presentan los resultados del Censo y después los de las

entrevistas y grupos focales.

Entendida como una pauta de percepciones, creencias, valores y relaciones de los
grupos existentes en las organizaciones, la cultura organizacional expresa también
los poderes que conviven en la institucion y que se manifiestan bajo condicionantes
como el género, las jerarquias laborales o las historias de vida. En una institucion
como la SeMujeres se esperaria que los poderes estuvieran equilibrados y sin
rasgos patriarcales ya que el trabajo que realiza trata de acabar con las valoraciones

sexistas en la sociedad, lo que debe iniciar por esta institucion.

Por otra parte, el censo brinda informacion acerca de la coherencia interna de la
institucién, respecto al cumplimiento de sus atribuciones y objetivos, reflejada en el
vinculo de la formacién escolar/profesional con el puesto desempefado.

Con base en los resultados que se obtuvieron a través del Censo, en el que se
alcanzaron respuestas que representan 86%% del total del personal de la
Secretaria, se encuentra que la cultura organizacional cuenta con los siguientes

rasgos:

Rostros sociodemograficos y laborales

En la SeMujeres participa un total de 738 personas, de las que 649 (87.9%) son
mujeres y 89 (12.1%) son hombres. En el censo participaron 621 personas, sin
embargo al realizar el andlisis de congruencia de las respuestas se excluy6 un caso
y quedaron 620 respuestas, 539 mujeres y 81 hombres, quienes representan a

83.1% de las mujeres y 91% de los hombres del personal.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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La edad promedio de las mujeres es de 40.9 afios y al de los hombres de 40.3 afios.
Las mujeres solteras representan 53.4% del personal, unidas 37.5%, separadas y
divorciadas 7% y viudas 2.0%, los hombres muestran porcentajes de 38.3, 54.3, 6.2

y 1.2 respectivamente.

Personal por sexo y estado civil

Sexo Total
Hombres Mujeres
Casado (a) 33 148 181
40.7% 27.5% 29.2%
Divorciado(a) 2 25 27
2.5% 4.6% 4.4%
Separado(a) 3 13 16
3.7% 2.4% 2.6%
Soltero (a) 31 288 319
38.3% 53.4% 51.5%
Unién libre 1 54 65
13.6% 10.0% 10.5%
Viudo(a) 1 1 12
1.2% 2.0% 1.9%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Cuentan con hijas/os 58.4% de las mujeres y 54.3% de hombres, dato, que al
analizar por grupo de edad, muestra la necesidad de crear condiciones para la
atencién de los asuntos familiares, principalmente debido a que, quienes se
encuentran en el rango de edad de 31 a 40 afos, cuentan con un/a primer/a hija/o
con un promedio de edad de 11 afos, de este grupo de trabajadoras y trabajadores,

casi la mitad tiene un/a segundo/a hijo/a con edad promedio de 6 a 8 afos. Este

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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grupo, conformado por 122 personas (106 mujeres y 16 hombres), representa un

tercio del total de quienes tienen hijas/os.

La discusién actual sobre el tema de los cuidados de las personas (sean menores
0 mayores de edad, que podria ser el caso para las y los trabajadores de més de
50 afos), se encuentra entre los asuntos pendientes por atender a nivel social ya
qgue en la Ciudad de México, como en todo el pais, la crisis de los cuidados, que
refiere a la problematica que se crea al permanecer la creencia de que las mujeres
son las encargadas del cuidado de las y los integrantes de las familias, cuando ellas
buscan alternativas para su desarrollo personal y laboral y, por una parte, los
hombres de las familias no participan de esos cuidados, y por otra, los gobiernos (a
cualquier nivel) no estdn ofreciendo servicios de cuidado, evadiendo la
responsabilidad que tienen en el bienestar de las familias y la sociedad en su

conjunto.

Personal por sexo y condicion de maternidad y paternidad

Sexo
Hombres Mujeres Total

No 37 224 261
45.7% 41.6% 421%

Si 44 315 359
54.3% 58.4% 57.9%

Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal por sexo, rango de edad y condicion de maternidad y paternidad

Rangos de | Tiene Sexo Total
edad hijas/os | Hombres Mujeres
21a30 No 9 76 85
90.0% 73.1% 74.6%
Si 1 28 29
10.0% 26.9% 25.4%
10 104 114

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.

67



— 0
1 I\ MU]E RES ﬂhg# SA 3OBIERNQ DE | SECRETARIA
o oyt NP @g‘;{‘ dé CIUDAD DE MEXICO | DE LAS MUJERES
2 o
100.0% 100.0% 100.0%
31a40 No 19 81 100
54,3% 43,3% 45,0%
Si 16 106 122
45,7% 56,7% 55,0%
35 187 222
100,0% 100,0% 100,0%
41 a 50 No 7 41 48
29,2% 29,5% 29,4%
Si 17 98 115
70,8% 70,5% 70,6%
24 139 163
100,0% 100,0% 100,0%
51a60 No 2 22 24
18,2% 28,9% 27,6%
Si 9 54 63
81,8% 71,1% 72,4%
11 76 87
100,0% 100,0% 100,0%
Méas de 60 | No 0 4 4
0,0% 12,1% 11,8%
Si 1 29 30
100,0% 87,9% 88,2%
1 33 34
100,0% 100,0% 100,0%
Total No 37 224 261
45.7% 41.6% 42.1%
Si 44 315 359
54.3% 58.4% 57.9%
81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

El nivel de escolaridad que predomina es el de licenciatura (50 hombres y 367
mujeres cuentan con estudios a este nivel que en total representan 67.3% del
personal). Se encuentran 10.8% de mujeres y 6.2% de hombres con Maestria y solo
0.7% de las mujeres con Doctorado (4). Una organizacién de gobierno que cuenta
con personal profesionista y/o especializado tiene mayores oportunidades para

disefiar, implementar y evaluar politicas acordes a las necesidades de la poblacion

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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y obtener los resultados esperados en relacién a sus objetivos. Una tarea de la
SeMujeres, o cualquier ente publico, es cultivar y aprovechar el talento de este

personal, escuchando sus propuestas, reconociendo su trabajo.

Personal por sexo y escolaridad

Sexo Total
Hombres | Mujeres

Primaria 1 8 9
1.2% 1.5% 1.5%
Secundaria 2 22 24
2.5% 4.1% 3.9%
Preparatoria 14 35 49
17.3% 6.5% 7.9%
Carrera técnica 7 37 44
8.6% 6.9% 7.1%
Licenciatura 50 367 417
61.7% 68.1% 67.3%
Especialidad 2 8 10
2.5% 1.5% 1.6%
Maestria 5 58 63
6.2% 10.8% 10.2%
Doctorado 0 4 4
0.0% 0.7% 0.6%
Total 81 539 620
100.00% | 100.00% | 100.00%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Profesion

La profesion principal que se puede encontrar esta en correspondencia con las
actividades sustantivas de la SeMujeres, es decir, con la atencién de los derechos
de las mujeres. La abogacia cuenta con 35.16% de representantes entre mujeres y
hombres, la psicologia cuenta con 14%, el trabajo social 8.7%y siguen otras

profesiones que aportan a la solucion de los problemas que se atienden en la

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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SeMujeres, sin faltar las personas que se dedican a las actividades administrativas

y de direccién con cargos que su profesion les facilita desarrollar.

Debe considerarse que el articulo 21 de las Condiciones Generales de Trabajo del
Gobierno del Distrito Federal sefiala que:

Para ser trabajador del Gobierno se requiere:

Fraccion lll. Tener la escolaridad que requiera el puesto, y reunir las caracteristicas
de aptitud y experiencia necesarias;

Las profesiones que presenta el personal parecen cumplir con este precepto ya que,
como se vera en la seccidn sobre el conocimiento por temas, no solo tienen la
formacidn, sino los conocimientos sobre justicia, género, igualdad, necesarios para
desempeiar las funciones que requiere el cumplimiento de objetivos de la

SeMujeres.

Personal por sexo segun profesion, especialidad u oficio

L . - Sexo Total
Profesion/Especialidad/Oficio -
Hombres Mujeres

Abogada/o 14 204 218
17.28% 37.78% 35.16%

Administracion/A. de empresas 5 11 16
6.17% 2.04% 2.58%

Administracion publica 3 3 6
3.70% 0.56% 0.97%

Actividades administrativas 4 29 33
4.94% 5.37% 5.32%

Antropologa 2 6 8
2.47% 1.11% 1.29%

Contabilidad/auxiliar contable 5 5 10
6.17% 0.93% 1.61%

Psic6loga/o 6 81 87
7.41% 15.00% 14.03%

Trabajador/a Social 0 54 54
0.00% 10.00% 8.71%

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el

Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Pedagoga/o/Educacion 0 19 19
0.00% 3.52% 3.06%
Comunicacion 2 14 16
2.47% 2.59% 2.58%
Socidloga/o 3 12 15
3.70% 2.22% 2.42%
Secretaria/o /ejecutiva/bilinglie 1 14 15
1.23% 2.59% 2.42%
Informética y Computacion 7 6 13
8.64% 1.11% 2.10%
Ciencias Politicas 3 7 10
3.70% 1.30% 1.61%
Criminalista 2 5 7
2.47% 0.93% 1.13%
Asesor/a/especialista en género 4 2 6
4.94% 0.37% 0.97%
Medicina/enfermeria 0 12 12
0.00% 2.22% 1.94%
Otros 18 51 69
22.22% 9.44% 11.13%
Ninguna 2 4 6
2.47% 0.74% 0.97%
Total 81 540 620
100.00% 99.81% 100.00%
Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019
El puesto

Es importante conocer los puestos que desempefian los grupos de contratacién ya
que de esta forma se observan algunas caracteristicas de sus condiciones de
trabajo. Realizar esta aproximacion permite entender la satisfaccion o no, del
personal respecto al salario, el reconocimiento, o algin otro aspecto de la cultura

institucional.

Como se vera en el siguiente cuadro, los puestos con los que cuenta el grupo de
Estructura incluyen los de mayor jerarquia y otros que no son tanto. Hombres y
mujeres tienen una mayor presencia en el puesto de Jefatura de Unidad

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Departamental (considérese el porcentaje de cada uno en el puesto), sin embargo,

en los siguientes puestos mas altos, los hombres tienen menor presencia.

Personal por sexo en el grupo de Estructura segun puesto

Sexo Total
Hombres Mujeres

Abogada de las mujeres 0 4 4
0.00% 6.90% 5.19%
Chofer 1 0 1
5.26% 0.00% 1.30%
Coordinadora 0 1 1
0.00% 1.72% 1.30%
Directora 0 8 8
0.00% 13.79% 10.39%
Enlace 6 4 10
31.58% 6.90% 12.99%
Jefatura de Unidad Departamental 7 21 28
36.84% 36.21% 36.36%
Lider coordinador de proyecto 3 13 16
15.79% 22.41% 20.78%
Operador 1 0 1
5.26% 0.00% 1.30%
Secretaria Particular 0 1 1
0.00% 1.72% 1.30%
Subdirector/a 1 5 6
5.26% 8.62% 7.79%

Titular de la Secretaria de las Mujeres de
la Ciudad de México 0 1 1
0.00% 1.72% 1.30%
Total 19 58 77
100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Los puestos del personal de base con digito sindicalizado son fundamentalmente
de Asesora especialista en género, con mayor participacion de mujeres (tanto en
términos absolutos como relativos), posteriormente, los hombres ocupan puestos
con perfil administrativo como las mujeres, aunque ellas en menor proporcién.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.

72



0

INMUJERES [ $

it o © : . :
g el CIUDAD DE MEXICO DE LAS MUJERES
>~ 0

OBIERNO DE LA

Personal por sexo en el grupo de trabajadoras/es de base con digito sindicalizado

segun puesto

Sexo Total
Puesto Hombre Mujer

Administrativa/o (Especializado, auxiliar y asistente) 6 15 21
22.22% 9.68% 11.54%
Asesor/a 1 6 7
3.70% 3.87% 3.85%
Asesor/a especialista en género 13 100 113
48.15% 64.52% 62.09%
Asistente 0 13 13
0.00% 8.39% 7.14%
Chofer/a 1 1 2
3.70% 0.65% 1.10%
Cocinera 0 5 5
0.00% 3.23% 2.75%
Técnica operativa 1 4 5
3.70% 2.58% 2.75%
Pedn/a 1 2 3
3.70% 1.29% 1.65%
Apoyo Técnico 0 3 3
0.00% 1.94% 1.65%
Enlace 0 2 2
0.00% 1.29% 1.10%
Finanzas, contabilidad 1 0 1
3.70% 0.00% 0.55%
Oficialia de partes 1 0 1
3.70% 0.00% 0.55%
Canalizadora 0 1 1
0.00% 0.65% 0.55%
Correspondencia 1 0 1
3.70% 0.00% 0.55%
Pie de rama 1 1 2
3.70% 0.65% 1.10%
Responsable del Centro de Documentacion 0 1 1
0.00% 0.65% 0.55%
Trabajadora Social 0 1 1
0.00% 0.65% 0.55%
Total 27 155 182
100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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En el grupo de trabajadoras/es de base sin digito sindicalizado se observan
principalmente actividades administrativas y es el grupo mas pequefio de los que
participaron en el censo con un total de 27 personas, 5 hombres y 22 mujeres.

Personal por sexo en el grupo de trabajadoras/es de base sin digito sindicalizado
segun puesto

Sexo Total
Hombre Mujer

Administrativo 0 3 3
0.00% 13.64% 11.11%
Asistente 0 2 2
0.00% 9.09% 7.41%
Encargado del Archivo de Concentracién 1 0 1
20.00% 0.00% 3.70%
Intendencia 0 2 2
0.00% 9.09% 7.41%
Pedn 0 1 1
0.00% 4.55% 3.70%
Profesional asesor en género 0 4 4
0.00% 18.18% 14.81%
Tecnico Administrativo 4 5 9
80.00% 22.73% 33.33%
Técnico Operativo 0 1 1
0.00% 4.55% 3.70%
Trabajadora Social 0 3 3
0.00% 13.64% 11.11%
Base 0 1 1
0.00% 4.55% 3.70%
Total 5 22 27
100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

En el grupo de Estabilidad laboral Nomina 8 la principal ocupacién es como personal

administrativo y, posteriormente, psicologa/o (22 y 15%, respectivamente)

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Personal por sexo en el grupo de Estabilidad laboral Némina 8 segun puesto

Sexo

Hombres Mujeres Total
Abogada 5 13 18
19.23% 8.33% 9.89%
Administrativa/o 5 35 40
19.23% 22.44% 21.98%
Asistente 0 2 2
0.00% 1.28% 1.10%
Auxiliar Administrativo 2 8 10
7.69% 5.13% 5.49%
Cocinera 0 2 2
0.00% 1.28% 1.10%
Profesional en Carrera 5 9 14
19.23% 5.77% 7.69%
Psic6loga/o 4 24 28
15.38% 15.38% 15.38%
Subcoordinador/a Juridico/a 1 1 2
3.85% 0.64% 1.10%
Técnico administrativo 1 1 2
3.85% 0.64% 1.10%
Técnico en sistemas 0 6 6
0.00% 3.85% 3.30%
Técnico Operador 1 15 16
3.85% 9.62% 8.79%
Trabajador/a social 0 20 20
0.00% 12.82% 10.99%
Maestra 0 3 3
0.00% 1.92% 1.65%
Médica/enfermera 0 4 4
0.00% 2.56% 2.20%
Intendente 0 2 2
0.00% 1.28% 1.10%
Otros puestos 2 11 13
7.69% 7.05% 7.14%
Total 26 156 182
100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

En el grupo del personal por servicios profesionales, el puesto predominante es el

de Abogada con 94% de las mujeres dedicadas a este puesto. Como se habia

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.

75



, - 0
BN Sy
N ES&‘"’ Q SOBIERNQ DE | SECRETARIA
' peive © o . N aaTEND . .
i N 1 w CIUDAD DE MEXICO | DE LAS MUJERES

comentado antes, quienes estan contratadas bajo esta categoria no cuentan con

prestaciones y pueden ser personal eventual lo cual significa estar en permanente

riesgo de perder este empleo.

Personal por sexo en el grupo de servicios profesionales segun puesto

Sexo Total
Hombres Mujeres

Abogada 0 139 139
0.00% 93.92% 91.45%
Asesor 0 2 2
0.00% 1.35% 1.32%
Personal operativo 2 0 2
50.00% 0.00% 1.32%
Psicélogo 1 0 1
25.00% 0.00% 0.66%
Otros 1 7 8
25.00% 4.73% 5.26%
Total 4 148 152
100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Estos puestos son coherentes con las actividades y funciones que debe cumplir la
SeMujeres, asi como con las atribuciones asignadas por ley y vinculadas a la

atencion de los derechos de las mujeres, entre ellas:

X. Promover la implementacion de los Lineamientos para la Operacion y
Funcionamiento de la Red de Informacién de Violencia contra las Mujeres y del
Sistema para la Identificacion y Atencion del Riesgo de Violencia Feminicida para la
Administracion Publica y las Alcaldias, para conocer y atender la situaciéon que
guarda la igualdad entre hombres y mujeres, en coordinacion con otras instituciones
publicas o privadas;

XI. Impulsar estrategias conjuntas con las instituciones responsables de garantizar
los derechos politicos y la ciudadania plena de las mujeres para el logro del principio
de paridad;

Xlll. Formular y en su caso celebrar instrumentos juridicos con instituciones
publicas, privadas, sociales, organismos internacionales e instituciones
académicas, en materia de derechos humanos de las mujeres y las nifias, igualdad

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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de género, prevencion y atencién de los tipos y modalidades de violencia contra las
mujeres y las nifias; para el logro de sus objetivos de acuerdo a la legislacion
aplicable;

XIV. Formular y proponer politicas en materia de cultura de derechos humanos de
las mujeres e igualdad de género para su integracion en los planes de estudio de
todos los niveles educativos, en coordinaciéon con los entes responsables de la
Administracion Publica de la Ciudad;

XVI. Impulsar y ejecutar programas y acciones en materia de prevencion, deteccion
y atencion oportuna de la violencia hacia las mujeres y las nifias que residen y
transitan en la Ciudad;

XVII. Coordinarse de manera permanente con las autoridades de procuracion y
administracion de justicia; asi como proponer y en su caso coadyuvar con las
autoridades competentes en la implementacion de acciones para fortalecer el
acceso a la justicia de mujeres y nifias en la Ciudad;

XVIII. Desarrollar e implementar un sistema de prevencién, deteccién y atencion de
todos los tipos de violencia contra las mujeres y las nifias que habitan o transitan en
la Ciudad, brindando servicios en las Unidades Territoriales de Atencion, en los
Centros de Justicia para las Mujeres, Casas de Emergencia y Refugio, de acuerdo
con el modelo de atencion disefiado para tal efecto;

XIX. Impulsar la cultura de paz y no violencia de los hombres, para fomentar
relaciones interpersonales que detengan las practicas de violencia y discriminacién
contra la pareja, las hijas y los hijos; asi como en todos los ambitos de la vida social;
XX. Promover la cultura de la denuncia por actos que violenten las disposiciones en
materia de derechos humanos de las mujeres y las nifias;

Otras ocupaciones presentan una participacion menor aunque importante para el
cumplimiento de otras mas de las atribuciones de la secretaria de las Mujeres de la
Ciudad de México.

Relacién de perfil profesional vs puesto

Se realizd un ejercicio de comparacion entre la formacion escolar del personal con
el puesto que tiene y se encontré que la mayoria cuenta con un perfil profesional
que corresponde a su puesto, esto es, quienes cuentan con formacion en derecho

son abogadas de las mujeres, quienes cuentan con estudios en psicologia, trabajo

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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social, administracion realizan una actividad vinculada a esos estudios. Solo un bajo
porcentaje no respondio claramente su profesion o cuenta con una formacion o
experiencia en actividades que no corresponden a su puesto, sin embargo, el tipo
de puesto no requiere necesariamente una formacion profesional. En el anexo 2 se

encuentran las columnas de profesion en correspondencia con el puesto.

Grupo al que pertenece

Entre quienes contestaron el censo, se encuentran tres grupos con las mayores
proporciones, uno es el de Trabajador(a) de base con digito sindicalizado (29.4%),
en el que los hombres cuentan con una proporcion mayor que las mujeres (aunque
ellos son menos en términos absolutos), el de Estabilidad laboral Nomina 8 (29.4%)
denominado asi por surgir de un programa que tenia la finalidad de atender
demandas de seguridad en el trabajo. Este programa ha sido aplicado desde 2015
y tiene como caracteristica principal contar con un promedio salarial bajo (lo
veremos en el punto correspondiente) y el de Prestador de servicios profesionales
(24.5%) que es un nombramiento laboral por honorarios y no cuenta con
prestaciones. Estos datos muestran que un alto porcentaje del personal (mas de la
mitad, 53.9%) se encuentra en condiciones de trabajo desfavorables en términos de

ingreso monetario, permanencia laboral y seguridad social.

El grupo denominado estructura, que cuenta con los puestos de mayor jerarquia,
también concentra una proporcion mas alta de hombres que de mujeres, sin
embargo, los que ellos sustentan no son los mas altos. La participacion mayor de
mujeres en una organizacién como ésta, nos recuerda la importancia de ejercer la
agencia de las mujeres para la identificacion de los problemas que les atafien a
ellas, que les afectan, que reproducen las desigualdades que se expresan en el

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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menor disfrute de sus derechos. Y no solo se esperaria la mayor presencia fisica de
ellas, sino la mayor participacion en cargos de decision que refleje la formulacién de
propuestas que le den tino al problema, que lo resuelva desde el punto de vista de

las mujeres, de quienes conocen la realidad de las mujeres.

Aunque en términos absolutos, como se mencioné antes, los hombres son un grupo
menor, su participacion en los grupos de contratacion de mayor jerarquia debe ser
equitativa, si las mujeres cuentan con 11% en el grupo Estructura, los hombres
deben tener esa misma proporcion de esta forma se previenen desigualdades que
pueden presentarse si ellos cuentan con mayores probabilidades de ascender a un

cargo de decision.

Personal por sexo y grupo de contratacion al que pertenece

Sexo

Hombres Mujeres Total
Estructura 19 58 77
23.5% 10.8% 12.4%
Trabajador(a) de base con digito sindicalizado 27 155 182
33.3% 28.8% 29.4%
Trabajador(a) de base sin digito sindicalizado 5 22 27
6.2% 4.1% 4.4%
Estabilidad laboral némina 8 26 156 182
32.1% 28.9% 29.4%
Prestador de servicios profesionales 4 148 152
4.9% 27.5% 24.5%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Area de adscripcion por grupo al que pertenece
Personal de Estructura

La mayor proporcion de las mujeres del personal de estructura que particip6 en el
censo forma parte de la Direccion de Atencion y Prevencion de la Violencia (24.6%)

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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y de la Direccion de Igualdad Sustantiva (14%), los hombres, por su parte, se
encuentran en la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas, seguida de la
JUD de recursos materiales, abastecimiento y servicios y de la Direccion de
Informatica y Sistemas de Registro.

Esta distribucidn por sexo de la participacion por areas de adscripcion es evidencia
de la segregacion ocupacional que coloca a las mujeres en actividades de atencion
y a los hombres en las de administracion de recursos y uso de tecnologias de la
informacion. Aunque la segregacién vertical (es decir, la que distribuye al personal
segun jerarquias de puestos) favorece a las mujeres, es importante realizar intentos
por involucrarlas en actividades consideradas, por asignaciones de género, como
las que solo los hombres pueden realizar y, a ellos, en algunas actividades si no de

atencion, si cercanas a ellas.

Personal de estructura por sexo segun area de adscripcion

Sexo Total
Hombres Mujeres
Casa de emergencia 0 1 1
0.00% 1.75% 1.32%
Coordinacion de Asuntos Juridicos 0 3 3
0.00% 5.26% 3.95%
Coordinacion General de Igualdad y Atencion a la
Violencia de Género 2 4 6
10.53% 7.02% 7.89%
Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas 7 3 10
36.84% 5.26% 13.16%
Direccion de Atencion y Prevencion a la Violencia 1 14 15
5.26% 24.56% 19.74%
Direccion de Capacitacion, Investigacion y
Documentacién 0 2 2
0.00% 3.51% 2.63%
Direccion de igualdad sustantiva 0 8 8
0.00% 14.04% 10.53%
Direccion de Informéatica y Sistemas de Registro 3 0 3
15.79% 0.00% 3.95%
Direccion de Intervencion Territorial 0 2 2
0.00% 3.51% 2.63%

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Direccién de Transversalidad, Seguimiento y Evaluacion 0 1 1
0.00% 1.75% 1.32%
Direccién de Unidades territoriales de atencién 0 1 1
0.00% 1.75% 1.32%
Direccion General 0 1 1
0.00% 1.75% 1.32%

Direccion General Para El Acceso A La Justiciay
Espacios De Refugio 0 3 3
0.00% 5.26% 3.95%
Direccién General para una Vida Libre de Violencia 1 6 7
5.26% 10.53% 9.21%
GAM-1 0 1 1
0.00% 1.75% 1.32%

Jefatura de Unidad Departamental de Recursos

Materiales Abastecimientos y Servicios 4 1 5
21.05% 1.75% 6.58%
Luna Iztacalco 0 1 1
0.00% 1.75% 1.32%
Secretaria de las Mujeres 0 2 2
0.00% 3.51% 2.63%
Secretaria particular 0 1 1
0.00% 1.75% 1.32%
Subdireccion de Prevencion de la Violencia de Género 1 0 1
5.26% 0.00% 1.32%
Subdireccién de Redes por la Igualdad 0 1 1
0.00% 1.75% 1.32%
Unidad de Transparencia 0 1 1
0.00% 1.75% 1.32%
Total 19 57 76
100.00% 100.00% | 100.00%

Nota: Una persona no especificé el area de adscripcion
Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de base con digito sindicalizado

Las mujeres del personal de base con digito sindicalizado que respondieron el

censo se encuentran principalmente en la Direccion General para una Vida Libre de

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Violencia (28%), en las LUNAS (25%) y en la Direccion General de Atencion y

Prevencion de la violencia (17%), en los hombres se advierte una participacion

mayor en esta Ultima direccion y en

Abastecimientos y Servicios.

Personal de base con digito sindicalizado por sexo segun area de adscripcion

Sexo Total
Hombres | Mujeres
Administracion de capital humano 1 3 4
3.7% 2.0% 2.2%
Apoyo administrativo 0 2 2
0.0% 1.3% 1.1%
Direccion General de Atencion y Prevencion de la
violencia 6 26 32
22.2% 17.1% 17.9%
Juridico 0 1 1
0.0% 0.7% 0.6%
Juventudes y nuevas masculinidades 0 1 1
0.0% 0.7% 0.6%
Canalizacion oficios 0 1 1
0.0% 0.7% 0.6%
Casa de Emergencia 0 1 1
0.0% 0.7% 0.6%
Ciudad Segura 0 1 1
0.0% 0.7% 0.6%
Coord. Gral. de Igualdad y Atencion a la Violencia de
Género 0 2 2
0.0% 1.3% 1.1%
Desarrollo social 0 1 1
0.0% 0.7% 0.6%
Direccion de acciones para erradicar la discriminacién 1 3 4
3.7% 2.0% 2.2%
Direccién de acciones territoriales 0 8 8
0.0% 5.3% 4.5%
Direccién General para una Vida Libre de Violencia 3 43 46
11.1% 28.3% 25.7%
JUD de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios 6 5 11
22.2% 3.3% 6.1%
J.U.D de finanzas 2 1 3
7.4% 0.7% 1.7%
Lunas 3 39 42
11.1% 25.7% 23.5%

la JUD de Recursos Materiales,

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda

prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el

Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Refugio para mujeres que sufren violencia familiar 0 3 3
0.0% 2.0% 1.7%

Unidad de Transparencia 1 2 3
3.7% 1.3% 1.7%

Subdireccién de Planeacion 1 0 1
3.7% 0.0% 0.6%

Secretaria de las mujeres 2 1 3
7.4% 0.7% 1.7%

Salud mental 0 1 1
0.0% 0.7% 0.6%

Direccion General de espacio de refugios 0 2 2
0.0% 1.3% 1.1%

Direccion de Politicas para la Ilgualdad Sustantiva 0 1 1
0.0% 0.7% 0.6%

Direccion de Transversalidad, Seguimiento y Evaluacion 0 1 1
0.0% 0.7% 0.6%

Direccién de Unidades de Atencién 0 2 2
0.0% 1.3% 1.1%

Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas 1 0 1
3.7% 0.0% 0.6%

Direccion General de Igualdad Sustantiva 0 1 1
0.0% 0.7% 0.6%

Total 27 152 179
100.0%| 100.0% | 100.0%

Nota: 3 personas no especificaron el area de adscripciéon
Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de base sin digito sindicalizado

Es el personal menos numeroso de la SeMujeres que participé en el censo, las
mujeres se encuentran adscritas a la JUD de Recursos Materiales, abastecimiento
y servicios y a la Secretaria de las Mujeres principalmente, los hombres, que solo
son 4 en este grupo, se encuentran: dos en la JUD mencionada, uno en la

Coordinacion de Archivos y otro méas en la JUD de Soporte Técnico.

Personal de base sin digito sindicalizado por sexo segun area de adscripcion

Sexo Total
Hombres | Mujeres
Atencion juridica 0 1 1
0.0% 4.5% 3.7%
Coordinacion de archivos 1 0 1

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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20.0% 0.0% 3.7%

Coordinacion General de Igualdad y Atencién a la Violencia
de Género 0 1 1
0.0% 4.5% 3.7%
Direccién general para una vida libre de violencia 0 2 2
0.0% 9.1% 7.4%
Direccién de Atencién y Prevencién a la Violencia 0 2 2
0.0% 9.1% 7.4%
Direccién de Capacitacion, Investigacién y Documentacion 0 1 1
0.0% 4.5% 3.7%
Direccion General de espacio de Refugios 0 2 2
0.0% 9.1% 7.4%
J.U.D. de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios 2 4 6

40.0% 18.2% 22.2%

Jefatura de Unidad Departamental de Administracién de

Capital Humano 0 1 1
0.0% 4.5% 3.7%

JUD Soporte Técnico 1 0 1
20.0% 0.0% 3.7%

Lunas 0 2 2
0.0% 9.1% 7.4%

Secretaria de las mujeres 0 3 3
0.0% 13.6% 11.1%

Subdireccién Psicosocial 0 1 1
0.0% 4.5% 3.7%

Trabajo Social 0 1 1
0.0% 4.5% 3.7%

Unidad Coordinadora de Archivos 1 0 1
20.0% 0.0% 3.7%

Unidad de Transparencia 0 1 1
0.0% 4.5% 3.7%

Total 5 22 27

100.0% 100.0% | 100.0%
Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de estabilidad laboral No6mina 8

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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En este grupo, como en el que sigue, se encuentra el personal operativo de la

atencion directa a las mujeres. La mayoria de ellas esta adscrita a las LUNAS, a la

Direccion de Atencion y prevencion de la violencia, asi como a la Secretaria de las

Mujeres. Los hombres se encuentran laborando en mayor proporcion para las

LUNAS y en memores para la JYD de Recursos Materiales, Abastecimientos y

Servicios y para la Direccién General para una Vida Libre de Violencia.

Personal de estabilidad laboral Némina 8 por sexo segun area de adscripcion

Sexo Total
Hombres | Mujeres
JUD de Administracién de Capital Humano 0 2 2
0.00% 1.35% 1.15%
Casa de emergencia 0 9 9
0.00%| 6.08%| 5.17%
Coordinacion de Asuntos Juridicos 1 1 2
3.85% | 0.68% 1.15%
Coordinacion General de Igualdad y Atencién a la Violencia de
Género 0 1 1
0.00%| 0.68%| 0.57%
Direccién de Acciones para Erradicar la Discriminacién 0 1 1
0.00%| 0.68%| 0.57%
Direccién de Atencién y Prevencién a la Violencia 2 18 20
7.69% | 12.16% | 11.49%
Direccién de Capacitacion, Investigacién y Documentacion 0 2 2
0.00% 1.35% 1.15%
Direccién de Espacios de Refugio 0 1 1
0.00% | 0.68%| 0.57%
Direccién de Informatica y Sistemas de Registro 0 1 1
0.00% | 0.68%| 0.57%
Direccion de intervencion territorial 0 4 4
0.00% | 2.70%| 2.30%
Direccién Ejecutiva de Administracién y Finanzas 0 1 1
0.00% | 0.68%| 0.57%
Direccién general de igualdad sustantiva 1 1 2
3.85% | 0.68% 1.15%
Direccion General para una Vida Libre de Violencia 3 13 16
11.54% | 8.78% | 9.20%
Direccién General para el Acceso a la Justicia y Espacios de
Refugio 0 3 3
0.00% | 2.03% 1.72%

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda

prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Direccidn para la perspectiva de género en el Acceso a la

Justicia 0 1 1
0.00%| 0.68%| 0.57%
J.UD. De atencién zonas semirurales 0 1 1
0.00%| 0.68%| 0.57%
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién Psicosocial 1 0 1
3.85%| 0.00%| 0.57%

Jefatura de Unidad Departamental de Recursos Materiales,
Abastecimientos y Servicios 3 5 8
11.54%| 3.38%| 4.60%
JUD para una Ciudad Segura 0 3 3
0.00% | 2.03% 1.72%
JUD de Soporte Técnico 2 1 3
7.69% | 0.68% 1.72%
LUNA 12 38 50
46.15% | 25.68% | 28.74%
Refugio para Mujeres 0 10 10
0.00%| 6.76%| 5.75%
Secretaria de las Mujeres 0 27 27
0.00% | 18.24% | 15.52%
Subdireccién de Planeacién y Seguimiento 1 1 2
3.85% | 0.68% 1.15%
Subdireccién de Prevencién de la Violencia de Género 0 1 1
0.00%| 0.68%| 0.57%
Subdireccion de redes por la igualdad 0 1 1
0.00%| 0.68%| 0.57%
Unidad administrativa 0 1 1
0.00%| 0.68%| 0.57%
Total 26 148 174
100.00% | 100.00% | 100.00%

Nota: 8 personas no especificaron el &rea da adscripcién
Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de servicios profesionales

Personal de servicios profesionales por sexo segun area de adscripcion

Sexo Total
Hombre | Mujer
Abogada de las Mujeres en Agencias del Ministerio Publico 0 25 25
0.00% | 17.01% | 16.56%
Direccién acceso a la justicia 1 6 7
25.00% | 4.08% | 4.64%

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Direccién General de Acceso a la Justicia y Espacios de

Refugio 0 50 50
0.00% | 34.01% | 33.11%

Acceso a una vida libre de violencia 0 1 1
0.00%| 0.68% | 0.66%

Administracion y finanzas 1 0 1
25.00%| 0.00% | 0.66%

Cédula de Medidas de proteccion 0 2 2

0.00% 1.36% 1.32%

Direccidn de la perspectiva de género en el acceso a la

justicia 0 27 27
0.00% | 18.37% | 17.88%

Direccién de Atencién y Prevencién a la Violencia 1 2 3
25.00% | 1.36% 1.99%

Direccién de Planeacién y Evaluacion Institucional 0 1 1
0.00%| 0.68%| 0.66%

Direccién General de Igualdad Sustantiva 0 1 1

0.00% 0.68% 0.66%

Jefatura de Unidad Departamental de Recursos Materiales,

Abastecimientos y Servicios 1 0 1
25.00%| 0.00%| 0.66%

Secretaria de las Mujeres 0 27 27
0.00% | 18.37% | 17.88%

LUNAS 0 3 3
0.00% | 2.04% 1.99%

Coordinacion de Asuntos Juridicos 0 2 2
0.00% | 1.36% 1.32%

Total 4 147 151

100.00% | 100.00% | 100.00%
Nota: Una persona no especifico la adscripcion
Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

La antigledad. Hablar de antigiedad es reconocer la capacidad de una
organizacién de retener a su personal por razones de estabilidad y de satisfaccion
laboral. Sin embargo, es necesario tener presente que la SeMujeres era un Instituto
y las nuevas facultades con las que cuenta requieren de nuevo personal. Dentro del
conjunto de nuevo ingreso se encuentran 22 hombres y 174 mujeres que
representan poco mas de 30% del personal; este mismo porcentaje lo alcanza
guienes ya han rebasado los 10 afios trabajando en su antecedente institucional.
“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Personal por sexo y rangos de antigiedad.
Sexo Total
Hombre Mujer
Hasta 1 afio 22 174 196
27.2% 32.3% 31.6%
Mas de 1 hasta 5 afios 23 99 122
28.4% 18.4% 19.7%
Mas de 5 hasta 10 afios 9 95 104
11.1% 17.6% 16.8%
Mas de 10 afos 27 171 198
33.3% 31.7% 31.9%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

La jornada de trabajo. 60% del personal trabaja hasta 8 horas diarias, sin embargo,
podemos encontrar que una cuarta parte del personal trabaja entre 12 y 14 horas al
dia lo cual puede representar serios problemas de fatiga en el trabajo y de
conciliacion con las esferas familiar y personal, lo cual conduce a enfermedades del
personal y a dificultades en el cumplimiento de objetivos institucionales. La jornada
de trabajo es un tema central en la discusion de las condiciones laborales ya que
tiene que ver con las crisis de los cuidados de la poblacién. Recuérdese que los
cuidados no solo refieren a las personas dependientes de otra para recibirlos, sino
a todas las que forman la comunidad, una jornada de trabajo amplia no solo crea

obstaculos para cuidar a otras/os, sino a si mismas/os.

En relacion a los tiempos laborales, en los articulos 56 y 57 de las Condiciones

Generales de Trabajo del Gobierno del Distrito Federal se dice:

Articulo 56.- Las jornadas de trabajo en el Gobierno se desarrollaran de preferencia
de lunes a viernes.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Articulo 57.- La duracion méxima de la jornada diurna sera de ocho horas, la mixta
de siete horas y media y la nocturna de siete horas.

También se habla de las horas extras, sin embargo, la jornada que se esta
convirtiendo en comun en la administracion publica a cualquier nivel, desde hace
algunos anos, es la que incluye esas horas extras y el pago de la misma no deriva

en garantizar convivencia familiar y salud.

Personal por sexo y rangos de la jornada laboral diaria

Sexo

Numero de horas Hombres Mujeres Total
6a8 58 312 370
71.6% 57.9% 59.7%
9a11 15 67 82
18.5% 12.4% 13.2%
12a 14 5 147 152
6.2% 27.3% 24.5%
15a 17 0 2 2
0.0% 4% 3%
18 y mas 3 11 14
3.7% 2.0% 2.3%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

El ingreso promedio por sexo y grupo al que pertenece

Como se menciono en el apartado sobre el puesto en el trabajo, aqui revisaremos
los ingresos promedio y se mostrard que el grupo de Estabilidad laboral Némina 8
es uno de los mas bajos con $7,553.2 promedio neto al mes, ademas del ingreso
promedio de las y los trabajadores de base sin digito sindicalizado con $6,000 para
los hombres y 6,732.5 como promedio de ingreso para las mujeres, sigue el de
trabajador/a de base con digito sindicalizado, continta el de prestadora de servicios

profesionales y, por ultimo, el grupo de Estructura en el que se encuentran los

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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puestos de la categoria laboral mas alta por lo que el promedio es de 21 mil 111

pesos para las mujeres y $15,165.4 para los hombres.

Es importante reconocer que, como promedios, pueden ocultar las diferencias que
se presentan al interior de los grupos, lo que puede observarse a través de la
desviacién estandar* que es mas grande en el grupo de estructura ($13,950 en las
mujeres y $5,493 en los hombres) en los demas grupos la deviacion estandar es
mas pequenia, lo que sefiala un comportamiento de los ingresos sin tantos altibajos

como en grupo de estructura.

Grupo al que pertenece Hombres Mujeres

Estructura 15,165.4 21,111.2
Estabilidad laboral Némina 8 7,553.2 7,244.5
Prestador de Servicios Profesionales 7,126.3 12,487.3
Trabajador(a) de base con digito sindicalizado 9,419.9 8,946.1
Trabajador(a) de base sin digito sindicalizado 6,000.0 6,732.5

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

En el censo se incluy6 una primera pregunta que expresara la accion central de la
SeMujeres: el desarrollo de sus actividades con perspectiva de género. La opinion
de 91% del personal es que si se hacen con este enfoque, lo que significaria que
las decisiones de politica interna y externa, consideran las realidades diferenciadas
de mujeres y hombres. Este punto, sin duda, tiene que ver con las caracteristicas
de la manera como se realizan las actividades lo cual depende de manera
importante, del cumplimiento con el articulo 21 de las Condiciones generales del

Trabajo del Gobierno del Distrito Federal (sobre las aptitudes del personal)

4 Recuérdese que la desviacion estandar es la dispersion de los datos respecto a la media. Una
desviacién estandar alta muestra una gran dispersiéon entre los datos.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Personal por sexo y opinion respecto a si se realizan las acciones con perspectiva

de género
Sexo Total
Hombre Mujer

No 6 43 49
7.4% 8.0% 7.9%
No sabe 3 3 6
3.7% .6% 1.0%
Si 72 493 565
88.9% 91.5% 91.1%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Promociones

En el @mbito laboral, y como parte de la cultura organizacional, las promociones se
consideran parte del reconocimiento a las habilidades y responsabilidades del
personal. En la SeMujeres solo 17.3% de las mujeres y 24.7% de los hombres ha
solicitado una promocion. La diferencia entre hombres y mujeres es una forma de
expresar la posicion de género. Las ensefianzas por sexo han exigido de las
mujeres mayor recato para reconocer sus propias capacidades y compromisos, lo
gue se muestra en la menor solicitud de promociones, sin embargo, se avizora el
cambio en las ensefanzas que se han dado a los sexos, por lo que, ahora, ellas se

reconocen y empiezan a exigir reconocimiento.

Personal por sexo segun solicitud de promocién

Sexo Total
Hombre Mujer

No 61 446 507
75.3% 82.7% 81.8%

Si 20 93 113
24.7% 17.3% 18.2%

Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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De las 114 personas que solicitaron su promocién solo 25 recibieron una respuesta
positiva, de ellas son 23 mujeres que representan 24% de las que hicieron la
solicitud (93 trabajadoras) y 2 hombres que solo alcanza a 10% de los solicitantes

(20 trabajadores).

Personal por sexo segun si obtuvo la promocion que solicitd

Sexo Total
Hombre Mujer

No 27 145 172
33.3% 26.9% 27.7%
No aplica 52 371 423
64.2% 68.8% 68.2%
Si 2 23 25
2.5% 4.3% 4.0%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Es importante observar que solo 15% del personal considera que el procedimiento
de obtenciéon de promociones es justo, quizd esa sea la razén para no realizar
solicitudes de promocién, aunque también tiene que ver con la condicion de nuevo

ingreso de 30% del personal.

Personal por sexo segun si considera que es justo el procedimiento de obtencién
de promociones.

Sexo Total
Hombre Mujer

No 30 155 185
37.0% 28.8% 29.8%

No sabe 34 305 339
42.0% 56.6% 54.7%

Si 17 79 96
21.0% 14.7% 15.5%

Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Conocimientos acerca del género y la igualdad de género

Un porcentaje alto del personal que trabaja en la SeMujeres conoce (76%) o conoce
algo (19.5%) la teoria de género y solo 4.5% no la conoce; dentro de este
porcentaje, la proporcién de mujeres es menor. La teoria de género y su propuesta
por la igualdad debe ser conocida por todo el personal, sea cual sea la tarea que
desarrolle, pues es el sustento de esta institucion y la conviccion sobre los objetivos
de la misma es una parte importante para que la igualdad de género como derecho,
sea garantizado para la poblacion de la Ciudad de México.

Personal por sexo y su conocimiento acerca de la teoria de género y su propuesta
por la igualdad.

Sexo Total
Hombre Mujer

Algo 26 95 121
32.1% 17.6% 19.5%
No 7 21 28
8.6% 3.9% 4.5%
Si 48 423 471
59.3% 78.5% 76.0%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

El siguiente conjunto de cuadros refiere al conocimiento de algunos conceptos
importantes para que el personal, ademas de defender los objetivos institucionales
y su importancia para el ejercicio del derecho a la igualdad de género en la
poblacién, cuente con los recursos para realizar su trabajo, principalmente el
personal de estructura, el que toma las decisiones sobre la politica a seguir en la
SeMujeres y el que se encuentra en contacto con mujeres y hombres, nifas y nifios

a las y los que atiende, independientemente del grupo de contratacion al que

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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pertenezca. Otros conjunto, son conceptos mas especializados que tendrian que
ser, por lo menos, conocidos por el personal de oficinas centrales.

En los seis cuadros que siguen se observa que alrededor de 90% o mas de las
mujeres tiene conocimiento, tanto del concepto género, los feminismos, la equidad
y la igualdad, como de las violencias de género, en este mismo sentido se
encuentran 75% de los hombres. Son conceptos que si deben ser utilizados por
todo el personal de manera que ellas y ellos sean el puente entre la institucién y la
sociedad en el manejo de informacidon que repercuta en su bienestar.

Asimismo, es importante que conozcan, de manera general, las politicas para la
igualdad de género en la Ciudad de México (58% de las mujeres y 45.7% de los
hombres las conocen), las leyes nacionales y convenciones internacionales para la
igualdad de género (62% de las mujeres y 40% de los hombres saben de ellas), los
temas de empoderamiento de las mujeres (81% de las mujeres y 57% de los
hombres saben de qué se trata) y el de masculinidades (que solo 38.6% de las
mujeres y 50.6% de los hombres los conoce). Particularmente, sobre este ultimo
tema, es importante reconocer la trascendencia (como los demas temas) para la
construccion de la igualdad de género. El cuestionamiento a las masculinidades que
son obstaculo para la igualdad y riesgo para la seguridad de las mujeres y de los
hombres mismos, asi como la discusion sobre las nuevas expresiones del ser
hombres, abren oportunidades a nuevas realidades y relaciones para los sexos en
sus diversas identidades.

Personal por sexo y su conocimiento acerca del tema de género

Sexo Total
Hombres Mujeres
Algo 19 41 60
23.5% 7.6% 9.7%
No 1 3 4
1.2% 6% 6%
Si 61 495 556

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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75.3% 91.8% 89.7%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Sexo Total
Hombres Mujeres

Algo 24 125 149
29.6% 23.2% 24.0%
No 5 10 15
6.2% 1.9% 2.4%
Si 52 404 456
64.2% 75.0% 73.5%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019
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g#' w CIUDAD DE MEXICO DE LAS MUJERES

Personal por sexo y su conocimiento acerca del tema igualdad y equidad

Personal por sexo y su conocimiento acerca del tema de violencias de género.

Fuente:

Sexo Total
Hombres | Mujeres

Algo 22 46 68
27.2% 8.5% 11.0%
No 1 3 4
1.2% .6% .6%
Si 58 490 548
71.6% 90.9% 88.4%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Sexo Total
Hombres Mujeres

Algo 18 29 47
22.2% 5.4% 7.6%

No 1 2 3
1.2% A% 5%

Si 62 508 570
76.5% 94.2% 91.9%

Total 81 539 620

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el

Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal por sexo y su conocimiento acerca del tema de politicas para la igualdad
de género y acciones afirmativas.

Sexo Total
Hombres Mujeres

Algo 33 185 218
40.7% 34.3% 35.2%

No 11 42 53
13.6% 7.8% 8.5%

Si 37 312 349
45.7% 57.9% 56.3%

Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal por sexo y su conocimiento acerca de leyes y convenciones para la

igualdad de género

Sexo Total
Hombres Mujeres

Algo 36 152 188
44.4% 28.2% 30.3%

No 13 54 67
16.0% 10.0% 10.8%

Si 32 333 365
39.5% 61.8% 58.9%

Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal por sexo y su conocimiento acerca del empoderamiento de las mujeres.

Sexo Total
Hombres Mujeres
Algo 29 89 118
35.8% 16.5% 19.0%
No 6 14 20
7.4% 2.6% 3.2%
Si 46 436 482

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el

Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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56.8% 80.9% 77.7%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%
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Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal por sexo y su conocimiento acerca del tema de masculinidades.

Sexo Total
Hombres Mujeres

Algo 27 236 263
33.3% 43.8% 42.4%

No 13 95 108
16.0% 17.6% 17.4%

Si 41 208 249
50.6% 38.6% 40.2%

Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Los cuadros que se presentan a continuacion refieren a conceptos mas
especializados que tendrian que ser conocidos por lo menos entre el personal de
las oficinas centrales que tienen puestos para el disefio de la politica. Los cuadros
solo consideran a este personal y se observa que el mayor porcentaje (mas de 70%
en todos los casos), principalmente de mujeres, si conoce esos temas. La
responsabilidad que el personal de oficinas centrales tiene en el avance de la
igualdad de género esta intimamente ligada a la nocidn de los recursos que se
tienen para el disefio de una politica que requiere argumentos para explicar la
condicion y posicion de las mujeres, las desigualdades de género, asi como sus
soluciones. La division sexual del trabajo es la base de estas desigualdades y de la
condicién y posicion de género, con grandes desventajas para las mujeres debido
al lugar que le tocé asumir en la sociedad. Por otra parte, los presupuestos publicos
para la igualdad son una de las herramientas para la politica, los indicadores para
su evaluacion y la gestion publica para reconocer el contexto de la implementacién
de la politica para la igualdad y sus oportunidades, de aqui la importancia de su
“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda

prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el

Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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conocimiento por el personal que formula la politica para la igualdad de género.

Personal de oficinas centrales por sexo y su conocimiento acerca de la division
sexual de trabajo.

Sexo Total
Hombre Mujer

Algo 23 63 86
47.9% 42.3% 43.7%

No 13 12 25
27.1% 8.1% 12.7%

Si 12 74 86
25.0% 49.7% 43.7%

Total 48 149 197
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de oficinas centrales por sexo y su conocimiento acerca del tema de
indicadores de género.

Sexo Total
Hombre Mujer

Algo 26 55 81
54.2% 36.9% 41.1%

No 11 25 36
22.9% 16.8% 18.3%

Si 11 69 80
22.9% 46.3% 40.6%

Total 48 149 197
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de oficinas centrales por sexo y su conocimiento acerca del tema de
presupuestos publicos para la igualdad de género.

Sexo Total
Hombre Mujer
Algo 24 64 88
50.0% 43.0% 44.7%
No 13 39 52
27.1% 26.2% 26.4%
Si 11 46 57
22.9% 30.9% 28.9%

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Total 48 149 197

100.0% 100.0% 100.0%
Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de oficinas centrales por sexo y su conocimiento acerca de la gestion

publica.
Sexo Total
Hombre Mujer

Algo 24 59 83
50.0% 39.6% 42.1%

No 7 27 34
14.6% 18.1% 17.3%

Si 17 63 80
35.4% 42.3% 40.6%

Total 48 149 197
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Opiniones sobre el trabajo para laigualdad de género de la SeMujeres

La opinion encontrada, respecto al desarrollo de las funciones de la SeMujeres en
claro cumplimiento de los objetivos para la igualdad de género, muestra una
tendencia a confirmar que las tareas van dirigidas a ello. Solamente, 5% del
personal considera que no realiza funciones dirigidas al cumplimiento de los
objetivos de igualdad. De quienes opinan que si realizan acciones dirigidas de
manera directa o indirecta para cumplir este objetivo, se debe considerar que un
gran porcentaje realiza tareas para la prevencion, atencion y sancién de la violencia
contra las mujeres, lo cual tiene caracter prioritario de atencién. En el anexo se
puede encontrar el listado del puesto segun la profesion o especialidad que tiene el
personal, quienes estudiaron abogacia son abogadas, quienes estudiaron
psicologia son psicélogas, lo mismo se observa para quienes se formaron en trabajo

social, administracion, comunicacion o antropologia.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Personal por sexo que considera que sus funciones respondan al cumplimiento de
los objetivos para la igualdad de género.

Sexo Total
Hombre Mujer

No 5 27 32
6.2% 5.0% 5.2%
Si, directamente 40 392 432
49.4% 72.7% 69.7%
Si, indirectamente 36 120 156
44.4% 22.3% 25.2%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Un asunto fundamental para el cumplimiento de los objetivos de igualdad de género
es la comunicacion al interior y al exterior de la institucion. Es una forma de
expresion de la fluidez de la informacién necesaria para la operacion de la politica
de las alianzas y la construccién de redes de la politica, en claro reconocimiento de
que la igualdad de género no es un asunto solo de la SeMujeres, sino del conjunto

de la administracion de la Ciudad de México.

Respecto a la comunicacion entre las diferentes areas de la SeMujeres se comparte
la opinién entre las mujeres y los hombres (en casi el mismo porcentaje) en el
sentido de que es la necesaria para garantizar el cumplimiento de sus funciones.
Este porcentaje alcanza a 46% de las primeras y 44.4% de los segundos. En casi
una proporcién semejante de mujeres se tiene la opinion de que es insuficiente,
como en 40.7% de los hombres. Por ultimo 14% de los hombres y 8% de las mujeres

considera que esa comunicacion es nula.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Estas respuestas colocan la comunicacion entre las areas en una posicion algo deébil
ya que menos de la mitad del personal la considera suficiente. Es importante crear
y/o fortalecer los canales de comunicacion que garanticen la marcha de los
procesos y procedimientos necesarios para garantizar las actividades sustantivas

de la SeMujeres.

Personal por sexo y su opinion respecto a la comunicacion entre las diferentes
areas de la SeMuijeres.

Sexo Total
Hombres Mujeres
Esla necesaria para garantizar el cumplimiento 36 248 084
de sus funciones
44.4% 46.0% 45.8%
Es insuficiente y no garantiza el cumplimiento 33 244 077
cabal de sus funciones
40.7% 45.3% 44.7%
Es nula y representa un obstaculo al cumplimiento
. 12 47 59
de sus funciones
14.8% 8.7% 9.5%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

En relacion a la vinculacion entre las diferentes areas, se observa una tendencia
similar al cuadro anterior, sin embargo, por pocos puntos porcentuales, esta arriba
la respuesta de las mujeres que opina que es insuficiente para cumplir las funciones,
lo que podria ser preocupante para la necesaria red de actores interna que toda
politica requiere para su solidez y eficacia.

La relacion intrainstitucional es fundamental para que las acciones que se realizan,
con fines de cumplir los objetivos de la SeMujeres, se desarrollen de manera
consensuada, organizada y con la participacion de los actores suficientes vy

necesarios para darle curso a la politica sustancial de la Secretaria.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Personal por sexo y su opinidn con respecto a la vinculacion entre las diferentes
areas de la SeMujeres.

Sexo Total
Hombres Mujeres
Esla necesaria para garantizar el cumplimiento 36 251 087
de sus funciones
44.4% 46.6% 46.3%
Es insuficiente y no garantiza el cumplimiento 35 255 290
cabal de sus funciones
43.2% 47.3% 46.8%
Es nula y representa un obstaculo al cumplimiento
. 10 33 43
de sus funciones
12.3% 6.1% 6.9%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

La coordinacioén interinstitucional también es vista como la necesaria para cumplir
funciones por 48% de las mujeres y 50% de los hombres, sin embargo, también es
vista como insuficiente por 46.7% y 44% respectivamente. Estos aspectos de la
gestion institucional son importantes para la implementacion de la politica ya que
una red de actores amplia y sdlida, entre diferentes actores institucionales garantiza
los resultados esperados debido a la conjuncion de recursos materiales y humanos
que significa. Ya que no es una opinidn generalizada, podria revisarse el estado de
los convenios de colaboracién, acuerdos de participacidon o cualquiera de los
mecanismos establecidos para la coordinacion interinstitucional, de manera que no

tengan posibilidades de debilitamiento mayor.

Personal por sexo y su opinion en relacién con la coordinacion interinstitucional de

la SeMujeres con otros entes publicos con fines de lograr acuerdos para el avance
de la politica para la igualdad de género

Sexo Total

Hombres | Mujeres

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Esla necesaria para garantizar el cumplimiento 41 262 303
de sus funciones
50.6% 48.6% 48.9%
Es insuficiente y no garantiza el cumplimiento 36 252 288
cabal de sus funciones
44.4% 46.8% 46.5%
Es nula y representa un obstaculo al cumplimiento
. 4 25 29
de sus funciones
4.9% 4.6% 4.7%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Las posibilidades de compaginar trabajo-familia-intereses personales

Un tema incluido ultimamente en la agenda publica es el de las tensiones que se
generan entre las esferas laboral, familiar y personal cuando mujeres y hombres
intentan ejercer sus derechos al trabajo y a cuidar de si mismas/os y de otras
personas, familiares comunmente. El siguiente conjunto de cuadros hace referencia
a la afectacion negativa al progreso laboral que pudo tener la necesidad de cuidar
a alguien, informacién que debe ser considerada al formular la politica dirigida al
personal de manera que todas y todos puedan contar con las mismas oportunidades
de avanzar en su carrera profesional o laboral. Esto es, las tareas de cuidado no
deben ser causa de algun tipo de rezago laboral para las mujeres (que viven este
problema en mayor proporcion que los hombres debido a asignaciones de género),
es una situacién que, con fines de justicia, debe ser atendida de manera pronta. De
recordarse aqui que un tercio del personal que tiene hijas/os, requiere de apoyo
para los cuidados ya que ellas y ellos tienen entre 0 y 11 afos.

El primer cuadro registra que 14% de las mujeres del personal considera que si fue
afectado su progreso laboral por cuidar a hijas y/o hijos, asi como a 5% de los

hombres. En el mismo sentido lo piensa 3% de las mujeres, por cuidar a otras y

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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otros nifios; por cuidar a personas mayores ha sido afectado el progreso laboral de
12.8% de las mujeres y 11.1% de los hombres; 11.9% de las mujeres y 8.6% de los
hombres por cuidar a personas enfermas y, por ultimo, a 5%, tanto de hombres

como de mujeres, por cuidar personas con alguna discapacidad.

Estos datos muestran la importancia de contar con espacios de cuidado para las
personas mayores ya que representa una tarea necesaria para este grupo de la
poblacion (que tiende a crecer en la ciudad de México debido a comportamientos
de la esperanza de vida que aumenta afo tras aflo)y que puede obstaculizar las
labores remuneradas del personal como se observa en las respuestas de 12% del
personal. No se puede esperar a que el efecto negativo en el progreso laboral se

presente en un porcentaje mayor.

Personal por sexo que considera haber afectado el progreso laboral por cuidar

hijas e hijos
Sexo Total
Hombres Mujeres

No 77 463 540
95.1% 85.9% 87.1%
Si 4 76 80
4.9% 14.1% 12.9%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal por sexo que considera haber afectado su carrera por cuidar otros (as)

nifios (as).
Sexo Total
Hombres Mujeres

No 81 523 604
100.0% 97.0% 97.4%

Si 0 16 16
0.0% 3.0% 2.6%

Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Personal por sexo que considera haber afectado su carrera laboral por cuidar

Personal por sexo que considera haber afectado su carrera laboral por cuidar

personas mayores

Sexo Total
Hombres Mujeres

No 72 470 542
88.9% 87.2% 87.4%

Si 9 69 78
11.1% 12.8% 12.6%

Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

personas enfermas

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Sexo Total
Hombres Mujeres

No 74 475 549
91.4% 88.1% 88.5%
Si 7 64 71
8.6% 11.9% 11.5%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal por sexo que considera haber afectado su carrera laboral por cuidar
personas con discapacidad

Sexo Total
Hombres Mujeres

No 77 512 589
95.1% 95.0% 95.0%
Si 4 27 31
4.9% 5.0% 5.0%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el

Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Los datos anteriores son una muestra de la importancia de la corresponsabilidad en
los cuidados, entendida como la estrategia que comparten cuatro actores, familias,
estado, empresas y comunidad. La socializacion de los cuidados, demanda del
movimiento de mujeres para alcanzar oportunidades de desarrollo en todas sus
aristas, debe contar ya con las propuestas legales y programaticas aprobadas y de
impacto en toda la administracion publica de la Ciudad de México. Entre las
personas que han sido afectadas en su carrera laboral se observa que la mayor
proporcion de mujeres y hombres perdid6 de uno a seis meses, lo que tiene
repercusiones en la antiguedad y las prestaciones.

Personal por sexo afectado por tareas de cuidado en tiempo (meses)

Sexo Total
Hombres Mujeres

No aplica 60 369 429
74.1% 68.5% 69.2%
1a6 14 112 126
17.3% 20.8% 20.3%
7a12 5 22 27
6.2% 4.1% 4.4%
Més de 12 2 36 38
2.5% 6.7% 6.1%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Se cuenta con informacion registrada en el censo acerca de las horas promedio a
la semana que el personal de la SeMujeres dedica a diversas actividades no

remuneradas de los hogares. Los datos son los siguientes.

Horas Horas Horas Horas Horas Horas | Horas Horas
prepara- | compra | labores de | arregloy | pago de |cuidado | trans- | recrea-
Sexo cibn de | viveres limpieza cuidado | servicios de porte cion

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Hombres | Media 7.0 45 6.7 4.4 2.7 10.8 12.7 7.9
N 81 81 81 80 81 79 79 81

Mujeres | Media 9.0 45 8.9 5.5 25 13.3 11.1 5.7
N 537 537 539 538 538 514 535 537

Total Media 8.7 45 8.6 5.4 25 13.0 11.3 6.0
N 618 618 620 618 619 593 614 618

Es visible que las horas promedio para el cuidado de nifias/os son las mas altas
entre el total de actividades consideradas para medir el tiempo de trabajo no
remunerado que realizan mujeres y hombres en sus hogares. Otras actividades en
los hogares que también requieren sumas de tiempo promedio altas son las de
preparacion de alimentos y de labores de limpieza. Sin duda, son tiempos que
podrian ser compartidos a través de la colaboracién de otros actores (servicios
otorgados por el gobierno de la ciudad de México, en el caso de los cuidados de
nifas y nifios, servicios de preparacion de alimentos y de limpieza, en el caso de la
comunidad, ambos con pagos subsidiados) y que facilitarian un mejor desempefio

en las actividades laborales y familiares.

Frente a la pregunta ¢ Existe en la SeMujeres alguna medida para la conciliacién de
su vida laboral con la familiar y personal, quienes respondieron el censo dijeron que
si existen medidas para compaginar las esferas laboral, familiar y personal, el
problema que se encuentra en la SeMujeres es que no todo el personal tiene
derechos a ellas. Forman parte de las prestaciones que dependen del grupo de
contratacion al que pertenece. Las medidas son las reconocidas en la Ley del
trabajo como los permisos de maternidad y paternidad, cuidados maternos, los dias

econdémicos (que generalmente se utilizan para realizar algun tramite relacionado

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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con los cuidados), el lactario, incapacidades por accidente o enfermedad, y por otra
parte, existe la salida temprana los viernes, que es una prestacion de la SeMujeres.
Hubo mencion de la ausencia de permisos para cuidados de personas mayores,
espacios para la recreacién o auto cuidado. Las medidas son conocidas por la
mayoria del personal, tanto de mujeres como de hombres, sin embargo, también

saben que no a todas y todos les corresponden.

Las areas de oportunidad en este ambito del trabajo es numeroso ya que las
posibilidades de la conciliacibn no solo tienen que ver con los permisos de
maternidad o un dia de salida temprana, se trata de considerar la problematica en
su conjunto y proponer medidas que abarquen tanto horarios como servicios, pero,
ademas, si fuese necesario, la contratacion de personal que garantizara el
cumplimiento de objetivos a través de la participacién de un mayor nimero de

personas.

Cierto es que la politica econdémica de la actual administracion es de austeridad y
racionalidad, sin embargo, es importante considerar el bienestar de la poblacién en
su conjunto y se requieren medidas que garanticen la participacion de mujeres y
hombres en el trabajo remunerado, la satisfaccion de los cuidados de las personas
dependientes e independientes y la contribucion de los diferentes actores en el

otorgamientos de servicios de cuidado.

Satisfaccion del personal

Un aspecto fundamental en el escrutinio de la cultura institucional es la satisfaccion
del personal en diversos ambitos de las condiciones de trabajo. En los siguientes
cuadros se observa que, respecto al ambiente laboral, satisfechas y totalmente
satisfechas se encuentran 49% de las mujeres y 50.6% de los hombres; respecto al

reconocimiento y apoyo estan satisfechas y totalmente satisfechas 42.5% de las

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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mujeres y 41.9% de los hombres; en relacion al puesto el porcentaje de mujeres
aumenta a 61 puntos y el de los hombres a 48 puntos porcentuales; sin embargo,
el salario es el punto que hace cambiar la tendencia ya que solo 17.3% de los
hombres y 21.7% de las mujeres se encuentran satisfechas y totalmente
satisfechas; el comportamiento de la informacion muestra un ascenso en el
reconocimiento de los derechos laborales que cuentan con porcentajes de 37% de
los hombres y 35.4% de las mujeres; por ultimo, sobre el espacio, equipo y
herramientas de trabajo se observa que 24.5% de las mujeres esta satisfecha y

totalmente satisfecha como 35.8% de los hombres.

En el articulo 75 de las Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del Distrito

Federal, se dice sobre los recursos que debe ofrecer al personal

Articulo 75.- Los trabajadores prestan un servicio publico que por lo mismo debe
ser de la mas alta calidad y eficiencia, para ello el Gobierno proporcionara:
Fraccion |. Implementos necesarios y adecuados a la funcion encomendada, los
cuales seran de la mas alta calidad;

Fraccion 1l. Capacitacion y adiestramiento, con intervencién de la Comision de
Capacitacion;

La capacitacion es un tema que se abordard mas adelante.

Los datos muestran un ambiente de desacuerdos en asuntos fundamentales para
el buen funcionamiento de una instituciéon como la naciente SeMujeres que debe
contar con caracteristicas que le permitan un despegue halagiefio en sus
actividades. Por tanto, tendra que incluir en su agenda la discusién de las razones

de insatisfaccion, como el nivel de ingresos.

Personal por sexo y grado de satisfaccion con ambiente laboral
Sexo Total
Hombres Mujeres

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
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Totalmente insatisfecha(o) 8 56 64
9.9% 10.4% 10.3%

Insatisfecha (o) 18 85 103
22.2% 15.8% 16.6%

Ni satisfecha ni insatisfecha (o) 14 134 148
17.3% 24.9% 23.9%

Satisfecha (o) 34 206 240
42.0% 38.2% 38.7%

Totalmente satisfecha(o) 7 58 65
8.6% 10.8% 10.5%

Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal por sexo y grado de satisfaccion con el reconocimiento y apoyo.

Sexo Total
Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 13 73 86
16.0% 13.5% 13.9%
Insatisfecha (0) 9 113 122
11.1% 21.0% 19.7%
Ni satisfecha ni insatisfecha (o) 25 124 149
30.9% 23.0% 24.0%
Satisfecha (0) 27 186 213
33.3% 34.5% 34.4%
Totalmente satisfecha(o) 7 43 50
8.6% 8.0% 8.1%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal por sexo y grado de satisfaccion con su puesto actual

Sexo Total
Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 8 64 72
9.9% 11.9% 11.6%

Insatisfecha (0) 20 61 81
24.7% 11.3% 13.1%

Ni satisfecha ni insatisfecha (o) 14 84 98
17.3% 15.6% 15.8%

Satisfecha (0) 24 250 274
29.6% 46.4% 44.2%

Totalmente satisfecha(o) 15 80 95
18.5% 14.8% 15.3%

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda

prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%
Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal por sexo y grado de satisfaccion con su salario actual

Sexo Total
Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 19 140 159
23.5% 26.0% 25.6%
Insatisfecha (0) 31 193 224
38.3% 35.8% 36.1%
Ni satisfecha ni insatisfecha (o) 17 89 106
21.0% 16.5% 17.1%
Satisfecha (0) 11 99 110
13.6% 18.4% 17.7%
Totalmente satisfecha(o) 3 18 21
3.7% 3.3% 3.4%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal por sexo y grado de satisfaccion con sus derechos laborales

Sexo Total
Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 17 89 106
21.0% 16.5% 17.1%
Insatisfecha (0) 22 145 167
27.2% 26.9% 26.9%
Ni satisfecha ni insatisfecha (o) 12 114 126
14.8% 21.2% 20.3%
Satisfecha (0) 23 146 169
28.4% 27.1% 27.3%
Totalmente satisfecha(o) 7 45 52
8.6% 8.3% 8.4%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal por sexo y grado de satisfaccion con su espacio, equipo y herramientas

| |  Sexo |

Total |

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda

prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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Hombre Mujer
Totalmente insatisfecha(o) 18 110 128
22.2% 20.4% 20.6%
Insatisfecha (o) 21 194 215
25.9% 36.0% 34.7%
Ni satisfecha ni insatisfecha (o) 13 103 116
16.0% 19.1% 18.7%
Satisfecha (o) 22 108 130
27.2% 20.0% 21.0%
Totalmente satisfecha(o) 7 24 31
8.6% 4.5% 5.0%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Con la finalidad de identificar si existe alguna diferencia en la condicién de
satisfaccion entre los grupos de contratacion, se realizo la desagregacion de esta
pregunta para cada uno de ellos. Los resultados son los siguientes:

Satisfaccion por grupo de contratacion
Estructura

60% de las mujeres y 47% de los hombres de estructura se encuentran satisfechos;
por el contrario, 42% de los hombres y 18% de las mujeres estan en una situacion
de insatisfaccion respecto al ambiente laboral. Es un porcentaje amplio del personal
de este grupo, principalmente de hombres, que debe ser escuchado para conocer
las razones de su insatisfaccion y no permitir que se profundice el problema que los
hace sentir de esta forma.

En Reconocimiento, disminuye el porcentaje de mujeres satisfechas a 55% vy

aumentan las que estan insatisfechas a 27; los hombres muestran la misma

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
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proporcion en condicion de satisfaccion aunque disminuye el porcentaje de quienes

se encuentran insatisfechos.

Sobre el puesto aumentan los porcentajes de quienes se encuentran satisfechas/os
(67% de las mujeres y 52% de los hombres); en las mujeres se observa una
disminucién a 20% de quienes estan insatisfechas y la proporcion de hombres

permanece igual que el rubro anterior.

Respecto al salario actual se observa el crecimiento a 34% de las mujeres que se
encuentran descontentas como 37% de los hombres. Porcentaje en hombres
insatisfechos que vuelve a aumentar en el rubro de derechos laborales (42%) pero
gue en las mujeres disminuye a 22. La satisfaccion alcanza a 51% de las mujeres y

42% de los hombres.

Por dltimo, en Equipo y herramientas se observa que disminuya la proporcion del
personal satisfecho a 41% de las mujeres y 31% de los hombres; en sentido inverso,
aumentan las cantidades de las mujeres que se encuentran insatisfechas/os y solo

las de los hombres permanecieron igual.

Ambiente laboral

Sexo
Total
Hombres Mujeres
Totalmente insatisfecha(o) 4 4 8
21.1% 6.9% 10.4%
Insatisfecha (0) 4 7 11
21.1% 12.1% 14.3%
Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 2 12 14
10.5% 20.7% 18.2%
Satisfecha (0) 8 26 34
42.1% 44.8% 44.2%
Totalmente satisfecha(o) 1 9 10

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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5.3% 15.5% 13.0%
Total 19 58 77
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Reconocimiento

Sexo Total
Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 3 6 9
15.8% 10.3% 11.7%
Insatisfecha (0) 2 10 12
10.5% 17.2% 15.6%
Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 5 10 15
26.3% 17.2% 19.5%
Satisfecha (0) 6 23 29
31.6% 39.7% 37.7%
Totalmente satisfecha(o) 3 9 12
15.8% 15.5% 15.6%
Total 19 58 77
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Puesto actual
Sexo Total
Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 2 6 8
10.5% 10.3% 10.4%
Insatisfecha (0) 3 6 9
15.8% 10.3% 11.7%
Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 4 7 11
21.1% 12.1% 14.3%
Satisfecha (0) 5 25 30
26.3% 43.1% 39.0%
Totalmente satisfecha(o) 5 14 19
26.3% 24.1% 24.7%
Total 19 58 77
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.

114



SECRETARIA
DE LAS MUJERES

W oﬁ 3OBIERN

TN 0 -
MUJ ERES ;@*ﬂ@ :{é" CIUDAD DE r-w,o

Salario actual

Sexo Total
Hombres Mujeres
Totalmente insatisfecha(o) 2 7 9
10.5% 12.1% 11.7%
Insatisfecha (0) 5 13 18
26.3% 22.4% 23.4%
Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 7 13 20
36.8% 22.4% 26.0%
Satisfecha (0) 4 17 21
21.1% 29.3% 27.3%
Totalmente satisfecha(o) 1 8 9
5.3% 13.8% 11.7%
Total 19 58 77
100.0% 100.0% 100.0%
Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019
Derechos laborales
Sexo Total
Hombres Mujeres
Totalmente insatisfecha(o) 4 6 10
21.1% 10.3% 13.0%
Insatisfecha (0) 4 7 11
21.1% 12.1% 14.3%
Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 3 15 18
15.8% 25.9% 23.4%
Satisfecha (0) 4 19 23
21.1% 32.8% 29.9%
Totalmente satisfecha(o) 4 11 15
21.1% 19.0% 19.5%
Total 19 58 77
100.0% 100.0% 100.0%
Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019
Espacio, equipo, herramientas
Sexo Total
Hombres Mujeres
Totalmente insatisfecha(o) 1 8 9

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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5.3% 13.8% 11.7%

Insatisfecha (0) 7 19 26
36.8% 32.8% 33.8%

Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 5 7 12
26.3% 12.1% 15.6%

Satisfecha (0) 4 20 24
21.1% 34.5% 31.2%

Totalmente satisfecha(o) 2 4 6
10.5% 6.9% 7.8%

Total 19 58 77
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Trabajador de base con digito sindicalizado

En este grupo de contrataciéon 37% de los hombres y 45.8% de las mujeres se
encuentra satisfecha con el ambiente laboral; por el contrario, 40.7% de los hombres
se encuentra insatisfecho, como una menor proporciéon de mujeres 25.2%. En
relacion al reconocimiento solo 25% de los hombres y 33.6% de las mujeres se
encuentran satisfechas. Y con opiniones de insatisfaccion con este aspecto laboral
estan 37% de los hombres y 35.5% de las mujeres. El puesto con el que cuentan le
genera satisfacciébn a un mayor porcentaje de mujeres (63.2%) sin embargo, los
hombres solo alcanzan 40.7%; y en sentido inverso, el salario causa insatisfaccion

a un mayor porcentaje de ambos sexos 72.3% de las mujeres 'y 74% de los hombres.

En relacion al respeto a los derechos laborales se observa un mayor porcentaje de
trabajadoras de base con digito sindicalizado en condiciones de satisfaccion
(41.9%) mientras los hombres alcanzan 29.6%. Por ultimo, este grupo de
contratacion se encuentra en mayor proporcion insatisfecho respecto al espacio,

equipo y herramientas para trabajar: 61.3% de las mujeres y 66.6% de los hombres.
Los datos para cada aspecto laboral se presentacion a continuacion:

Ambiente laboral

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Sexo Total
Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 2 8 10
7.4% 5.2% 5.5%
Insatisfecha (o) 9 31 40
33.3% 20.0% 22.0%
Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 6 45 51
22.2% 29.0% 28.0%
Satisfecha (0) 9 63 72
33.3% 40.6% 39.6%
Totalmente satisfecha(o) 1 8 9
3.7% 5.2% 4.9%
Total 27 155 182
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Reconocimiento
Sexo Total
Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 5 17 22
18.5% 11.0% 12.1%
Insatisfecha (0) 5 38 43
18.5% 24.5% 23.6%
Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 10 48 58
37.0% 31.0% 31.9%
Satisfecha (0) 7 44 51
25.9% 28.4% 28.0%
Totalmente satisfecha(o) 0 8 8
0.0% 5.2% 4.4%
Total 27 155 182
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Puesto actual

Sexo

Total

Hombres |

Mujeres

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
117



mrt L

»}f

0
4 llo

OBIERNC

SECRETARIA
DE LAS MUJERES

K °¢/

é CIUDAD DE MEXICO

Salario actual

Derechos laborales

Totalmente insatisfecha(o) 4 8 12
14.8% 5.2% 6.6%
Insatisfecha (o) 9 21 30
33.3% 13.5% 16.5%
Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 3 28 31
11.1% 18.1% 17.0%
Satisfecha (0) 9 78 87
33.3% 50.3% 47.8%
Totalmente satisfecha(o) 2 20 22
7.4% 12.9% 12.1%
Total 27 155 182
100.0% 100.0% 100.0%
Sexo Total
Hombres Mujeres
Totalmente insatisfecha(o) 7 31 38
25.9% 20.0% 20.9%
Insatisfecha (0) 13 81 94
48.1% 52.3% 51.6%
Ni satisfecha ni insatisfecha (o) 4 18 22
14.8% 11.6% 12.1%
Satisfecha (0) 2 22 24
7.4% 14.2% 13.2%
Totalmente satisfecha(o) 1 3 4
3.7% 1.9% 2.2%
Total 27 155 182
100.0% 100.0% 100.0%
Sexo Total
Hombres Mujeres
Totalmente insatisfecha(o) 4 13 17
14.8% 8.4% 9.3%
Insatisfecha (0) 11 40 51
40.7% 25.8% 28.0%
Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 4 37 41
14.8% 23.9% 22.5%
Satisfecha (0) 8 53 61

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el

Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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29.6% 34.2% 33.5%

Totalmente satisfecha(o) 0 12 12

0.0% 7.7% 6.6%

Total 27 155 182

100.0% 100.0% 100.0%

Espacio, equipo, herramientas
Sexo Total
Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 11 29 40

40.7% 18.7% 22.0%

Insatisfecha (0) 7 66 73

25.9% 42.6% 40.1%

Ni satisfecha ni insatisfecha (o) 3 25 28

11.1% 16.1% 15.4%

Satisfecha (0) 6 27 33

22.2% 17.4% 18.1%

Totalmente satisfecha(o) 0 8 8

0.0% 5.2% 4.4%

Total 27 155 182

100.0% 100.0% 100.0%

Trabajador/a de base sin digito sindicalizado

En este pequefio grupo de trabajadoras/es (22 mujeres y 5 hombres) se observan
las siguientes percepciones de satisfaccion: 80% de los hombres y solo 45.5% de
las mujeres estan satisfechas con el ambiente laboral; 60% de los hombres y 45.5%
de las mujeres se consideran satisfechas con el reconocimiento que dan a su
trabajo; 60% de los hombres y 59.1% de las mujeres estan satisfechas con el
puestos que desempefian actualmente; en sentido contrario a los porcentajes
anteriores, 0% de los hombres y 9% de las mujeres estan satisfechas con su salario;
sin embargo, 60% de los hombres y solo 50% de las mujeres se considera

satisfecha con el respeto a sus derechos laborales; por ultimo, 60% de los hombres

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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y 45.5% de las mujeres reconocen estar satisfechas con el espacio, equipo y

herramientas de trabajo.
Los datos son los siguientes:

Ambiente laboral

Reconocimiento

Sexo Total
Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 1 6 7
20.0% 27.3% 25.9%
Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 0 6 6
0.0% 27.3% 22.2%
Satisfecha (0) 3 8 11
60.0% 36.4% 40.7%
Totalmente satisfecha(o) 1 2 3
20.0% 9.1% 11.1%
Total 5 22 27
100.0% 100.0% 100.0%

Sexo Total

Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 1 3 4
20.0% 13.6% 14.8%
Insatisfecha (0) 0 5 5
0.0% 22.7% 18.5%
Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 1 4 5
20.0% 18.2% 18.5%
Satisfecha (0) 3 8 11
60.0% 36.4% 40.7%
Totalmente satisfecha(o) 0 2 2
0.0% 9.1% 7.4%
Total 5 22 27
100.0% 100.0% 100.0%

Puesto actual

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el

Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Salario actual

Derechos laborales

Sexo Total
Hombres Mujeres
Totalmente insatisfecha(o) 0 4 4
0.0% 18.2% 14.8%
Insatisfecha (0) 1 1 2
20.0% 4.5% 7.4%
Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 1 4 5
20.0% 18.2% 18.5%
Satisfecha (0) 3 10 13
60.0% 45.5% 48.1%
Totalmente satisfecha(o) 0 3 3
0.0% 13.6% 11.1%
Total 5 22 27
100.0% 100.0% 100.0%
Sexo Total
Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 0 10 10

0.0% 45.5% 37.0%

Insatisfecha (0) 2 9 11

40.0% 40.9% 40.7%

Ni satisfecha ni insatisfecha (o) 3 1 4

60.0% 4.5% 14.8%

Satisfecha (0) 0 1 1

0.0% 4.5% 3.7%

Totalmente satisfecha(o) 0 1 1

0.0% 4.5% 3.7%

Total 5 22 27

100.0% 100.0% 100.0%

Sexo Total
Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 2 4 6

40.0% 18.2% 22.2%

Insatisfecha (o) 0 5 5

0.0% 22.7% 18.5%

Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 0 2 2

0.0% 9.1% 7.4%

Satisfecha (o) 3 7 10

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el

Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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60.0% 31.8% 37.0%
Totalmente satisfecha(o) 0 4 4
0.0% 18.2% 14.8%
Total 5 22 27
100.0% 100.0% 100.0%

Espacio, equipo, herramientas
Sexo Total
Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 0 3 3
0.0% 13.6% 11.1%
Insatisfecha (0) 1 4 5
20.0% 18.2% 18.5%
Ni satisfecha ni insatisfecha (o) 1 5 6
20.0% 22.7% 22.2%
Satisfecha (0) 2 8 10
40.0% 36.4% 37.0%
Totalmente satisfecha(o) 1 2 3
20.0% 9.1% 11.1%
Total 5 22 27
100.0% 100.0% 100.0%

Estabilidad Laboral Né6mina 8

El grupo de Estabilidad laboral nébmina 8 cuenta con 182 integrantes que
participaron en el censo, respecto a las preguntas sobre satisfaccion en el trabajo

se encontrod lo que a continuacion se presenta:

57.7% de los hombres como 47.4% de las mujeres estas satisfechos con el
ambiente laboral; 50% de los hombres y 44.9% de las mujeres estan satisfechos
con el reconocimiento a su trabajo; 50% de los hombres y 59.6% de las mujeres se
encuentran satisfechos con el puesto que desempefian; como en los grupos
anteriores, los porcentajes de quienes se encuentran satisfechas/os bajan

considerablemente en relacién al salario que tienen ya que solo son 15.3% de los

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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hombres y 9.6% de las mujeres; el respeto a los derechos laborales tiene
satisfechos y satisfechas a s6lo 38.4% de los hombres y 29.5% de las mujeres; v,
en relacién al espacio, equipo y las herramientas de trabajo, estdn satisfechos

42.3% de los hombres y solo 18% de las mujeres.

Ambiente laboral

Sexo Total
Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 1 13 14

3.8% 8.3% 7.7%

Insatisfecha (0) 5 31 36

19.2% 19.9% 19.8%

Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 5 38 43

19.2% 24.4% 23.6%

Satisfecha (0) 11 56 67

42.3% 35.9% 36.8%

Totalmente satisfecha(o) 4 18 22

15.4% 11.5% 12.1%

Total 26 156 182

100.0% 100.0% 100.0%

Reconocimiento
Sexo Total
Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 4 24 28
15.4% 15.4% 15.4%
Insatisfecha (0) 2 36 38
7.7% 23.1% 20.9%
Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 7 26 33
26.9% 16.7% 18.1%
Satisfecha (0) 10 58 68
38.5% 37.2% 37.4%
Totalmente satisfecha(o) 3 12 15
11.5% 7.7% 8.2%
Total 26 156 182
100.0% 100.0% 100.0%

Puesto actual

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Sexo Total
Hombres Mujeres
Totalmente insatisfecha(o) 1 13 14
3.8% 8.3% 7.7%
Insatisfecha (0) 6 26 32
23.1% 16.7% 17.6%
Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 6 24 30
23.1% 15.4% 16.5%
Satisfecha (0) 7 70 77
26.9% 44.9% 42.3%
Totalmente satisfecha(o) 6 23 29
23.1% 14.7% 15.9%
Total 26 156 182
100.0% 100.0% 100.0%
Sexo Total
Hombres Mujeres
Totalmente insatisfecha(o) 10 72 82
38.5% 46.2% 45.1%
Insatisfecha (0) 9 53 62
34.6% 34.0% 34.1%
Ni satisfecha ni insatisfecha (o) 3 16 19
11.5% 10.3% 10.4%
Satisfecha (0) 3 14 17
11.5% 9.0% 9.3%
Totalmente satisfecha(o) 1 1 2
3.8% .6% 1.1%
Total 26 156 182
100.0% 100.0% 100.0%
Derechos laborales
Sexo Total
Hombres Mujeres
Totalmente insatisfecha(o) 6 38 44
23.1% 24.4% 24.2%
Insatisfecha (0) 6 39 45
23.1% 25.0% 24.7%
Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 4 33 37

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el

Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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15.4% 21.2% 20.3%
Satisfecha (0) 7 37 44
26.9% 23.7% 24.2%
Totalmente satisfecha(o) 3 9 12
11.5% 5.8% 6.6%
Total 26 156 182
100.0% 100.0% 100.0%
Espacio, equipo, herramientas
Sexo Total
Hombres Mujeres
Totalmente insatisfecha(o) 6 42 48
23.1% 26.9% 26.4%
Insatisfecha (0) 6 58 64
23.1% 37.2% 35.2%
Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 3 28 31
11.5% 17.9% 17.0%
Satisfecha (0) 8 26 34
30.8% 16.7% 18.7%
Totalmente satisfecha(o) 3 2 5
11.5% 1.3% 2.7%
Total 26 156 182
100.0% 100.0% 100.0%

Personal de Servicios Profesionales

En el censo participaron 152 integrantes de este grupo de contratacién (4 hombres
y 148 mujeres) quienes, en relacion al ambiente laboral, se encuentran en
condiciones de satisfaccion 75% de los hombres y 50% de las mujeres; respecto al
reconocimiento a su trabajo en esas mismas condiciones se encuentra 50% de los
hombres y 43.9% de las mujeres; se consideran satisfechos con su puesto actual
50% de los hombres y 58.8% de las mujeres; con el salario, estan satisfechas 50%
de los hombres y 33.8% de las mujeres; el respeto a los derechos laborales hace
gue se encuentran satisfechos solo 25% de los hombres y 26.4% de las mujeres;

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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satisfechos 75% de los hombres pero solo 23.6% de las mujeres.

Los datos completos se encuentran en los siguientes cuadros:

Ambiente laboral

Reconocimiento

Sexo Total
Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 0 25 25
0.0% 16.9% 16.4%
Insatisfecha (0) 0 16 16
0.0% 10.8% 10.5%
Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 1 33 34
25.0% 22.3% 22.4%
Satisfecha (0) 3 53 56
75.0% 35.8% 36.8%
Totalmente satisfecha(o) 0 21 21
0.0% 14.2% 13.8%
Total 4 148 152
100.0% 100.0% 100.0%

Sexo Total

Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 0 23 23
0.0% 15.5% 15.1%
Insatisfecha (0) 0 24 24
0.0% 16.2% 15.8%
Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 2 36 38
50.0% 24.3% 25.0%
Satisfecha (0) 1 53 54
25.0% 35.8% 35.5%
Totalmente satisfecha(o) 1 12 13
25.0% 8.1% 8.6%
Total 4 148 152
100.0% 100.0% 100.0%

trabajo estan

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el

Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Sexo Total
Hombre Mujer

Totalmente insatisfecha(o) 1 33 34
25.0% 22.3% 22.4%

Insatisfecha (o) 1 7 8
25.0% 4.7% 5.3%

Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 0 21 21
0.0% 14.2% 13.8%

Satisfecha (0) 0 67 67
0.0% 45.3% 44.1%

Totalmente satisfecha(o) 2 20 22
50.0% 13.5% 14.5%

Total 4 148 152
100.0% 100.0% 100.0%

Sexo Total
Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 0 20 20
0.0% 13.5% 13.2%

Insatisfecha (0) 2 37 39
50.0% 25.0% 25.7%

Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 0 41 41
0.0% 27.7% 27.0%

Satisfecha (0) 2 45 47
50.0% 30.4% 30.9%

Totalmente satisfecha(o) 0 5 5
0.0% 3.4% 3.3%

Total 4 148 152
100.0% 100.0% 100.0%

Sexo Total
Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 1 28 29
25.0% 18.9% 19.1%

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el

Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Insatisfecha (o) 1 54 55
25.0% 36.5% 36.2%

Ni satisfecha ni insatisfecha (0) 1 27 28
25.0% 18.2% 18.4%

Satisfecha (0) 1 30 31
25.0% 20.3% 20.4%

Totalmente satisfecha(o) 0 9 9
0.0% 6.1% 5.9%

Total 4 148 152
100.0% 100.0% 100.0%

Espacio, equipo, herramientas

Sexo Total
Hombres Mujeres

Totalmente insatisfecha(o) 0 28 28
0.0% 18.9% 18.4%
Insatisfecha (0) 0 47 47
0.0% 31.8% 30.9%
Ni satisfecha ni insatisfecha (o) 1 38 39
25.0% 25.7% 25.7%
Satisfecha (0) 2 27 29
50.0% 18.2% 19.1%
Totalmente satisfecha(o) 1 8 9
25.0% 5.4% 5.9%
Total 4 148 152
100.0% 100.0% 100.0%

Igualdad de género en las oportunidades laborales que ofrece la Secretaria

La pregunta fue ¢ Considera que existe igualdad de género en las oportunidades
laborales que ofrece la Secretaria? En el Censo se encontré que 56.8% de los
hombres y 73.3% de las mujeres respondié que si. Los hombres que participaron
en este censo comentan que existen desigualdades en el acceso a prestaciones ya
gue se sigue identificando a las mujeres como las encargadas de los cuidados de

las/os hijas/os o de la familia en general. También mencionan las menores

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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oportunidades de alcanzar jerarquias laborales mas altas. Las mujeres mencionan
gue hace falta comunicacion entre las diferentes integrantes del personal con fines
de escucha de problematicas y propuestas. Esto se comentara mas adelante, en la

seccién de fortalezas y debilidades de la Secretaria.

Personal por sexo y su opinion de la existencia de igualdad de género en las
oportunidades laborales que ofrece la SeMujeres

Sexo Total
Hombre Mujer

No 35 144 179
43.2% 26.7% 28.9%

Si 46 395 441
56.8% 73.3% 71.1%

Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Violencia sexual

En el cuestionario del censo se realizaron un conjunto de preguntas acerca de la
violencia sexual. En general, las violencias contra las mujeres son un problema
social que ha adquirido presencia en la agenda publica de los gobiernos y las
instituciones, tanto a nivel estatal como nacional e internacional; en particular en
México, en 2007, se promulgé la Ley general de acceso de las mujeres a una vida
libre de violencia en la que se define ésta y se presentan sus diversos tipos y
modalidades. Como seguimiento a ésta, fueron promulgadas las leyes a nivel
estatal. En ellas se reconoce que la construccién de los estereotipos y roles que
integran las masculinidades y feminidades deriva en acceso y ejercicio desigual del
poder lo que genera condiciones para que la violencia se presente en diversas

formas y diferentes espacios. Una de sus formas es la violencia sexual.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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La evidente dificultad por detener y acabar con los problemas de violencia sexual
contra mujeres de cualquier edad, condujo a retomar este tema en la elaboracion
del presente diagndstico con los siguientes resultados:

Mayor nimero de mujeres que de hombres afirma haber vivido eventos de violencia
como los que se sefialan a continuacion, sin embargo, en términos porcentuales, en
algunos casos, los hombres las superan. Los eventos recurrentes son los que
pueden considerarse menos graves, sin embargo, también se encuentran los mas
graves aungue en un nimero menor de casos.

Aungue sea un porcentaje bajo del personal, es importante que el tema del acoso y
hostigamiento sexual sea considerado para programas de capacitacion y campafnas
de sensibilizacion contra la violencia ya que es uno de los grandes problemas que
perjudican los ambientes institucionales y a las personas que los conforman.

Con la pregunta no sabemos en qué momento sucedio el evento, sin embargo, si lo
vivieron es suficiente para mantener programas de prevencién, atencion y sancion
de la violencia sexual en el ambito del trabajo. En las columnas se encuentra el
namero de personas que registro el evento y, al lado, el porcentaje que representa

respecto al total de mujeres u hombres que participd en el censo.

Personal por sexo que sufrié algin evento de violencia sexual
Mujeres | % | Hombres| % Total

1. Presencia de carteles, calendarios, pantallas de
computadoras u otras imagenes de naturaleza 6(1.1 1112 7 1.1
sexual que le incomoden.

2. Piropos o comentarios no deseados acerca de

o 39(7.2 7| 8.6 46 7.4
Su apariencia.
3. Miradas morbosas o gestos sugestivos que le 24|82 8l 99 52 8.4
molesten.
_4. B,urlas, bromas, cor_nentarlos 0 preguntas 30156 7| 86 37 6.0
incébmodas sobre su vida sexual 0 amorosa.
5. Presién para aceptar invitaciones a encuentros o 7113 1] 1.2 8 13

citas no deseadas fuera del trabajo.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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6. Cartas, llamadas telefénicas o0 mensajes de
naturaleza sexual no deseados.

7. Amenazas que afecten negativamente su
situacién en el trabajo si no acepta las invitaciones 6|1.1 o O 6 1.0
0 propuestas sexuales.

8. Cambio de adscripcion, exigencia de realizar
actividades que no competen a sus

- - 410.7 ol O 4 0.6
responsabilidades por rechazar proposiciones
sexuales.
9. Roces, contacto fisico no deseado. 12]2.2 1]11.2 13 2.1
10. Presion verbal para tener relaciones sexuales. 3/0.6 0| O 3 0.5
11. lelgaC|on mediante amenazas y castigos, a 1102 0 0 1 0.2
realizar actos sexuales que no le parecen
12. Uso de la fuerza fisica para tener relaciones oloo ol o 0 0.0

sexuales

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Respecto a quiénes fueron las y los que cometieron la falta o agresion, se puede
observar en el cuadro que sigue las menciones que realizd6 el personal:
principalmente fueron mujeres y hombres trabajadores y en menor proporcion
personal directivo hombres y mujeres. Los eventos que fueron mas frecuentes se
encuentran en los menores niveles de gravedad y fueron cometidos por hombres y
mujeres trabajadores y del personal directivo, sin embargo, los siguientes eventos
de mayor gravedad, aunque menos frecuentes, muestran un aumento en la
proporcion de mujeres del personal directivo que fueron agresoras.

En las dos primeras columnas se encuentra el numero de mujeres o de hombres
que respondié que fue una trabajadora o trabajador, entre paréntesis se encuentra
el sexo de esa persona. En el mismo sentido se encuentran las dos ultimas
columnas, en la primera estan las mujeres que respondieron que fue el personal

directivo y entre paréntesis esta el sexo de ese personal.

Personal por sexo que respondié quién fue segun el evento de violencia sexual
suscitada.

M | H M | H

Trabajador/a Personal directivo

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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2. Piropos o comentarios no deseados acerca
de su apariencia.

23(H). 13 (M)

3 (H), 5 (M)

5 (H), 2 (M)

1(H)

3. Miradas morbosas o gestos sugestivos que
le molesten.

35 (H), 9(M)

2 (H), 5(M)

7 (H), 1(Mm)

4. Burlas, bromas, comentarios o preguntas
incobmodas sobre su vida sexual o amorosa.

17 (H), 15 (M)

4 (H), 6 (M)

4 (H), 2 (M)

1(H),1(M)

5. Presion para aceptar invitaciones a
encuentros o citas no deseadas fuera de la
escuela.

6 (H), 4 (M)

2 (M)

6. Cartas, llamadas telefénicas o mensajes de
naturaleza sexual no deseados.

6 (H), 6 (M)

1 (M)

7. Amenazas que afecten negativamente su
situacién en el salén de clase si no acepta las
invitaciones o propuestas sexuales.

2 (H), 4(M)

2 (M)

8. Cambio de adscripcién, exigencia de
realizar actividades que no competen a sus
responsabilidades por rechazar las
proposiciones sexuales.

3 (M)

3 (M)

9. Roces, contacto fisico no deseado.

4 (H), 5 (M)

1 (M)

2 (H), 4 (M)

10. Presién verbal para tener relaciones
sexuales.

1 (H), 4 (M)

1 (M)

11. Obligacién mediante amenazas y
castigos, a realizar actos sexuales que no le
parecen

1 (H), 4 (M)

1 (M)

12. Uso de la fuerza fisica para tener
relaciones sexuales

Fuente:Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Pocas personas toman medidas frente a un evento de violencia, principalmente en

el caso de los hombres quienes, de 13, solo 1 avisé en la Jefatura de Unidad

Departamental. En el grupo de mujeres se encuentra que solo 30% tomé alguna

medida, como se puede observar en el siguiente cuadro.

Personal por sexo que tomd alguna medida ante algun evento de violencia

Sexo

Hombres

Mujeres

Total

Avis6 a JUD

1

2

3

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Confronté al trabajador 0 6 6
Lo ignoré y puse distancia 0 2 2
Pidié una asesoria, Presenté una queja a las

autoridades de su dependencia 0 10 10
Nada 12 49 61
Total 13 69 82

Fuente:Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Al preguntar la razén por la que no tomaron medidas, se encuentra que,
principalmente, es debido a que no le dieron importancia o no querian ser
consideradas personas conflictivas, algunas otras trabajadoras pensaron que

podrian tomar represalias.

Personal por sexo segun motivo por el que no tomé medidas

Sexo
Hombres Mujeres Total

No le di importancia 1 15 16
No habia testigos(as) y crei que era inutil hacer la

denuncia 2 4 6
No queria que me consideraran una persona

conflictiva 3 15 18
Pensé que podrian tomar represalias 2 10 12
No sabia qué hacer 1 5 6
Pensé que las autoridades no iban a hacer nada 2 9 11
Temia dafiar mi propia reputacion 0 3 3
Tuve miedo de la posible reaccién del(a) agresor(a) 1 5 6
Por mi seguridad laboral 1 0 1
Total 13 66 79

Nota: la suma no da el total de quienes respondieron Nada debido a que marcaron mas de una
opcion
Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Fortalezas y debilidades de la Secretaria de las Mujeres

Se considerd importante realizar esta pregunta que nos conduce a la manera como

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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el personal mira a la institucién segun sus fortalezas y sus debilidades. 40% del
personal considera que sus programas y proyectos son la parte mas importante de
las fibras que tiene, a esta opinidn sigue el 26% que considera que es su personal

capacitado y con 8.2% el apoyo institucional.

Personal por sexo y opinion sobre las fortalezas de la SeMujeres

Sexo

Hombres Mujeres Total
Programas y proyectos 28 216 244
34.6% 40.1% 39.4%
Personal capacitado 21 142 163
25.9% 26.4% 26.3%
Apoyo institucional 10 41 51
12.3% 7.6% 8.2%
Estrategias de acceso a la justicia 6 31 37
7.4% 5.8% 6.0%
Continuidad de los proyectos 2 28 30
2.5% 5.2% 4.8%
Protege los derechos laborales de sus trabajadoras/es 1 14 15
1.2% 2.6% 2.4%
Difusidn de los proyectos 1 12 13
1.2% 2.2% 2.1%
Espacios de refugio 0 11 11
0.0% 2.0% 1.8%
Inclusién 0 6 6
0.0% 1.1% 1.0%
Infraestructura y presupuesto 1 4 5
1.2% 0.7% 0.8%
Ninguna 11 33 44
13.6% 6.1% 7.1%
Total 81 538 619
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Ahora, en relacion a las debilidades, 31% considera que los errores en la

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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implementacion de los programas y las estrategias son los que pueden generarle
dificultades para cumplir con sus objetivos, 15% sefiala que es la falta de apoyo
institucional y 13% el personal no capacitado. Lo extrafio de estas respuestas es

que representan el sentido negativo de las fortalezas anotadas en el parrafo anterior.

Personal por sexo y opinion sobre las debilidades de la SeMujeres

Sexo
Hombres Mujeres Total

Error en la implementacion de los programas y las
estrategias 31 160 191
38.3% 29.7% 30.8%
Falta de apoyo institucional 7 87 94
8.6% 16.1% 15.2%

Personal no capacitado para responder a las

exigencias del proyecto institucional 9 74 83
11.1% 13.7% 13.4%
Inestabilidad laboral para sus trabajadores 6 58 64
7.4% 10.8% 10.3%
Autoridades sin perspectiva de género 3 31 34
3.7% 5.8% 5.5%
Infraestructura insuficiente 5 24 29
6.2% 4.5% 4.7%
Presupuestos 4 35 39
4.9% 6.5% 6.3%
Tramites burocréaticos 0 14 14
0.0% 2.6% 2.3%
Ninguna 7 34 41
8.6% 6.3% 6.6%
No contestd 9 22 31
11.1% 4.1% 5.0%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Casi 90% del personal, en promedio, considera necesario llevar a cabo acciones
para avanzar hacia la igualdad de género en la Secretaria de las Mujeres de la
Ciudad de México.

Personal por sexo que considera necesario llevar a cabo acciones para la igualdad

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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de género en la SeMujeres

Sexo Total
Hombres Mujeres

No 5 73 78
6.2% 13.5% 12.6%
Si 76 466 542
93.8% 86.5% 87.4%
Total 81 539 620
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Las dos acciones que se registraron con mayor frecuencia segun el niumero de la
mencion fueron las siguientes:
12 mencidn:

1. Horarios que faciliten los cuidados familiares

2. Procurar que haya mejores instancias y procedimientos internos para

tratar las denuncias de discriminacioén y violencia

22 mencion:
1. Propiciar la autonomia y el empoderamiento de las trabajadoras
2. Procurar que haya mejores instancias y procedimientos internos para

tratar las denuncias de discriminacién y violencia
32 mencion:

1. Capacitacion

2. Dar mayor ayuda econdmica para el cuidado de las y los

hijos/personas mayores/independientemente si se tienen hijas/os o no

Personal por sexo y tipo de accién que sugiere para la igualdad de género en la

SeMujeres. Primera mencién
Sexo
| Mujeres

Total

Hombres

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Horarios que faciliten los cuidados familiares 47 313 360
61.8% 66.9% 66.2%
Procurar que haya mejores instancias y
procedimientos internos para tratar las denuncias de
discriminacién y violencia 22 129 151
28.9% 27.6% 27.8%
Propiciar la autonomia y el empoderamiento de las
trabajadoras 5 25 30
6.6% 5.3% 5.5%
Ofrecer talleres para la conciencia de género 2 1 3
2.6% 0.2% 0.6%
Total 76 468 544
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal por sexo y tipo de accidn que sugiere para la igualdad de género en

SeMujeres. Segunda mencion

Sexo Total
Hombre Mujer
Propiciar la autonomia y el empoderamiento de las
trabajadoras 29 198 227
37.2% 42.3% 41.6%
Procurar que haya mejores instancias y
procedimientos internos para tratar las denuncias de
discriminacién y violencia 22 180 202
28.2% 38.5% 37.0%
Ofrecer talleres para la conciencia de género 21 76 97
26.9% 16.2% 17.8%
Dar mayor ayuda econdmica para el cuidado de las
y los hijos 5 14 19
6.4% 3.0% 3.5%
Ser incluyente con el hombre 1 0 1
1.3% 0.0% 0.2%
Total 78 468 546
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

S

a

Personal por sexo y tipo de accion que sugiere para la igualdad de género en la
SeMujeres. Tercera mencion

Sexo Total
Hombre Mujer
Capacitacién 32 173 205
42.1% 36.9% 37.6%

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda

prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Dar mayor ayuda econdmica para el cuidado de las y

los hijos/personas mayores/independientemente si se

tiene hijos 0 no 22 126 148

28.9% 26.9% 27.2%

Propiciar la autonomia y el empoderamiento de las

trabajadoras 4 102 106
5.3% 21.7% 19.4%

Aumentar el salario 7 17 24
9.2% 3.6% 4.4%

Homologacién de funciones y salarios de las

trabajadoras de las Lunas/Némina 8 0 7 7
0.0% 1.5% 1.3%

Reconocimiento al trabajo 1 4 5
1.3% 0.9% 0.9%

Comunicacién con el personal de las Lunas 1 3 4
1.3% 0.6% 0.7%

Dar prestaciones de ley a las abogadas de las

mujeres 0 4 4
0.0% 0.9% 0.7%

Pleno respeto a los derechos laborales 0 4 4
0.0% 0.9% 0.7%

Propiciar espacios recreativos y culturales que

faciliten la convivencia y generen la cohesion fuera de

los espacios laborales (excursiones, teatro,

conciertos, deporte, cines, arte en general) 1 3 4
1.3% 0.6% 0.7%

Equidad en el trabajo y el pago 1 2 3
1.3% 0.4% 0.6%

Implementar un sistema de quejas y sanciones a

servidores publicos que no brinden la atencion

pronta, eficiente y expedita a mujeres que lo solicitan,

como estan obligados 1 2 3
1.3% 0.4% 0.6%

Brindar contencién emocional a las trabajadoras 0 3 3
0.0% 0.6% 0.6%

Conciencia de las masculinidades 3 0 3
3.9% 0.0% 0.6%

Garantizar las prestaciones dirigidas a los cuidados

familiares 0 3 3
0.0% 0.6% 0.6%

Brindar apoyo economico para quienes trabajan en

territorio 0 2 2
0.0% 0.4% 0.4%

Dar horarios justos/que faciliten especializacion 0 2 2
0.0% 0.4% 0.4%

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda

prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el

Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Incentivos 0 2 2
0.0% 0.4% 0.4%
Otros 3 10 13
3.9% 2.1% 2.4%
Total 76 469 545
100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Parte IV. Necesidades de capacitacion

En el Censo se realizé una clasificacién por temas acerca de la capacitacion que se
considerd necesaria por atender entre el personal. La pregunta incluy6 capacitacion
en aspectos conceptuales y tedricos; operativos y de atencion; técnicas y

tecnoldgicas; administrativas; y, otras necesidades de capacitacion.

Como en otros temas de investigacion como la satisfaccion en el trabajo, se
separaron los resultados por grupo de contratacion con la finalidad de identificar de
manera mas precisa las necesidades de capacitacion del personal. Los resultados

son los siguientes:

Estructura

Los temas conceptuales registrados con mayor frecuencia son los de Indicadores
de género, presupuestos publicos para la igualdad de género, politicas para la
igualdad de género y acciones afirmativas, asi como masculinidades. En el cuadro
se puede observar que mas de la mitad del personal sefialo estas opciones. En
relacion a los temas operativos y de atencion sefialaron las estrategias de
intervencidn comunitaria y el lenguaje incluyente como los de mayor interés,
seguidos del de Etica en el servicio publico. Entre los temas técnicos y tecnoldgicos
se observa el de Bases de datos como el de mayor frecuencia incluso superando

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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los conjuntos anteriores de temas con 68 registros. En los administrativos sefialan

principalmente la gestion publica como el tema en el que requieren ser formadas/os

de manera pronta.

Por ultimo, en el cuadro de Otras necesidades de capacitacion, el personal de

estructura menciona de manera mas cuantiosa que los temas anteriores son los

recogen sus necesidades de capacitacion, sin embargo, restando este conjunto y el

de otros temas, es necesario comentar que la mencion con mayor frecuencia la

tuvo la comunicacién asertiva.

Con el fin de conocer el comportamiento de los resultados se presentan los

siguientes cuadros:

Personal de estructura por sexo segun temas conceptuales de interés para

capacitacion

Sexo
Hombres Mujeres Total

Indicadores de género 9 35 44
Presupuestos publicos para la igualdad de género 7 34 41
Politicas para la igualdad de género y acciones

afirmativas 10 30 40
Masculinidades 11 29 40
Leyes y Convenciones para la igualdad de género 10 20 30
Género y Feminismos 11 17 28
Violencias de género 11 13 24
Divisién sexual del trabajo 10 14 24
Igualdad y equidad de género 14 10 24
Empoderamiento de las mujeres 8 11 19
Derechos humanos de las mujeres 8 9 17
Otros temas conceptuales 3 15 18
Total 19 58 77

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de estructura por sexo segun temas operativos y de atencion de interés

para capacitacion

Sexo

Total

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda

prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Hombres Mujeres
Estrategias de intervenciéon comunitaria 10 39 49
Lenguaje incluyente 16 26 42
Etica en el servicio publico 11 25 36
Manejo del Publico 9 24 33
Oratoria 8 23 31
Total 19 58 77

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de estructura por sexo segun temas técnicos y tecnologicos de interés

para capacitacion

Sexo
Hombres Mujeres Total
Bases de datos 18 50 68
Paquete basico de Office 12 32 44
Ortografia y redaccion 16 25 41
Total 19 58 77

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de estructura por sexo segun temas administrativos de interés para

capacitacion

Sexo
Hombres Mujeres Total
Gestién Publica 15 52 67
Documentos normativos basicos de la SeMujeres 13 31 44
Protocolos basicos de mi &rea de trabajo 13 27 40
Total 19 58 77
Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019
Personal de estructura por sexo segun otros temas de interés para capacitacion
Sexo Total
Hombres | Mujeres

Comunicacidn asertiva, asertividad 0 6 6
Estrategias de atencion a usuarias(os) 1 4 5
Liderazgo 0 3 3
Psicologia, psicoterapia 0 2 2
Actualizacion en materia juridica, de derecho 0 2 2
Archivo y gestion administrativa. Proteccion de datos. Manejo de 1 1 >
informacidn publica

Juicios orales 0 1 1
Sistema penal acusatorio 0 1 1
Desarrollo humano para el trabajo 0 1 1

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda

prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Administracién puablica, funcién puablica 0 1 1
Otros 4 10 14
No, ninguna, las anteriores 13 30 43
Total 19 58 77

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de Base con digito sindicalizado

Las preferencias de capacitacion conceptual de este grupo se concentran en los
presupuestos publicos para la igualdad de género, las politicas para la igualdad, los
indicadores de género y el tema de masculinidades, principalmente. En el conjunto
de cuadros de abajo podran observarse otras inclinaciones en cuanto a los temas

conceptuales de menor frecuencia en su registro.

Sobre los temas operativos y de atencion, la tendencia marca un registro mayor del

lenguaje incluyente y posteriormente, las estrategias de atencidbn comunitaria.

Como en el grupo anterior, aprender o reforzar el conocimiento sobre el manejo de
bases de datos es el tema con mayor cantidad de registros en los temas técnicos y

tecnoldgicos por parte de este grupo y luego sigue el paquete basico de office.

De los temas administrativos que se les propusieron, el de Protocolos basicos de
mi area de trabajo es el que mas se repite, sin embargo, el de Documentos
normativos basicos de las SeMujeres, asi como el de Gestién Publica, no se alejan

mucho del primero.

En relacién a otras necesidades de capacitacion, la mencion principal la tiene el
tema de Psicologia y psicoterapia, a la que le sigue la de actualizaciéon en materia
juridica y de derecho y las estrategias de atencion a las y los usuarios, todas
vinculadas al trabajo que realizan con las mujeres para atender las dificultades que

presentan para ejercer sus derechos.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Personal de base con digito sindicalizado por sexo segun temas conceptuales de

interés para capacitacion

Sexo
Hombres | Mujeres Total
Presupuestos publicos para la igualdad de género 15 98 113
Politicas para la igualdad de género y acciones afirmativas 13 99 112
Indicadores de género 17 89 106
Masculinidades 13 88 101
Género y Feminismos 12 72 84
Leyes y Convenciones para la igualdad de género 14 67 79
Violencias de género 10 55 65
Igualdad y equidad de género 9 55 64
Derechos humanos de las mujeres 4 60 64
Division sexual del trabajo 6 52 58
Empoderamiento de las mujeres 5 50 55
Otros temas conceptuales 8 35 43

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de base con digito sindicalizado por sexo segun temas operativos y de

atencion de interés para capacitacion

Sexo
Hombres | Mujeres Total
Lenguaje incluyente 15 100 115
Estrategias de intervenciébn comunitaria 15 97 112
Etica en el servicio publico 18 66 84
Oratoria 12 60 72
Manejo del Publico 11 56 67
Total 27 155 182

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de base con digito sindicalizado por sexo segun temas técnicos y

tecnoldgicos de interés para capacitacion

Sexo
Hombres | Mujeres Total
Bases de datos 19 121 140
Paquete basico de Office 18 104 122
Ortografia y redaccion 17 91 108
Total 27 155 182

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda

prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019
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Personal de base con digito sindicalizado por sexo segun temas administrativos de

interés para capacitacion

Sexo
Hombres | Mujeres Total
Protocolos basicos de mi area de trabajo 18 120 138
Documentos normativos basicos de la SeMujeres 17 105 122
Gestion Publica 21 99 120
Total 27 155 182

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de base con digito sindicalizado por sexo segun otros temas de interés

para capacitacion

Sexo

Total

Hombres

Mujeres

Psicologia, psicoterapia

18

=
[o¢]

Actualizacion en materia juridica, de derecho

12

'—\
'

Estrategias de atencion a usuarias(os)

=
N

=
N

Actualizacion en Derechos Humanos

Juicios orales

Feminicidio

Protocolos de actuacion/Modelos de atencion

Archivo y gestion administrativa. Proteccion de datos. Manejo de
informacion publica

Comunicacioén asertiva, asertividad

Victimologia

Liderazgo

Trata de personas

Sistema penal acusatorio

Lenguaje de sefas, lenguas originarias,

Contencion a usuarias

NINRPWA|AKM B OO0

Otros

w
i

w
QOININ|WW|A~|A~OI] O OO0

No, ninguna, las anteriores

N
©

»
ol

Total

N O|I~OON|O|O|O|Fk| - |O|0|0FRkr|O(N|O

N

155

182

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda

prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Personal de base sin digito sindicalizado

En este grupo los temas conceptuales que fueron registrados con mayor frecuencia
son Género y feminismos, Igualdad y equidad de género, asi como masculinidades
e indicadores de género. En relaciéon a los temas operativos y de atencion los que
mas registros sumaron son Etica en el servicios publico; estrategias de intervencion
comunitaria y lenguaje incluyente. Sobre los temas técnicos y tecnoldgicos se
observa que los mas solicitados son las Bases de datos y el Paquete Basico de
Office. Respecto a los tres temas administrativos considerados se podria decir que
todos son de la preferencia del personal de base sin digito sindicalizado y, por
altimo, la mayoria sefalé no tener mas necesidades de capacitacion, solo dos
personas coincidieron en marcar Estrategias de atencion a usuarias/os como otro
tema de interés y un persona algunos temas mas que se pueden observar en los

cuadros siguientes:

Personal de base sin digito sindicalizado por sexo segun temas conceptuales de
interés para capacitacion

Sexo
Hombres | Mujeres Total

Género y Feminismos 3 14 17
Igualdad y equidad de género 5 10 15
Masculinidades 2 11 13
Indicadores de género 2 11 13
Presupuestos publicos para la igualdad de género 3 9 12
Derechos humanos de las mujeres 1 11 12
Politicas para la igualdad de género y acciones

afirmativas 1 10 11
Leyes y Convenciones para la igualdad de género 2 9 11
Violencias de género 2 8 10
Division sexual del trabajo 2 6 8
Empoderamiento de las mujeres 1 6 7
Total 5 22 27

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Sexo
Hombres Mujeres Total
Etica en el servicio publico 4 17 21
Estrategias de intervencién comunitaria 4 16 20
Lenguaje incluyente 3 14 17
Manejo del Publico 3 13 16
Oratoria 0 7 7
Total 5 22 27

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de base sin digito sindicalizado por sexo segun temas técnicos y

tecnoldgicos de interés para capacitacion

Sexo
Hombres Mujeres Total
Bases de datos 4 18 22
Paquete basico de Office 5 13 18
Ortografia y redaccién 3 12 15
Total 5 22 27

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de base sin digito sindicalizado por sexo segun temas administrativos de

interés para capacitacion

Sexo
Hombres Mujeres Total
Protocolos basicos de mi &rea de trabajo 3 18 21
Documentos normativos basicos de la SeMujeres 5 14 19
Gestién Publica 4 15 19
Total 5 22 27

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de base sin digito sindicalizado por sexo segun otros temas de interés

para capacitacion

Sexo Total
Hombres Mujeres
Estrategias de atencion a usuarias(os) 1 1 2
Psicologia, psicoterapia 0 1 1
Comunicacion 0 1 1
Trabajo Social 0 1 1
Administracion publica, funcién publica 0 1 1

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Otros 0 4 4
No, ninguna, las anteriores 4 13 17
Total 5 22 27

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Estabilidad laboral Némina 8

Este grupo del personal tiene preferencias para capacitacion, principalmente, en
Politicas para la igualdad de género y acciones afirmativas, asi como en
masculinidades, son los dos temas que contaron con mas registros; a estos le
siguen Género y feminismos y luego Derechos Humanos de las mujeres; en relacion
a los temas operativos y de atencién, los que mostraron mas interés por el personal
son las Estrategias de intervencion comunitaria y el Lenguaje incluyente; como en
otros grupos del personal, entre los temas técnicos y tecnoldgicos prefieren las
Bases de datos y el Paquete Basicos de Office; de los administrativos, sus
preferencias se encuentran en los Protocolos basicos del area de trabajo y los
Documentos normativos basicos de la SeMujeres. En otros temas de capacitacion
se observa que los registros mas numerosos sefialan que no hay mas necesidades
de capacitacion, sin embargo, entre quienes si mencionan temas adicionales, tienen
mayor frecuencia los de Estrategias de atencion a usuarias/os/protocolos/modelos
de atencidén, asi como Psicologia y psicoterapia. Los datos extensos son los que
siguen:

Personal de Estabilidad Laboral Némina 8 por sexo segun temas conceptuales de
interés para capacitacion

Sexo
Hombres Mujeres Total
Politicas para la igualdad de género y acciones afirmativas 15 105 120
Masculinidades 18 102 120
Género y Feminismos 15 100 115
Derechos humanos de las mujeres 15 99 114
Indicadores de género 11 97 108

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda

prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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Presupuestos publicos para la igualdad de género 10 95 105
Leyes y Convenciones para la igualdad de género 12 88 100
Empoderamiento de las mujeres 8 91 99
Igualdad y equidad de género 14 85 99
Violencias de género 15 82 97
Division sexual del trabajo 17 71 88
Otros temas conceptuales 5 12 17
Psicologia/psicoterapia 2 3 5
Atencidn a usuarias/os 0 3 3
Nuevo sistema de justicia penal/ sistema acusatorio 0 2 2
Derecho penal/familiar 1 1 2
Otros temas 1 5 6
Total 26 156 182

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de Estabilidad Laboral Nomina 8 por sexo segun temas operativos y de

atencion de interés para capacitacion

Sexo
Hombres Mujeres Total
Estrategias de intervencién comunitaria 13 117 130
Lenguaje incluyente 16 112 128
Etica en el servicio publico 16 95 111
Manejo del Publico 13 92 105
Oratoria 10 59 69
Total 26 156 182

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de Estabilidad Laboral Némina 8 por sexo segun temas técnicos y

tecnoldgicos de interés para capacitacion

Sexo
Hombres Mujeres Total
Bases de datos 21 125 146
Paquete basico de Office 17 122 139
Ortografia y redaccién 16 95 111
Total 26 156 182

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de Estabilidad Laboral Némina 8 por sexo segun temas administrativos de

interés para capacitacion

Sexo

Total

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda

prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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Hombres Mujeres
Protocolos basicos de mi area de trabajo 19 124 143
Documentos normativos basicos de la SeMujeres 17 117 134
Gestion Publica 17 92 109
Total 26 156 182

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de Estabilidad Laboral Némina 8 por sexo segun otros temas de interés

para capacitacion

Sexo

Total

Hombres

Mujeres

Estrategias de atencion a
usuarias(os)/Protocolos/Modelos

14

=
»

Psicologia, psicoterapia

=

[ERN
N

Sistema penal acusatorio

=
o

Juicios orales

Contencion a usuarias

Actualizacion en materia juridica, de derecho

Manejo de informacién publica

Archivo y gestién administrativa. Proteccién de datos.

Feminicidio

Lenguaje de sefias, lenguas originarias,

Nifiez, violencia contra la nifiez

Trabajo Social, peritaje social

Actualizacién en Derechos Humanos

Delitos/delitos sexuales

Medidas de proteccion

Comunicacion asertiva, asertividad

Trata de personas

Victimologia
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No, ninguna, las anteriores

13

(©2}
N

Total

26
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182

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de Servicios Profesionales

El empoderamiento de las mujeres es el tema conceptual que mas registraron en

este grupo de contratacién. A este le siguen con igual nUmero de registros el tema

de Politicas para la igualdad de género y acciones afirmativas, el de Presupuestos

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda

prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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publicos para la igualdad de género, el de Derechos Humanos de las mujeres y el
de Violencias de Geénero. En relacion a los temas operativos y de atencion,
predominan el de Estrategias de intervencion comunitaria y el de Lenguaje
incluyente. Al observar los registros de los temas técnicos y tecnoldgicos se advierte
la frecuencia mas alta en el de Bases de datos; entre los temas administrativos el
de Gestion Publica es el que mas registros tiene y en la pregunta sobre Otros temas
para capacitacion, la mayoria sostuvo que no tenian méas temas, sin embargo,
algunos de los que tuvieron mas menciones son la actualizacién en materia juridica
y de derecho y la contencion a usuarias. A continuacion, se pueden observar los

datos de estos resultados con mayor detalle.

Personal de Servicios Profesionales por sexo segun temas conceptuales de interés
para capacitacion

Sexo
Hombres Mujeres Total
Empoderamiento de las mujeres 1 85 86
Politicas para la igualdad de género y acciones afirmativas 2 82 84
Presupuestos publicos para la igualdad de género 2 82 84
Derechos humanos de las mujeres 1 83 84
Violencias de género 2 82 84
Género y Feminismos 2 79 81
Division sexual del trabajo 0 81 81
Leyes y Convenciones para la igualdad de género 2 77 79
Indicadores de género 1 77 78
Masculinidades 0 75 75
Igualdad y equidad de género 2 71 73
Otros temas conceptuales 0 9 9
Nuevo sistema de justicia penal/ sistema acusatorio 0 4 4
Derecho penal/familiar 0 3 3
Medidas de proteccion 0 2 2
Otros temas 0 9 9
Total 4 148 152

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
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Personal de Servicios Profesionales por sexo segun temas operativos y de atencion

de interés para capacitacion

Sexo
Hombres Mujeres Total
Estrategias de intervencién comunitaria 3 119 122
Lenguaje incluyente 0 100 100
Etica en el servicio publico 1 93 94
Manejo del Publico 0 91 91
Oratoria 2 67 69
Total 4 148 152

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de Servicios Profesionales por sexo segun temas técnicos y tecnolégicos

de interés para capacitacion

Sexo
Hombres Mujeres Total
Bases de datos 1 97 98
Paquete basico de Office 3 76 79
Ortografia y redaccion 0 73 73
Total 4 148 152

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de Servicios Profesionales por sexo segun temas administrativos de

interés para capacitacion

Sexo
Hombres Mujeres Total
Gestidn Publica 4 112 116
Protocolos basicos de mi area de trabajo 1 106 107
Documentos normativos basicos de la SeMujeres 2 101 103
Total 4 148 152

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Personal de Servicios Profesionales por sexo segun otros temas de interés para

capacitacion

Sexo

Total

Hombres

Mujeres

Actualizacion en materia juridica, de derecho

14

14

Contencion a usuarias

Psicologia, psicoterapia

Sistema penal acusatorio

Estrategias de atencion a usuarias(os)

Actualizacion en Derechos Humanos

AOTIN |00

Juicios orales

OO0 |0|0|0|0

4
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Delitos/delitos sexuales

Medidas de proteccion

Protocolos de actuacion/Modelos de atencién

Lenguaje de sefas, lenguas originarias,

Trata de personas

Feminicidio

Victimologia

Nifiez, violencia contra la nifiez

N
N

Otros
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No, ninguna, las anteriores

AR INOO|O|O|O|O|F|O

Total 148 152

Fuente: Censo al personal de la Semujeres. Octubre de 2019

Parte V. Conclusiones

Andlisis de normas y programas

Los analisis sobre normas y programas mostraron que la Secretaria de las Mujeres
de la Ciudad de México cuenta con normas que la hacen sélida como institucion y
con programas que atienden la mayoria de los derechos establecidos en sus
atribuciones. En términos especificos, se encontré que las normas son suficientes
para cumplir con los objetivos que le dieron origen, con los elementos
institucionales, sin embargo, la complejidad de trabajar por la instauracién de las
condiciones 6ptimas para el ejercicio de los derechos de las mujeres es una ardua
tarea. Si, es luchar por la no violencia en todas sus expresiones, por la no
discriminacion, y por la igualdad y la equidad en todos los ambitos; también es
luchar por la desobjetizacion de las mujeres, contra la aniquilacion simbdlica y
contra la exclusion de los espacios de participacion en la sociedad desde su nucleo.
Cuentan con las necesarias para argumentar sus objetivos y acciones sin embargo
faltarian las que sustenten la puesta en marcha del sistema de cuidados que forma

parte de las atribuciones de la institucion.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
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Los programas muestran atencion a derechos de las mujeres que son
indispensables para alcanzar la igualdad, sin embargo, se perciben ausencias que
deben ser atendidas: al acceso a la justicia, la ruptura de estereotipos, el
reconocimiento de todos los derechos de la poblacion LGBTTTI y la inclusién de la

igualdad de género en los planes de estudio de las escuelas.

Es posible reconocer que se atiende el problema de la violencia contra las mujeres
de manera amplia y con acciones certeras, sin embargo, incluir los aspectos
mencionados en el parrafo anterior, con seguridad fortaleceran los resultados
esperados de disminucién de la violencia, principalmente por lograr el acceso a la
justicia que se encuentra tan rezagado en el pais y, en particular, en la Ciudad de

México.

Por ultimo, es muy importante mencionar que existe una discordancia en la norma
y el marco programatico, no queda claro como se cumplira con la tarea especifica
“Impulso al Sistema Publico de Cuidados” que dicta el articulo 37 de la Ley Organica

del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Correspondencia atribuciones-areas-funciones

En relacion a las areas y funciones, cuenta con las que le permiten operar y cumplir
con sus compromisos. Las areas, como combinacion organizativa de la Secretaria,
cubren la totalidad de las atribuciones, es decir, esta institucibn cuenta con una
estructura organica que puede darles salida y cumplir con ellas. Sin embargo, las
funciones que se desarrollan muestran algunos vacios que dificultan el
cumplimiento de todas las atribuciones. Destacan dos que representan serios
obstaculos para avanzar por mas caminos hacia la igualdad de género: la ruptura
de estereotipos y la inclusion de la perspectiva de derechos de las mujeres y la
“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda

prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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igualdad de género en los planes de estudio de todos los niveles educativos. Otros
faltantes mas requieren solo ser especificadas en las funciones generales que se

mencionan.
Hallazgos del Censo

El personal que participd en el censo muestra diversas caracteristicas
sociodemogréaficas que hacen necesaria la atencion a conciliacion ya que un
porcentaje importante tiene hijas e hijos que requieren atencion por parte de su

familia.

El 30% del personal cuenta con una antigiedad menor a 1 afio resultado de las
necesidades de cumplir con los objetivos de una Secretaria; 60% tiene horarios

dentro de los criterios legales.

Han solicitado su promocion solo 18 % del personal que participd en el censo, lo

gue tiene que ver, quiza, con el 30% del personal que es de nuevo ingreso.

El andlisis acerca de la correspondencia de los perfiles profesionales con el puesto
gue desempefian muestra que alcanza a 95% del personal, esto significa que son
grandes probabilidades de cumplir con los objetivos de la institucion.

Se observa una fuerte dedicacién a la atencién a la violencia contra las mujeres lo
gue es evidencia del compromiso con su derecho a vivir ningun tipo de ella. Sin
embargo, es importante crear o fortalecer areas para la autonomia econémica, el
fortalecimiento de la representacion politica y el empoderamiento, esto es, aspectos

gue tienen que ver con la prevencion de la violencia.

La percepcion que el personal tiene respecto a la Secretaria es alentadora en el

sentido que la reconocen como pieza clave en el desarrollo de estrategias para

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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resolver los problemas de desigualdad, ya que opinan que sus fortalezas principales

son los programas y proyectos que lleva a cabo.

En relacién a la satisfaccion laboral, se encontraron menciones bajas de satisfaccion
en la mayor proporcion del personal principalmente en relacion al salario; en los
grupo de contratacion de Estructura y de Servicios profesionales se encuentran las
proporciones mas altas de mujeres satisfechas con su salario; en contraste, en los
grupos de Estabilidad laboral y Base sin digito sindicalizado, estan las proporciones
mas bajas: La mayor proporciéon de hombres que se consideran satisfechos se
encuentran en los mismos grupos que las mujeres (Estructura y Servicios
profesionales —en este grupo son solo 4 trabajadores-) aunque la proporcion en el
grupo de estructura es claramente menor en relacion a las mujeres. Y las
proporciones mas bajas de hombres satisfechos con su salario estan en los grupos

de Base, tanto con digito sindicalizado como sin éste.

La violencia sexual aunque con bajos porcentajes, es necesario prevenirla y
atenderla creando instancias protocolarias que den respuesta pronta a alguna
posible situacion o evento vivido por las y los trabajadores.

Entre las acciones que se consideran necesarias para que la SeMujeres de pasos

certeros en la sociedad, es posible advertir las siguientes:

1. Horarios que faciliten los cuidados familiares

2. Procurar que haya mejores instancias y procedimientos internos para
tratar las denuncias de discriminacion y violencia
Propiciar la autonomia y el empoderamiento de las trabajadoras
Capacitacion
Dar mayor ayuda econdémica para el cuidado de las y los

hijos/personas mayores, independientemente si se tienen hijas/os o

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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La contencion para el personal que trabaja con las mujeres es una demanda que se
escucha entre las Trabajadoras de Base de Digito sindicalizado, en las de
Estabilidad laboral y en el de Servicios profesionales. Aunque no son numerosas
las mujeres que lo solicitan, si debe ser considerado que se generalice este servicio

para asi proteger la salud mental de las trabajadoras de la Secretaria.
Necesidades de capacitacion

Existe una amplia demanda de capacitacion que se refleja en respuestas positivas
de mas de 30% en cada uno de los temas que se les propuso para fortalecer sus
actividades y su formacion: en los temas conceptuales, en los operativos, en los

técnicos y los administrativos.

Adicionalmente, entre quienes trabajan con las usuarias de los servicios que ofrece
la Secretaria existe la necesidad de actualizarse en temas como Estrategias de

atencion, sistema penal acusatorio y juicios orales.

Seccion B

Hallazgos en las entrevistas y grupos focales

En esta seccidn se exponen los hallazgos cualitativos del Diagnéstico institucional
elaborado para identificar las necesidades que tiene actualmente la Secretaria de la
Mujer de la CDMX y que arroje recomendaciones para el fortalecimiento de la
institucidon con miras a que ésta tenga un papel estratégico en la formulacion de

politicas publicas de igualdad en la Ciudad de México

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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Introduccién

Las organizaciones constituyen espacios que articulan, ordenan y estructuran la
actividad humana en torno a un objetivo en comun. La forma en que se estructura
y como el funcionamiento de la misma esta enmarcado en un orden normativo que
permite coordinar y dirigir las acciones de los recursos con que dispone la
organizacion.

Dicha estructura y funcionalidad estan influidas por un entorno o ambiente que a su
vez condiciona la sociabilidad en un determinado espacio o contexto socio-cultural
lo que también implica la capacidad de estar presentes e influir en todos los &mbitos
de la vida de las personas.

Las organizaciones modernas, han tenido un papel fundamental en orientar la
interaccidn social a partir de la definicion de reglas y normas explicitas que
organizan y estructuran la actividad laboral y estan enmarcadas en ciertos valores,
simbolos, imagenes que contribuyen a la integracién y a la conformacion de una
identidad especifica.

Mas alla de objetivos y metas, las organizaciones tienen un papel mediatizador de
las relaciones sociales, econémicas, politicas y culturales. Este papel influye en que
las personas al pertenecer a ellas y ser participe de sus valores éstas trasciendan
a otros espacios organizacionales como por ejemplo, las relaciones que pueden
vivirse dentro de una organizacién educativa influya en la estructura, valores e

interacciones de otra organizacion como es la econdémica, politica, etc.

Antecedentes
Cuando entr6 en vigor la creacién de la Secretaria de las Mujeres como un

organismo de la Administracién Publica Centralizada de la Ciudad de México, con

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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el fin contribuir al cumplimiento de los tratados internacionales en materia de
derechos humanos de las mujeres de los que el Estado Mexicano forma parte y al
mandato de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, que reconoce la
contribucion fundamental de las mujeres en el desarrollo de la ciudad, promueve la
igualdad sustantiva y la paridad de género y sefiala que las autoridades adoptaran
todas las medidas necesarias y permanentes para erradicar la discriminacion, la
desigualdad de género y toda forma de violencia contra las mujeres, se otorgd un
rango que implica un fuerte compromiso para redisefiar las politicas de igualdad y
la prevencion, atencion de las violencias contra las mujeres en miras de mejorar la
condicion y la posicion de las mujeres de la Ciudad de México.

Lograr este objetivo implica realizar un andlisis amplio del disefio organizacional con
el que opera la institucion para que desde ahi redisefar los programas estructurales,
los modelos de atencién en las violencias que sufren las mujeres, las acciones de
capacitacién que se requieren para estos fines y las estrategias de comunicacion
internas y externas que permitan tener vinculos estratégicos con otras secretarias
de la Ciudad de México con el objetivo de garantizar los derechos humanos y
disminuir las desigualdades sociales. Este estudio cualitativo tiene el objetivo de
profundizar el analisis que desde el censo se realiz6 sobre la SeMujeres.

Las atribuciones con las que hoy cuenta la Secretaria requieren la evaluacion de los
planes y programas actuales de la Secretaria, asi como el disefio de los programas
de formacion, capacitacién y profesionalizacion de la perspectiva género que se
requiere tanto para la implementacion de una politica de igualdad que salvaguarde
los derechos humanos de las personas que habitan la Ciudad de México.

El objetivo del presente Diagnostico es contar con elementos analiticos que
permitan optimizar el trabajo interno de la Secretaria de la Mujer de la Ciudad de
México en este escenario y de acuerdo a sus atribuciones y mejorar los procesos

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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de formacion interna y externa, establecer vinculos institucionales mas estratégicos

asi como fortalecer el clima laboral de la institucion

Método de trabajo.

El trabajo de campo se enfocé en obtener informacién directamente de las
funcionarias que laboran en oficinas centrales asi como las personas que trabajan
en el territorio (Lunas).
Las entrevistas a profundidad semi-estructuradas se realizaron con las siguientes
actrices clave:

a) Titular de la SeMujeres

b) Directora General de Igualdad Sustantiva

c) Directora General de Acceso a la Justicia y espacios de Refugios

d) Direccién General de una Vida Libre de Violencia

e) Coordinacién General de Igualdad y Atencion a la Violencia

f) Direccion de Politicas para la Igualdad

g) Direccion de Planeacién y Evaluacion Institucional

h) Jefatura de Unidad Departamental
Se realizaron también dos sesiones de trabajo a manera de grupos focales con
personal que trabaja en territorio (Lunas)
El enfoque cualitativo permite profundizar en las caracteristicas especificas de una
determinada situacion, al ofrecer mayor rigueza interpretativa y ahondar en la
contextualizacion de los resultados.
Si bien la investigacion cualitativa no pretende hacer generalizaciones, mediante su
aplicacion y la seleccion de técnicas adecuadas es posible rastrear ciertas

regularidades en torno a percepciones, valores y practicas, por lo que resultd un
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instrumento fundamental para abordar las lineas de indagacion propuestas en este
diagnéstico.

El objetivo del grupo focal es propiciar una reunion entre un grupo de personas
seleccionadas previamente en funcion de discutir, reflexionar y elaborar, desde la
propia experiencia personal y colectiva, la tematica que es objeto de investigacion.
Se trata de generar un espacio en el que cobra sentidos el proceso de interaccion
grupal y la reflexion en cuanto a teméaticas especificos.

Los grupos focales nos permiten conocer las subjetividades de los y las
participantes al observar cémo interactia el grupo en ese momento. ES una
experiencia que abre la reflexion y al analisis del objeto de estudio.

La entrevista semi-estructurada tiene como finalidad conocer la perspectiva de las
y los actores sociales en relacién a una realidad determinada. Se caracteriza por
ser una conversacion sistematizada que tiene como objetivo obtener, recuperar y
registrar experiencias de la gente que forma parte de un contexto determinado que
se interesa conocer. El contexto espacio-temporal es fundamental asi como las

caracteristicas de las personas que participan como informantes clave.
Estrategia para el analisis de datos

En el andlisis cualitativo se recauda un volumen importante de informacion textual
como resultado de las entrevistas y las notas del trabajo de campo. La estrategia de
analisis de dichos datos debe sistematizarse de acuerdo a los objetivos del estudio.
Para cumplir con los objetivos de este diagnéstico se siguié la metodologia
propuesta por Arturo Monje (2011) donde se siguieron las siguientes etapas:

1) Primera fase: Reconocer las pautas que emergen de la narrativa de las

entrevistas y grupos focales, analizandolas de todos los modos posibles
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(elaboracion de conceptos, identificacion de tipologias, identificar

consistencias y argumentos repetitivos)

En la segunda fase se reunen y codifican los datos segin su semejanza y
mediante las categorias de codificacion: separar la informacion segun cada
categoria en forma mecanica y no interpretativa, verificacion de los datos y

redefinicion del andlisis.

La ultima fase es la interpretacion de los datos segun el contexto en el que
fue recolectada. Para realizar este trabajo se utilizaron las matrices de

sistematizacion que se adjuntan en el Anexo 1 de este informe

Analisis del Contenido

Una vez sistematizadas las entrevistas y los grupos focales, se procedi6 a realizar

una descripcion general de los elementos mas visibles y recurrentes compartidos

por las participantes en el estudio. Posteriormente, se realizO un analisis

interpretativo del contenido considerando situaciones especificas que se expusieron

a través del relato.

Este andlisis se complemento con las notas de campo donde la investigadora pudo

incorporar situaciones que no necesariamente se presentaban como evidentes

dentro de la entrevista (como por ejemplo el lenguaje no verbal, el cambio de tono

de voz al contestar alguna pregunta, etc) Estas situaciones “no evidentes” fueron

fundamentales para explicar algunos fenomenos del estudio.
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Otra herramienta que se utilizd en el analisis del contenido fue el considerar el
contenido manifiesto y el latente®. En el andlisis del contenido manifiesto se buscan
palabras especificas o ideas expresadas las cuales son registradas para generar
estadisticas sobre el contenido de los datos (puede ser por el nimero de veces que
aparece una palabra)

El contenido latente consiste en identificar, codificar y categorizar patrones primarios
de los datos. Se busca una determinada palabra en el contexto del enunciado.

El hacer andlisis del contenido latente es una herramienta muy valiosa para el
trabajo cualitativo, ya que permite distinguir la intencionalidad no necesariamente
explicita que presentan las personas al intervenir en un proceso de corte cualitativo.
De alguna manera es la interpretacion de los “no dichos” de manera manifiesta pero
que nutren el proceso de investigacion cualitativa.

En congruencia con los objetivos del diagndstico, los objetivos planteados para el

trabajo de campo fueron los siguientes:

1) Investigar si la oferta de capacitacién que actualmente tiene la Secretaria en
materia de Derechos Humanos, Normatividad Nacional e Internacional,
Prevencion de Violencias, Acoso y hostigamiento sexual y laboral es
suficiente tanto para el personal que labora en la Secretaria de la Mujer como
la capacitacion que la institucién ofrece a distintos entes publicos.

2) Indagar sobre el grado de conocimientos que tiene el personal en relacion a
la normatividad nacional e internacional que protege los derechos humanos

y la no discriminacion de las mujeres.

5 EPADEQ (2011). Documento Metodoldgico para la Elaboracion del Diagnéstico en 15 Tribunales Superiores
de Justicia. México, CONATRIB.
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3) Explorar los mecanismos de ingreso y promocion de las personas que
laboran en la Secretaria de las Mujeres.

4) ldentificar los obstaculos que enfrentan las mujeres que laboran en la
Secretaria de la Mujer para poder conciliar su vida personal con la laboral.

5) ldentificar obstaculos y areas de oportunidad para fortalecer la comunicacion

interna y externa de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México

Para poder abordar estos objetivos, se disefidé una guia de entrevista bajo las
siguientes lineas de indagacion:

e Eje de capacitacion en Derechos Humanos, Normatividad, Prevencion de
Violencias, Acoso Sexual y Laboral en el trabajo.

e Eje de Normatividad y conocimiento del Acoso Sexual y Laboral

e Eje: Mecanismos de ingreso y promocién a la Secretaria de las Mujeres y
experiencia en la institucion

e Eje Comunicacion interna y externa

A continuacion se presentan las categorias de analisis del estudio las cuales estan

en directa relacién con los ejes de investigacion que se proponen para el diagnostico

cualitativo.
Categoria Subcategoria
Difusién de Convocatoria
Capacitacion Necesidades e Intereses de Capacitacion
Utilidad de la Capacitacién
Conocimiento de Conocimiento de Normatividad Nacional e
Normatividad Internacional en materia de DDHH, Género, Igualdad
Conocimiento de casos de acoso y hostigamiento
Acoso y Hostigamiento sexual y laboral
Sexual y Laboral Conocimiento del Protocolo de atencidén a esos casos
Conocimiento de convocatorias para ingreso y
Mecanismos de Ingreso y promocién laboral
Promocion a la SEMUJER Procesos de reclutamiento y promocion
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Conocimiento de politicas de conciliaciéon
Politicas de Conciliacion Implementacion de Politicas de Conciliacion dentro de
vida laboral vida personal la SEMUJER
Acciones para garantizar Estrategias de Prevencion
una vida libre de violencias Atencion a victimas
Funcionamiento Comunicacion interna
Institucional Vinculacién Interinstitucional
Retos para la Retos al interior de la institucion
Transversalizacion de la Retos para la generacion e implementacion de
Perspectiva de Genero politicas de igualdad en la CDMX

Eje de Capacitacion en Derechos Humanos, Normatividad, Prevencion de
Violencias, Acoso Sexual y Laboral en el trabajo

La capacitacion de los recursos humanos en temas de género parte de la
sensibilizacion sobre lo que implica la perspectiva de género en la vida de las
personas. Dentro de las instituciones es una herramienta indispensable que permite
la formacion de competencias que posibiliten la transversalizacion de la perspectiva
de género en la formulacién de planes y programas que permitan implementar
politicas de igualdad.

En el caso de la actual Secretaria de la Mujer de la CDMX la tarea de la capacitacion
es enfrentar los retos de acuerdo a sus nuevas atribuciones, asi como implementar
y fortalecer las politicas de igualdad en el contexto de la Ciudad de México. En este
sentido, indagar sobre las necesidades de capacitacion, la percepcion sobre la
oferta de capacitacion que tiene la Secretaria tanto para el personal interno como
para los entes publicos que tienen que formarse en la materia, es fundamental para
poder definir los procesos y las metodologias que deben disefiarse y adecuarse
para fortalecer las politicas de igualdad de la Ciudad de México.

En términos generales los hallazgos obtenidos de los grupos focales como de las

entrevistas a profundidad fueron los siguientes.
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En relacién a las convocatorias para la difusion del portafolio de capacitacion, la
mayoria de las personas que participaron en el estudio coinciden que no son
suficientes ya que solo se encuentran en la pagina web de la SeMujeres o bien son
difundidas a través de oficios. En el caso de las unidades territoriales ubicadas en
las Alcaldias, a ellas se les solicitan cursos de capacitacion en género y derechos
humanos, sin embargo éstas no tienen competencia (ni tiempo) para cubrir estas
solicitudes.

Muchas veces nos piden a nosotras que si tenemos algun taller de capacitacion en
género, eso nos lo piden funcionarios o funcionarias de las Alcaldias, pero nosotras
no tenemos ni tiempo ni competencias para hacerlo. (Grupo focal)

En general, la difusibn no es clara, aunque en varias entrevistas la consideran
suficiente, pues comentan que si necesitan capacitarse abren la pagina de la
Secretaria y ahi tienen varios cursos de capacitacion. Tampoco existe un
requerimiento especifico sobre la capacitaciéon que debe llevar cada direccion, al
parecer la oferta es amplia y diversa y las directoras generales coinciden que es
importante que su personal esté capacitado pero no especifican cuales son las
necesidades reales de capacitacion.

Yo me enteré por qué tengo que hacerlo, es una obligacién del ente responsable de
materia de informacion, que su personal esté capacitado en estos temas.
(Entrevista)

Es muy claro tanto en los grupos focales como en algunas entrevistas que varias de
las capacitaciones son comunicadas mediante un oficio:

Pues a veces te mandan un oficio sobre algun taller que puede darse aqui o en otra
institucion. Hemos tomado varios asi pero no vemos el sentido de tomar talleres
aislados. (Entrevista)
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En sintesis, no se aprecia que exista una estrategia de difusion de las convocatorias
ni para el personal que labora en la Semujer ni para los demas entes publicos que
deben ser capacitados en temas de derechos humanos, perspectiva de género,
etc.

En cuanto a los contenidos de las capacitaciones, las respuestas generales son
gue los temas son repetitivos, en el caso de Las Lunas, algunas de las participantes
en el grupo focal han tomado capacitacion por parte de la Fiscalia, sobre todo lo
que tiene que ver sobre feminicidios o bien atencion y prevencion de adicciones.

Me parece que como en esto nos hemos tardado, no se han generado
capacitaciones especializadas para ello pero hay capacitaciones que nos ofrecen
otros entes como el instituto de atencién y prevencion de las adicciones que en un
primer momento estuvieron solamente las psicologas que se dedicaban a la
atencion y el fendmeno de violencia vinculado a consumo (Grupo focal)

Se percibe una necesidad de que la capacitacion y atienda a todo el personal que

labora en la Secretaria:

Segun la alcaldia las capacitaciones son diversas, unas parten de conceptos
bésicos. Hay que disefiar un curriculum de formacion que incluya también al
personal administrativo y operativo (Grupo focal)

Necesitamos formar también al personal administrativo, al operativo, al chofer que
traslada a la mujer victima, tienen que saber qué hacer, cémo tratar a la victima
(Entrevista)

El personal de campo también insiste que se debe capacitar al personal

administrativo y operativo que labora en Las Lunas, ya que por falta de informacién
tienen dificultades en el armado de expedientes, en la atencion a las usuarias y otros
asuntos que obstaculizan el trabajo.

En Las Lunas tenemos personal de distintas procedencias, hay mujeres que se les
dio trabajo por haber sido victimas de violencia, esto con el objetivo de que tuvieran
un empleo. La idea es muy buena pero lo que pasa es que no tienen conocimientos
basicos para hacer el trabajo administrativo, ademas hay que formarlas en temas
de género, eso es indispensable. A este personal se le debe dar herramientas para
hacer su trabajo. (Grupo Focal)
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Para implementar esta capacitacion seria importante considerar que no todas las
personas tienen acceso a internet o tienen una computadora para seguir los cursos
en linea, esta situacion también se refleja no solo en las personas que laboran en
territorio, sino en general al interior de la SeMujeres.

Se distingue una necesidad de profesionalizar los procesos, revisar los contenidos,
actualizarlos y problematizar los temas de acuerdo al contexto tan diverso que vive
la Ciudad de México. Los contenidos deben ser problematizados, con metodologias
participativas

Existe un programa de capacitacion institucional con tres niveles de formacion:
basico, intermedio y avanzado. Sin embargo, ni en las entrevistas ni en los grupos
focales las personas ubican que exista un proceso de formacion donde los
contenidos se fuesen complejizando o bien se vinculan a cuestiones mas técnicas
para la realizacion de la actividad sustantiva, como es el disefio de indicadores con
perspectiva de género, la planeacion, el disefio de modelos de evaluacion y
seguimiento. Los contenidos deben ser actualizados pues la oferta de capacitacion
es la misma desde hace tiempo y es importante incluir temas que fortalezcan y
profesionalicen al funcionariado como son: contenidos administrativos,
presupuestales y programaticos, transparencia y rendicion de cuentas y adecuarlas
a las necesidades de cada uno de los puestos con las nuevas atribuciones de la
SeMujeres.

Las capacitaciones no solo deben ser teoricas, en el territorio debe atender a ver
“como respondes “donde canalizo, con quién, etc. (Grupo focal)

En cuanto a la acreditacion, se percibe una necesidad de que el personal obtenga
algun certificado producto de esa capacitacion. En los grupos focales la discusién
sobre este tema estuvo dividida pues algunas personas argumentaban que era

necesaria una formacion tedrica, a traves de diplomados avalados por la UNAM u
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otras instituciones de Educacion Superior. Otro grupo sostenia que era importante
combinar los disefios metodologicos de las capacitaciones de tal manera que llegara
a todo el personal. Hay que fortalecer los procesos de capacitacion y aunque ya se
han realizado algunos diagnésticos de necesidades de capacitacion tanto en esta
como en otras administraciones las personas que participaron en el estudio
coinciden que aun es muy deficiente la capacitacion.

Al interior es muy deficiente la capacitacion. Con la fusion de la SeMujeres, la
tendencia es hacia la atencion pero deberia ser desde la prevencién. (Entrevista)

Ambos grupos focales entrevistados, sostienen que es muy importante disefiar un
modelo de capacitacion enfocado a la prevencion de las violencias y complementar
los temas que tienen que ver con la atencion de las mismas. Enfatizan que hay que
disefiar un curriculum de formacion que incluya a personal administrativo y operativo
pues en el territorio hay mucha desigualdad en cuanto a los conocimientos de estos
temas. Para que la formacion se oriente en las capacidades hay que disefarlas
como un proceso y hacer un tratamiento de contenidos con una metodologia
constructivista y orientados a cada grupo que se requiere capacitar. En esta linea
no es lo mismo disefiar materiales de ensefianza para personal operativo que para
las direcciones de las secretarias de la Ciudad de México o para la capacitacion de
otros entes publicos donde tienen que transversalizar la perspectiva de género
dentro de su actividad sustantiva.

Hasta el momento las personas entrevistadas no reportan haber recibido
capacitaciéon en el tiempo que lleva la presente administracion. Solo algunas
personas que laboran en Las Lunas se han capacitado en Cultura de Paz, Tamizaje,
Seguridad en casos de Feminicidios, sin embargo no hay una formacién
homologada para todas las personas que trabajan en el territorio. Las

capacitaciones son diversas segun la Alcaldia y algunas de estas capacitaciones
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no pertenecen a la oferta de la Secretaria de la Mujer, sino a la Comision de
Derechos Humanos, Fiscalia de la Ciudad de México, entre otras.

No se ha recibido ninguna capacitacién en temas de Hostigamiento y Acoso Sexual
y Laboral aspecto muy importante ya que la nueva Secretaria de las Mujeres de la
Ciudad de México acaba de lanzar una camparia interna de cero tolerancia a este
tipo de conductas, sin embargo al no tener una capacitacion sobre el protocolo de
atencién ni sobre lo que implica esta problemética, las entrevistadas manifiestan
una serie de confusiones con respecto al tema. Se detectaron muchas confusiones
sobre la ruta de atencién en el caso de acoso, hostigamiento sexual y laboral dentro
de la institucion.

Sabemos que existe un Comité, pero no sabemos qué podemos hacer en el caso
de acoso laboral y sexual. La institucién ha estado muy afectada sobre todo porque
en otras administraciones hubo un acoso laboral terrible, pero nadie decia nada, no
sabemos como actuar, no sabemos que si es acoso sexual y que no, tampoco que
es acoso laboral (Grupo Focal)

Areas en las que desean formarse para obtener herramientas teorico
metodoldgicas.

En general las participantes coincidieron en formarse en areas técnicas como son:
indicadores para medir la actividad sustantiva, indicadores con PEG, metodologia
del marco loégico y presupuestos basados en resultados. Solo una persona
manifestd la necesidad de formarse en temas de desarrollo humano como son:
liderazgo, negociacion, trabajo en equipo, comunicacion. También se manifesto la
importancia de capacitarse en temas de violencia y acceso a la justicia:

Necesitamos formarnos en las nuevas manifestaciones de violencia contra las
mujeres, ahora con todo lo que ha pasado en la Ciudad de México debemos estudiar
el fenbmeno, aunque no sea parte de nuestro trabajo diario. Otra cosa es entender
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los obstaculos para el acceso a la justicia de las mujeres. Yo no soy abogada pero
trabajando aqui me gustaria saber qué pasa. (Entrevista)

e Eje: Conocimiento sobre de Normatividad Nacional e Internacional en
Derechos Humanos; Igualdad y conocimiento de normativa en el tema
de Acoso Sexual y Laboral:

El objetivo de este eje, fue conocer el grado de conocimiento del personal
entrevistado sobre la normatividad nacional e internacional en temas de igualdad,
derechos humanos, que fortalezcan la actividad sustantiva de quienes laboran en la
Secretaria de las Mujeres asi como en la normatividad existente sobre Acoso y
Hostigamiento Sexual y Laboral.

La respuesta general es que son dos convenciones las que la mayoria de las
personas conocen: la Cedaw y la Belem do Para. Algunas entrevistadas citaron
normatividad nacional: Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, Ley General de Igualdad, Ley de Victimas. Solo dos personas citaron
leyes relativas a la Administracion Publica y la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

En general los conocimientos relativos al marco legal y normativo en derechos
humanos son muy deficientes. Solamente una persona cité a la Constituciéon de la
Ciudad de México y las atribuciones, funciones y fines de la Secretaria de las
Mujeres de acuerdo a los retos que propone este marco normativo.

Solamente dos directoras generales ubicaron la importancia de los tratados
internacionales vinculatorios, la normativa nacional en el tema asi como la nueva
Constitucion de la Ciudad de México en el disefio y desarrollo de las politicas de
igualdad que debe desarrollar la Secretaria de las Mujeres.

Primero el desconocimiento de la normatividad a veces no saben que les obliga a
trabajar con esta vision, tampoco tienen elementos basicos sobre la teoria de
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género, no identifican esta perspectiva como una herramienta de analisis que les
permite identificar esa brechas de desigualdad y generar alguna accién para
disminuirlas, hay muy poco presupuesto asignado para esto. (Entrevista)

Sin duda, el desconocimiento de la normatividad nacional e internacional constituye

un obstaculo para la transversalizacion de la perspectiva de género en las politicas
publicas. El conocimiento que tienen es muy general (salvo dos personas que si
pudieron citar con mucha precision la normatividad y como ésta se aplica a las

nuevas atribuciones de la Semuijer)

Conocimiento sobre Normativa en Acoso y Hostigamiento Sexual y Laboral
La legislacion mexicana prohibe el acoso sexual en el ambito laboral, como una
forma de proteccion de los derechos de las mujeres. Este tipo de acciones contra
el personal de una institucion refleja la existencia de igualdad o desigualdad entre
hombres y mujeres.

La Organizacién Internacional del Trabajo define el acoso sexual, como: 1) una
conducta de naturaleza sexual, y toda otra conducta basada en el sexo y que afecte
a la dignidad de mujeres y hombres, que resulte ingrata, irrazonable y ofensiva para
quien la recibe. 2) Cuando el rechazo de una persona a esa conducta, o su sumisiéon
a ella, se emplea explicita o implicitamente como base para una decision que afecta
al trabajo de esa persona (acceso a la formacién profesional o al empleo,
continuidad en el empleo, promocion, salario o cualesquiera otras decisiones
relativas al empleo), o 3) Conducta que crea un ambiente de trabajo intimidatorio,
hostil o humillante para quien la recibe.

El Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento y acoso
sexual, (2016) establece que conforme al 7° y 8° informes del 2012 del Comité para
la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer, advierte que el Estado Mexicano
asumié su compromiso de armonizar su legislacion laboral y garantizar la
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implementacion efectiva del protocolo para la intervencion en casos de
hostigamiento sexual en la APF. En el mismo instrumento, se establece que las
conductas de hostigamiento y acoso sexual constituyen faltas de respeto y que
atentan contra valores éticos, los derechos humanos y la integridad psicolégica y
fisica de las victimas.
Los hallazgos demuestran que tampoco se conoce un marco normativo interno que
promueva la igualdad, la prevencion del hostigamiento y acoso sexual-laboral
dentro de la institucion. En sintesis, no hay un conocimiento claro de la inclusién de
acciones al interior de la Secretaria que erradiquen las desigualdades y atiendan
las violencias de quienes laboran en ella.
En la secretaria ya instalamos una mesa técnica y se pronuncioé un comunicado de
cero tolerancias al acoso. (Entrevista)
Si bien existe una voluntad politica por parte de las autoridades para prevenir,
atender y sancionar el acoso sexual y laboral dentro de la Semujer, es
indispensable armar un taller de sensibilizacion sobre el tema, donde se dé a
conocer el protocolo que se ha disefiado para atender esta problemética y que el
personal conozca la ruta de atencion para poner denuncias, etc. Este taller debe
tener un disefio metodoldgico especial para entender la problemética y evitar
estigmas. Las personas entrevistadas coincidieron que deberia ser presencial y
que debe impartirse a todo el personal, desde personal operativo (choferes,
asistentes, etc), administrativo y direcciones generales.
El desconocimiento del tema de acoso puede arrojar un subregistro de los casos
pues al no tener claridad sobre el proceso a seguir las personas no denuncian.

No conozco ninguna que haya puesto denuncia formal, conozco dos casos que
motivaron la instalacion del comité de ética y la respuesta institucional fue deficiente
porque si bien provoco la instalacion del comité de ética; el comité de ética no
termind por instalarse y los dos casos estan pendientes. (Entrevista)
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Una persona de grupo focal puntualizé la importancia de conocer la normatividad
que protege los derechos humanos de las mujeres, especifica que es la obligacion
de todo el personal conocer estos instrumentos:

En mi dia a dia el saber de la normatividad me da mucha seguridad emocional y de
gue no estamos solas. (Grupo Focal)

Eje: Mecanismos de ingreso y promocién a la Secretaria de las Mujeres y

experiencia en la institucion

Este eje tiene como fin indagar sobre los mecanismos de ingreso y promocion
dentro de la Secretaria de las Mujeres identificando lo que sefiala la norma como
las practicas y percepciones de las relaciones laborales tomando en consideracion
lo siguiente: 1) los procedimientos de reclutacioén y contratacion: la convocatoria,
mecanismos de ingreso, criterios y requisitos de seleccion; 2) la practica en relacion
a los procedimientos de contratacion, seleccion y promocién; 3) existencia de una
norma en cuanto a las promociones y ascensos.

La Circular Uno (2015): Normatividad en Materia de Administracion de Recursos
para las Dependencias, Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica del Distrito Federal establece, en las &reas de Contratacion,
Nombramientos, Identificacién y Expedientes de Personal® lo siguiente:

Para la contratacién, formalizacion, permanencia y oportunidades de escalafon,
ascensos, otorgamiento de recompensas, premios y estimulos y demas derechos
del personal de la APDF, o en la determinacién y aplicacion de sanciones, asi como
en todo tipo de tramites, esta prohibida y serd denunciada por cualquier persona,
ante las autoridades competentes, cualquier forma de discriminacion, sea por

6 Seccién Administracion de Personal (apartado 1.3)
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accion u omision, por razones de origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condiciobn social, condiciones de salud, religiébn, opiniones,
preferencia o identidad sexual o de género, estado civil, apariencia exterior o
cualquier otra analoga. La OM por conducto de sus instancias juridicas, efectuaran
las gestiones de denuncia, seguimiento y enlace en la aportacion de los elementos
que requiera el Ministerio Publico o la autoridad judicial competente. Los Servidores
Puablicos que incurran en presuntas violaciones al derecho humano de igualdad y
no discriminacion que se advierte en el presente numeral; se sujetardn a los
procesos civiles, penales o administrativos a que haya lugar; y en su caso, a las
sanciones que para el efecto dicte la legislacion vigente

Los resultados cualitativos reflejan que en la mayoria de los casos el proceso de
reclutamiento y seleccién es méas bien por invitacion, principalmente de la titular. En
el caso del personal territorial (quienes trabajan en Las Lunas) la experiencia es
diversa. En algunos casos exponen que en administraciones anteriores si existieron
procesos de reclutamiento y seleccidn, existid una convocatoria abierta y un examen
de seleccion para ocupar el puesto. Esta situacion no es generalizada, ya que, sobre
todo en el caso de direcciones generales, es decir en los mandos superiores, el
proceso ha sido por invitacion directa y aunque las mujeres que ocupan ese cargo
tienen un buen perfil que atiende a los requerimientos de su area, esto no significa
gue exista una regla clara en cuanto a los procesos y mecanismos de ingreso para

todo el personal.

Yo pasé por el proceso de contraloria, contraloria me hizo una evaluacién vy
determinaron si era o no capaz de ingresar a la Secretaria, yo ya estaba aqui pero
entré al concurso (Entrevista)

Cuando se indag6 sobre la existencia de algun mecanismo para la contrataciéon de
hombres (u otros sectores como personas trans, gays, etc) dentro de la Semujer, la
mayor parte de las personas entrevistadas tanto de manera personal como en los

grupos focales, afirmaron que no existe ninguna mecanismo ni convocatoria y que
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se da por hecho que como es una Secretaria que atiende a mujeres las personas
gue se integran son mujeres, que no existen convocatorias especificas para el
ingreso de hombres u otros sectores, aunque la mayor parte de personal operativo
(sobre todo choferes) y en la atencién legal, son varones.

Pensandolo bien, si deberian existir convocatorias para que mas hombres u otros
sectores trabajen en las Secretaria. El que sea una Secretaria de la Mujer no debe
excluir a los varones, si lo hacemos seguimos estigmatizando. Por ejemplo, en la
atencién hay mas hombres abogados y pocos psicélogos, claro cuando vienen las
victimas de violencia muchas veces no se sienten bien que las atienda un hombre
psicélogo, pero eso no pasa siempre. Si queremos cambiar la cultura hay que quitar
estos estereotipos. (Grupo focal)

En general, el mecanismo de ingreso depende de los espacios y de los puestos; en
el caso de las abogadas que laboran en los Ministerios Publicos, se promovié una
convocatoria abierta y en ese caso si se establecié un perfil especifico. En el
territorio, las mujeres que integran las redes son beneficiarias de programas
sociales, entonces el perfil es diverso.

El 80% de las personas entrevistadas, coincidieron que en la Semujer se promueve
la igualdad de oportunidades sin distincibn de sexo, aunque los procesos de
promocion no estdn muy claros, pero no existe ningun tipo de discriminacion
explicita (por preferencia sexual, apariencia fisica, pertenencia étnica, etc)

En general, coinciden que los ascensos y promociones no necesariamente
dependen de la influencia politica 0 de conexiones personales lo cual implica que

aunque no exista un protocolo claro de ingreso y promocion para el personal.

Experiencia del personal en la SEMUJER de la Ciudad de México
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Es importante resaltar que varias de las personas entrevistadas tienen una amplia
experiencia dentro de lo que antes era el Instituto de las Mujeres. Muchas de ellas
han pasado por diversos puestos: desde el trabajo en el territorio donde se realizan
labores de atencion a victimas entre otras actividades, trabajo administrativo, dentro
de la estructura, etc. Esto permite que la actual Secretaria tenga un capital humano
bastante especializado.

En el nuevo escenario de la Semujer y con las atribuciones que tiene, donde ya no
es una entidad descentralizada sino que ahora es parte de la Administracion Publica
Centralizada como Secretaria Local es necesario identificar los retos en cuanto a
las labores que deben desempefar sus miembros. En las entrevistas se percibe
que la actividad central se ha dirigido al tema de la violencia contra las mujeres,
aspecto que se ha recrudecido en los ultimos tiempos y que ha demandado mucha
atencion por parte de la Semujer.

Sin embargo, y a pesar de la experiencia de algunas personas entrevistadas se
pueden apreciar practicas laborales muy vinculadas a la rutina, poca capacidad de
innovacion y un modelo de gestién burocratico. Esto provoca inercias laborales,
poca interaccion entre las areas y resistencias al cambio.

Al no existir una politica clara de promocién, las personas entrevistadas (salvo las
direcciones generales y la titular de la Secretaria) no ven posibilidades de mejorar
su condicion laboral. Existe una especie de desencanto en cuanto a la experiencia
laboral ya que no se percibe que ésta sea considerada por la institucién:

Yo llevo varios afios aqui, desde los inicios. Sin embargo no veo como ascender,
desde donde pueda mejorar mi condicién laboral. Me gusta mi trabajo aunque es
muy demandante. Quisiera una oportunidad, pero no me queda claro como puedo
ascender. (Grupo Focal)

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.

176



0
Qﬂc JBIERNQ DE | SECRETAR/

MUIERES C‘{é LV(); MEXICO | DE LAS MUJERES

'ﬁ.\
o

Hay una inercia que dej6 instituto de las mujeres donde no siempre podemos
coordinar (que es el cargo que tenemos), sino que muchas veces tenemos que
aterrizar la operacion.(Grupo Focal)

Fortalecer y especializar el trabajo del personal de la Semujer, es un factor clave
para cumplir con las nuevas atribuciones que actualmente tiene la Secretaria, es
indispensable romper con las inercias que vienen de administraciones pasadas.
Esto implicaria revisar las acciones que el personal realiza, particularmente quienes
trabajan en las alcaldias, pues como se puede apreciar las responsables de
coordinaciéon de acciones pasan mucho tiempo en la operacion, es decir, en cubrir
necesidades inmediatas.

Otro elemento que se reflej6 sobre todo en los grupos focales es que el 80% del
trabajo lo han dedicado a la atencion a mujeres victimas de violencias y esto no les

ha permitido operar de manera eficiente otros programas.

El tiempo se nos va en atender violencias, lo administrativo nos toma muchisimo
tiempo, trabajamos sobre las inercias heredadas de las Unavis. Seria bueno hacer
una evaluacién de cada Luna para poder hacer modificaciones y operar otros
programas que también son muy importantes como el de empoderamiento
econémico. (Grupo Focal)

Eje Conciliacién vida laboral y personal/familiar

La conciliacién de la vida laboral, familiar y personal es una estrategia que facilita la
promocion de la igualdad efectiva de mujeres y hombres en los distintos ambitos
de la vida publica y privada. También contribuye a construir sociedades en que la
calidad de vida de las personas sea un asunto prioritario, para lo cual se requiere

gue hombres y mujeres tengan las mismas oportunidades y se puedan desarrollar
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en todos los ambitos de su vida: progresar en el ambito profesional, atender
responsabilidades familiares, domésticas y de cuidado, y disfrutar de tiempo de ocio.
No existe una politica de conciliacion “especifica” dentro de la SeMujeres y aunque
no existen restricciones en cuanto a permisos especiales para cuidados maternos
0 de personas mayores:

La unica politica de conciliacion es la salida a las 3 de la tarde los Viernes, el resto
de las decisiones son a criterio de las directoras. (Entrevista)

En mi area el piso es apto para nifios, los horarios son flexibles para las necesidades
en casa. Y el lactario.(Entrevista)

En la Secretaria de las Mujeres, encontramos diferencias entre el personal que
trabaja en la estructura, es decir dentro de las oficinas de la institucion y aquellas
que trabajan en las Alcaldias, ahora llamadas Lunas. En éstas Ultimas se
encontraron ciertos elementos que prefiguran el perfil de una trabajadora “ideal”,
con disponibilidad absoluta a la institucién en todos los requerimientos: en el trabajo
administrativo, en la atencibn a mujeres victimas, en trabajos que no
necesariamente tienen que ver con su actividad sustantiva.

Nosotras trabajamos 24/7, no tenemos descanso alguno, la parte administrativa
lleva mucho tiempo, también la vinculacion, en algunas ocasiones debemos
tenemos que dar apoyo al personal, revisar los casos, dar seguimiento a quienes
pueden estar en riesgo feminicida. Pero lo mas desgastantes trabajar y hacer
labores no sustantivas los sabados. (Grupo Focal)

Otro hallazgo de la investigacién es que las condiciones laborales son distintas
dependiendo del tipo de labor. Se encontraron grandes diferencias entre quienes
hacen trabajo en el territorio, las direcciones generales y quienes realizan labores
de planeacion y evaluacién. Los tiempos, las responsabilidades y la carga de trabajo
en el trabajo territorial aparecen como una variable importante a analizar para evitar

el desgaste del personal. Existen muchos rezagos administrativos heredados de
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administraciones previas lo que hace que la operatividad de Las Lunas sea lenta, a
€es0 se suma que no hay personal suficiente y los esquemas de contratacion son
diversos: unas personas son de base y otras provienen de la antigua Sedesol con
condiciones laborales muy precarias. Esto ocasiona que quienes no son
trabajadoras de base tengan que trabajar los sdbados e incluso domingos, lo que
hace dificil conciliar su vida personal con la laboral.

En promedio, las personas entrevistadas pasan alrededor de doce horas diarias en
la oficina, y su rutina de trabajo depende mucho de los requerimientos de su puesto:
la redaccion y revision de informes, las juntas de trabajo (internas y con el exterior).
Es un trabajo abrumador por la gran cantidad de requerimientos que tiene la
Secretaria, sobre todo en la elaboracion de informes:

Los informes nos llevan muchisimo tiempo, también la comunicacién con otras
dependencias, eso nos quita tiempo de hacer cosas mas sustantivas como disefar
proyectos, evaluaciones, etc. Aqui todo es urgente. (Entrevista)

En general, se respetan las licencias de maternidad y paternidad. No hay restriccion
alguna en cuanto a permisos para resolver asuntos personales y familiares, la
institucion es amigable en ese sentido pero no existe ningun criterio para su
otorgamiento, se maneja de manera informal.

No existe ningun programa de autocuidado, salvo en las Lunas donde tienen
procesos eventuales de contencidn. Esto no es necesariamente extensivo a otras
areas de la Secretaria sobre todo quienes estan en oficinas centrales.

Cuando se indagd sobre la existencia de ludotecas o guarderias el personal
coincidié en que en esta administracion se han habilitado espacios temporales para
los y las nifias, sobre todo en tiempo de vacaciones, pero no existe ningun espacio

determinado para éstos:
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Si se deberia implementar espacios para las y los nifios porque a veces los nifios
estan dormidos en los sillones, y a veces si se necesitaria un espacio.(Entrevista)

e Eje Comunicacion internay Externa

La comunicacion dentro de las instituciones u organizaciones juega un papel muy
importante, ya que aunque en ellas exista una estructura organizacional, un sistema
de procesos que permita el logro de metas y objetivos, si ho existe un adecuado
sistema de informacion en todos los niveles que sea comunicado de manera
eficiente, dificilmente se podran obtener los resultados esperados. Es por ello que
indagar sobre las formas de comunicacién dentro y fuera de la Semujer es un
aspecto clave que nos permitira identificar obstaculos y en lo futuro, el disefio de
rutas estratégicas de comunicacion tanto dentro de la Secretaria como en su
vinculacién con otras dependencias.

En general, las respuestas indican que hay que fortalecer los procesos de
comunicacién sobre todo de manera interna, ya que al parecer la estructura
jerarquica de la institucion no favorece a que fluya la comunicacién a toda la
secretaria. Se entiende que existe muy buena comunicacion entre las direcciones
generales pero no siempre baja a toda la estructura. De hecho existe una division
entre las mismas direcciones generales ya que dos de ellas trabajan de manera
conjunta y no se articulan estratégicamente con la Direccion de igualdad.

Dos direcciones tenemos un vinculo mas cercano, y aunque tenemos reuniones
cada semana con la titular de la Secretaria, aun me falta saber cuél es la funcion de
la Direccion de Igualdad, como nos podemos vincular para hacer un trabajo mas
estratégico. (Entrevista)

Estos problemas de comunicacién causan muchas confusiones con el personal que
trabaja en territorio ya que en muchas ocasiones la asignacién de la tarea no es
clara.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
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Por ejemplo, ahora nos piden que convoquemos para los foros del Proigualdad de
la Cdmyx, la instruccién no es clara, y en medio de tanto trabajo todo es confuso.
(Grupo Focal)

La coordinacion con los entes publicos va a diferentes escalas; no tenemos un
buena interlocucion a nivel titular, de gabinetes, en las Alcaldias. La Coordinacion
de la Luna gestiona muchas cosas y hace el trabajo que deberia hacerse desde
agui, desde oficinas centrales. (Grupos Focales)

En este contexto, las coordinadoras de Las Lunas hacen un trabajo de vinculacion
estratégico, esto es para poder sacar los eventos, poder atender a las victimas,
hacer el seguimiento de los riesgo feminicidas, pero esto depende del liderazgo de
la coordinadora de Las Lunas y no constituye una politica de la Secretaria.

En la parte operativa, nosotras tenemos una muy buena relacion con los niveles
directivos, tomamos acuerdos pero no sale de nosotros, no permea porque es
resolver cosas puntuales cuando tenemos un riesgo de violencia feminicida, o la
atencion de una victima, o bien tener que hacer gestiones para sacar un evento.
(Grupos Focales)

Segun los resultados de las entrevistas y grupos focales no existen espacios de
comunicacion interna, dentro de las direcciones generales si es fluida pero esto no

se ha permeado a toda la estructura:

Nos falta tener mas espacios de comunicacién interna, dentro de las direcciones
generales si es buena pero de una direccidon a otra no hemos logrado saber con
claridad y oportunidad cdmo podemos entrelazar las actividades para hacer efecto
sinérgico. (Grupo Focal)

Vinculacién

En cuanto a la vinculacion de la SeMujeres con otras dependencias, también se ven
algunas deficiencias, ya que no se perciben mecanismos de vinculacién entre las

direcciones y quienes trabajan en territorio. Es necesaria la difusién interna del
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guehacer de las diversas areas para poder generar procesos estratégicos de
vinculacion.

Tenemos 3 direcciones muy concretas: La atencion y prevencion a las violencias
gue consume mucho tiempo institucional y de los recursos, la otra es la de acceso
a la justicia que tiene actividades muy especificas y el area de igualdad; yo siento
gue estan definidas todas que de pronto no hay mecanismos de vinculacion. El area
de igualdad es la que menos se vincula con las otras areas. (Grupo Focal)

Sin embargo, dentro de la Direccion de Igualdad se han realizado vinculaciones
estratégicas con la Secretaria de Movilidad:

Hemos realizado vinculaciones estratégicas, ahora tenemos un acuerdo con
Semovi, esto es un proceso que hay que ir armando poco a poco, pero esa es una
accion estratégica, que deberemos evaluar los resultados en un futuro proximo.
(Entrevista)

Yo creo que hace falta trabajar en la comunicacion ya que a veces llega otro ente
publico y me pregunta sobre que esta haciendo otra area y yo no le tengo respuesta,
entonces estoy fallando. (Entrevista)

Es de suma importancia disefiar una ruta clara de comunicacion basada en una
estrategia puntual, la demanda que hacen las personas entrevistadas es que se
requiere saber cuales son las competencias de cada area, como bajar la informacion
de una manera estratégica y puntual:

Lo que es importante es bajar la informacion, ya debemos pasar del oficio, que
€s0, a veces, no nos dice nada. El oficio te dice: tienes que hacer esto en este
tiempo.. pero a veces no sabes para qué, con qué objetivo, etc. Eso nos quita

tiempo y mucha energia (Grupo Focal)

En cuanto a la vinculacion externa se percibe que si existe una vinculacion temporal
por las actividades que se lleven en conjunto (sobre todo en el territorio) pero esto

no ocurre con otras dependencias.
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A nivel de estructura, la vinculacion no ha logrado ser estratégica, se requiere
mejorar los procesos y abrir espacios, que se vea a la Semujer como la cabeza de
sector, quien sea la que disefie y evalle las politicas de igualdad de la Ciudad de
México.

Tenemos que hacer induccién acorde a lo que es la secretaria y cuales son sus
funciones e ir formando identidad. (Entrevista)

Para mejor tendiamos que tener espacios para revisar, lo vemos un poco en los
informes pero necesitamos mejorar los proceso y abrir los espacios para sabes
cOmo vamos, ver y saber que se esta cumpliendo y qué hace falta. (Entrevista)

Los informes se miden cuantitativamente y a veces para explicar los procesos
hacemos una parte cualitativa. (Entrevista)
Las participantes de los grupos focales, sostienen que es importante que se

elaboren directorios actualizados para que en caso de que se requiera, saber a
quién recurrir y hacer mas eficiente el trabajo. Esto es particularmente importante
cuando estan atendiendo a una mujer victima:

Necesitamos tener un directorio actualizado, saber quién estd donde, como
podemos canalizar, en fin, hacer una estrategia clara de vinculacién. Nosotras lo
hacemos, pero es a nivel personal, de gente que conozco hace afios y me responde.
Pero esto no puede ser asi, porque si mi compafiera de otra Alcaldia no tiene ese
contacto pues ya se amolo todo, no hay manera. Esto debe ser institucional (Grupo
Focal)

Otro elemento que fue reiterativo en las entrevistas es que la labor de la Secretaria
de las Mujeres es poco visible, hay una sensacién que se realiza mucho trabajo y
éste no es reconocido en la Ciudad de México.

Nos pasa como el trabajo de la casa: se nota si no lo haces, pero trabajamos mucho,
todos los dias, pero esto no se ve al exterior, a veces ni dentro de la Secretaria hay
poco reconocimiento al trabajo, poca visibilizarian dentro y fuera de la Secretaria.
Esto es unainercia que viene de la administracion anterior, que ahi si que pasamos
a la sombra total. Ahora el reto es muy grande para nosotras. (Grupo Focal)
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Acciones que debe desarrollar la Secretaria de la Mujer para prevenir y atender
la Violencia contra las Mujeres

Entre las acciones que debe realizar la Secretaria de la Mujer es desarrollar
acciones para prevenir y atender la Violencia contra las Mujeres en la Ciudad de
México. En este rubro las personas entrevistadas tanto en las entrevistas a
profundidad como en los grupos focales coinciden que las energias de la Secretaria
(y en administraciones anteriores) las acciones se han concentrado en la atencion
a las mujeres victimas, sin embargo es importante volver a la prevencion:

Necesitamos difusion de derechos, enfocarnos a la prevencion, el acceso a la
justicia (aunque eso no nos corresponde) pero debemos capacitar estratégicamente
a policias, a seguridad, fortalecer el trabajo de las abogadas que actualmente
trabajan en los MP, profesionalizar la atencién a las mujeres que sufren violencia.
(Entrevista)

En este sentido, ademas de disefiar estrategias de prevencion de acuerdo al
contexto que se viven en las Alcaldias de la Ciudad de México, es necesario generar
indicadores que puedan medir los resultados, actualmente no existe una buena

linea base de donde empezar a trabajar este aspecto.

Generar indicadores y establecer nuestras metas hacia donde queremos llegar, no
tenemos una buena linea base. (Entrevista)

Otro aspecto que hay que considerar es la importancia de homologar protocolos de
atencion, si bien existe el modelo de atencién a victimas de violencia para mejorar
los esquemas de atencion se debe vincular con el modelo de prevencion.

Necesitamos homologar protocolos, partimos del modelo de atencion pero no me
queda claro si este modelo estd homologado, ni que todas las personas saben cémo
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utilizarlo. En campo se ven muchas cosas, hay que poner orden en esto, pues esta
la vida de la mujer victima. (Grupo Focal)

También se requiere vincularse de manera estratégica con la Fiscalia, de tal manera
que los expedientes se integren adecuadamente. Actualmente se cuenta con un
grupo de abogadas que acompafan a las victimas, pero el trabajo debe ser
articulado desde el primer contacto de atencion y en el seguimiento. En este sentido
la vinculacion con organizaciones de la sociedad civil y las deméas dependencias
resulta indispensable para poder hacer frente a este fenémeno.

Una problematica que se presenta en las Alcaldias es que la voluntad politica para
prevenir, atender y sancionar la violencia contra las mujeres es diversa. Hay ediles
gue tienen una gran disposicidén para abordar este problema, en otras, la disposicion
es nula.

Nuestro problema esté en la disposicién de cada alcalde o alcaldesa. Hay quienes
nos dan todo el apoyo para trabajar en este tema, otras alcaldias como Benito
Juérez son totalmente adversas, simple y sencillamente no les importa. En este
sentido la Secretaria deberia hacer algo. (Grupo Focal)

Este aspecto también lo tiene contemplado la titular de la Secretaria, quien ha
realizado convenios para trabajar en conjunto, pero al parecer, esto no es suficiente
para poder implementar una estrategia en conjunto para la prevencién, atencion,

sancion y erradicacion de este fenébmeno.

Retos de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México para la
Transversalizacion de la Perspectiva de Género.

Se entiende por Transversalizacion, el proceso mediante el cual se garantiza la

incorporacion de la perspectiva de género en las diversas acciones: los programas,
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la legislacién, las politicas publicas, las actividades administrativas, econdmicas y
culturales en las instituciones publicas y privadas.

Inchaustegui y Ugalde (2006) la definen como: [...] Un método de transformacion
institucional que busca integrar la equidad de género como un nuevo valor a la
cadena de trabajo y produccién de las politicas de una institucion, cuyos objetivos
han sido fijados previamente. Lo que implica poner en marcha una estrategia que
replantea y problematiza la formulacién y los contenidos de dichas politicas, a fin de
incorporar la dimension de género a las acciones o programas de esa politica [...]
Entre los retos que se detectaron en el presente diagndstico estan los siguientes: 1)
Que transversalizacion forme parte de la voluntad politica, de la agenda de gobierno
central. Para poder implementarla se requiere de un correcto diagnéstico y que se
traduzca en la agenda programética y presupuestal.

2) Se requiere ampliar las interlocuciones ciudadanas, politicas, con organizaciones
de la sociedad civil desde un lugar estratégico, identificando el papel de cada actor
social en el proceso.

3) Asumir el liderazgo que le corresponde a la Secretaria de la Mujer como cabeza
de sector. Tener diagnosticos puntuales y actualizados de donde estan las mujeres,
gué estd pasando con ellas, que politicas son necesarias para vincularse con las
demas secretarias de la Ciudad de México y realizar un esfuerzo coordinado y
estratégico.

4) Colaborar con la Secretaria de Finanzas de tal manera que el presupuesto
destinado a las politicas de igualdad sea utilizado de manera eficiente. Colaborar
con las dependencias para que en sus Programas Anuales se incorpore la
perspectiva de género de manera estratégica y vinculada a los retos que impone la
jefatura de Gobierno y las nuevas atribuciones de la SeMujeres.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.

186



0
Qﬂc JBIERNQ DE | SECRETAR/

MUIERES C‘{é LV(); MEXICO | DE LAS MUJERES

'ﬁ.\
o

5) Fortalecer el marco normativo que obligue a la transversalizacion y que esta no
sea vista como una “labor de la SeMujeres”, esto incluye los retos que tienen las

Alcaldias para establecer una estrategia de transversalizacion.

Conclusiones del estudio cualitativo

Eje de capacitacion en Derechos Humanos, Normatividad, Prevencion de
Violencias, Acoso Sexual y Laboral en el trabajo.

Los resultados obtenidos, arrojan que la oferta de Capacitacion de la SeMujeres es
completa pero es necesario readecuar los contenidos a los contextos que
actualmente vive la Ciudad de México. En cuanto a las convocatorias se sugiere
gue éstas sean mas eficientes ya que en la mayoria de los casos las personas
interesadas se enteran por medio de la pagina web o por oficio.

Otro aspecto que debe atenderse es en la metodologia de la capacitacidn en linea,
realizar un buen disefio instruccional orientado a la formaciéon de competencias en
el personal que trabaja dentro de la Secretaria y que ésta no sea solo informativa.
Esto implicaria redisefiar el proceso de capacitacion en linea tanto en la parte
metodoldgica como en los contenidos.

Hasta el momento, no se han realizado capacitaciones en el tema de Acoso y
Hostigamiento Sexual y Laboral dentro de la Secretaria, aunque se sabe que existe
un protocolo que se esta actualizando para su implementacion. En este sentido, es
indispensable comunicar las acciones que se estan por implementar como las
campafas internas, los talleres de sensibilizacion, la difusion didéctica del protocolo
de atencidn a las victimas. Esta capacitacion debe impartirse a todo el personal de

la Secretaria, lo que incluye personal administrativo y operativo.
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En cuanto a la formacion de competencias técnicas, los hallazgos encontrados
sugieren incorporar contenidos que tengan que ver con la Evaluacion de procesos,
Elaboracion de indicadores de resultados, Planeacion utilizando la Matriz del Marco
Légico. Seria conveniente disefiar una curricula con certificacibn de alguna
institucion superior que profesionalice al personal en estos temas. Estas
herramientas deben ser incorporadas en las distintas areas que constituyen a la

Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México.

Eje de Normatividad y conocimiento del Acoso Sexual y Laboral

El eje de conocimiento en Normatividad Nacional e Internacional es uno de los que
tiene mayores desafios pues los resultados apuntan que si bien las personas
entrevistadas conocen los instrumentos basicos sobre Derechos Humanos de las
Mujeres como la Cedaw y Belem do Para, pocas tienen conocimiento de los
instrumentos normativos nacionales y como éstos deben ser incorporados en su
actividad sustantiva. EIl conocer estos instrumentos, va mucho més alla de citarlos
o enumerarlos dentro de un documento, implica el conocer un marco de protecciéon
a los Derechos Humanos de las Mujeres a partir del cual se disefian las politicas de
igualdad. Seria conveniente el armar un taller o seminario sobre el tema pero con
una metodologia dinamica, que utilice Estudios de Casos u otras herramientas
pedagdgicas que faciliten la comprensién de estos contenidos y la aplicacion de
instrumentos normativos nhacionales e internacionales en la planeacion,
implementacion y evaluacién de las Politicas de Igualdad de la Ciudad de México.
Es indispensable promover al interior de la Secretaria de las Mujeres una cultura de
prevencion y atencion del acoso y hostigamiento sexual y laboral, mediante
acciones de formacién y capacitacion para todo el personal. Esto permitira contar
con medidas especificas para prevenir, atender y sancionar estas conductas asi
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como promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral

libre de violencias.

Eje: Mecanismos de ingreso y promocion a la Secretaria de las Mujeres y
experiencia en la institucion

Los hallazgos encontrados en este eje arrojan que en la mayor parte de los casos
el ingreso a la Secretaria de las Mujeres ha sido por invitacién, en otros casos son
lugares heredados por otras administraciones. No existe una politica clara de
promocién dentro de la Secretaria aunque en el proceso encontramos mujeres que
llevan varios afios laborando para la institucién con una gran experiencia pues hay
transitado por el trabajo en territorio, principalmente en la atencién a mujeres
victimas, y en distintas direcciones. Esto le ha dado una vision general sobre los
obstaculos e inercias que arrastra la actual Secretaria pero a la vez identifican las
brechas de oportunidad. En este sentido seria importante disefiar mecanismos
claros de ingreso y promocion a la Secretaria, considerando la experiencia de las
personas. En las entrevistas un aspecto que fue evaluado satisfactoriamente es que
no existen discriminaciones para trabajar en la Secretaria en cuanto a preferencias
u orientaciones sexuales, ni por pertenencia étnica, aspecto fisico, ni otras.

Es importante generar mecanismos claros de ingreso y promocién del personal que
labora en la Secretaria de las Mujeres, abrir convocatorias claras y especificas del
perfil laboral que se requiere de acuerdo a las nuevas atribuciones. En cuanto a la
promocién seria importante considerar al personal que tiene afios en la institucion y
que fungieran como mentoras 0 mentores de las personas que se van incorporando

a la institucion asi como generar un mecanismo de promocion para el personal.

Eje Comunicacion interna y externa
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Este es uno de los ejes donde, de manera manifiesta y latente se encontraron
mayores obstaculos ya que al parecer la estructura organizacional de la Secretaria
ha obstaculizado una comunicacién eficaz. Como se analizé en el apartado de
Comunicacion interna y externa, se percibe de manera general, la ausencia de una
ruta de comunicacion que sea efectiva. Esto también ha redundado en una gran
dificultad para la vinculacion de la Secretaria con otras dependencias o al interior de
las Alcaldias, donde se vislumbra el reto mas importante.

Un proceso de comunicacion efectiva va mas alla de la generacion de oficios,
implica el armado de equipos de trabajo que funcionen de manera sinérgica, donde
las personas estén comprometidas en una tarea comun. Aunque la mayor parte de
las personas entrevistadas estan muy comprometidas con su labor dentro de la
Secretaria, entendiendo que su “trabajo ha mejorado la vida de las mujeres”, en “en
muchos casos les hemos salvado la vida”, en el transcurso del trabajo de campo
se percibié que ese trabajo no era necesariamente valorado dentro de la institucion.
Es importante la retroalimentacion del personal para que puedan trabajar de
manera eficiente, pero también para que puedan comunicarse mejor. Esto implicaria
quizd un redisefio institucional donde se rompan esquemas organizacionales

anquilosados en practicas burocraticas.

Parte VI. Recomendaciones

El nuevo disefio institucional de la Secretaria de las Mujeres representa un
compromiso para garantizar el goce y promocion de los derechos de mujeres y
nifias, la transversalizacion de la perspectiva de género y la generacién de politicas
publicas encaminadas a lograr la igualdad entre mujeres y hombres, a la vez que
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erradicar la violencia y discriminacion contra las mujeres. Este Diagnostico, ademas
de arrojarnos las fortalezas de la institucion y brindarnos elementos para conocer
las dinamicas de la cultura organizacional, la coherencia entre lo establecido en el
marco normativo y programatico con las atribuciones de la Secretaria y las practicas
del dia a dia del personal que la constituye, también nos permite identificar areas
de oportunidad para el fortalecimiento y garantia de buenas practicas para la
incidencia en las politicas de igualdad de género y el ejercicio en beneficio y
atencién de las mujeres de la Ciudad de México.
La I6gica de estas recomendaciones sigue la estructura de analisis que acompafa
este Diagnadstico y que deriva de los siguientes apartados:

e Normasy programas

e Relacion de las atribuciones con la estructura de la SeMujeres

e Cultura organizacional

¢ Necesidades de capacitacion

Las dimensiones que se tomaron en cuenta para las recomendaciones se
concentran en dos vertientes: 1) recomendaciones de fortalecimiento al exterior de

la SeMujeres y 2) recomendaciones de fortalecimiento al interior de la SeMujeres.

Recomendaciones al exterior de la SeMujeres

La atencién y cumplimiento del marco normativo que regula la creacion y
funcionamiento de la SeMujeres es un elemento de vital importancia para el
desarrollo 6ptimo de la institucion, al mismo tiempo que mantener en toda accién
gue derive de la SeMujeres el objetivo de garantizar los derechos de las mujeres y
las nifias de las Ciudad de México. El analisis del marco normativo ha dejado ver

que la SeMujeres, a pesar de que demuestra encontrarse alineada con la normativa
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nacional y los tratados internacionales que México ha ratificado en tema de
derechos de las mujeres, prevencion y erradicacion de la violencia e igualdad entre
mujeres y hombres, asi como cubrir con los objetivos prioritarios de los programas
que coordina, encontramos algunas falencias en el cumplimiento de algunos de
ellos, particularmente en los que refieren a la ruptura de los estereotipos de género,
el acceso a la justicia y la inclusion de género en los planes de estudio de todos los
niveles educativos.

Con respecto al objetivo que busca erradicar los estereotipos de género, seria
importante caminar hacia el disefio de estrategias que aseguren este fin. El trabajo
codo a codo con el area de Comunicacion Social de la Secretaria de Gobierno es
fundamental para asegurar contenidos y mensajes en los medios de comunicacion,
libres de estereotipos de género y sexismo.

Para que esta estrategia lleve al objetivo esperado seria importante que el personal
del area de Comunicacion Social sea sensibilizado en el tema de estereotipos de
género y comunicacion incluyente, no violenta y sexista, haciéndoles informarse y
reconocer el impacto que tiene reproducir mensajes que incitan a perpetuar los
estereotipos de género, asi como mostrandoles herramientas para generar
contenido libre de estereotipos y en favor de la igualdad entre mujeres y hombres.
Es importante que esta estrategia sea referida de forma explicita en el programa
para la Igualdad en la Ciudad de México del siguiente periodo, para asegurar el
seguimiento y vigilancia en el cumplimiento de este objetivo.

En lo que refiere al acceso a la justicia, habra que hacer un trabajo colaborativo con
las autoridades responsables para presentar propuestas en la mejora de los
mecanismos de procuracion y administracion de justicia, para que la sancion a
agresores y reparacion del dafio de mujeres que han sufrido violencia sea efectiva.
Esto es viable si se trabaja directamente con las personas que han sido afectadas
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y vivido esta violencia, conociendo sus experiencias y las faltas que percibieron en
los procesos (de haberlos caminado), o sus motivos para no participar de ellos; lo
que daria luz sobre lo que debe mejorar.

Se recomienda ofrecer capacitacion al personal que labora directamente con
quienes han sido victimas de violencia y negacion de sus derechos, como las y los
trabajadores de los Ministerios Publicos, refugios para las mujeres y Centros de
Justicia para las Mujeres, a fin de evitar que sean revictimizadas y sus procesos
sean llevados con debida diligencia y en atencién a la reparacion del dafo.
Asimismo, es necesario considerar el disefio de una norma que garantice el acceso
a la justicia.

Finalmente, con el tema de inclusion de género en los planes de estudio de todos
los niveles educativos, habra que hacer un esfuerzo por acercarse a las instituciones
educativas publicas de nivel basico, medio y superior para comenzar a trazar
propuestas encaminadas a incluir contenido curricular en los temas de teoria de
género y diversidad, derechos de las mujeres y no violencia de género. De modo
gue un primer comienzo puede asomarse al proponer cursos Yy talleres a la planta
académica y administrativa de estos espacios educativos de forma que la
perspectiva de género vaya permeando las practicas cotidianas de quienes lo
constituyen para, mas adelante, concretar estos primeros esfuerzos directamente
en planes de estudios, transversalizando la perspectiva de género de forma real con
la revision detallada y a puntillas de los actuales programas y su modificacion
pertinente.

Otra estrategia resulta la de revisar los materiales educativos que son utilizados en
la imparticion de las clases, para asegurar que los contenidos e informacion estén
libres de mensajes sexistas y machistas, asi como de violencia de género, de forma
gue se invite a realizar contenidos que muestren la igualdad de oportunidades, trato
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y condiciones para mujeres y hombres —asi como el reconocimiento de grupos en
situacion de vulnerabilidad—, ademas de teoria que expliqgue de forma adecuada la
perspectiva de género y la historia de los derechos de las mujeres.

Este camino puede resultar de paso lento, pero es necesario comenzar a realizar
acciones pequefias que puedan ir conformando una politica de transversalizacion
de género en la educacion de quienes viven en la Ciudad de México.

En relacién a los programas que se llevan a cabo para cumplir con las atribuciones
de la SeMujeres se observa la necesidad de desarrollar acciones para los mismos
aspectos mencionados en el andlisis de la normatividad: ruptura de estereotipos,
acceso a la justicia e inclusion de la perspectiva de género en los planes de estudios

de todos los niveles educativos.

Recomendaciones al interior de la SeMujeres

Derivado del analisis del cumplimiento de atribuciones, se desprende la necesidad
y urgencia de establecer un Manual Administrativo que responda al nuevo disefo
institucional y estructura organizativa que se ha desarrollado desde la creacion de
la SeMujeres, al mismo tiempo que recoja las atribuciones y funciones que derivan
de sus areas para tener un sustento de las actividades y cumplimiento de objetivos
de cada una de ellas.

De lo anterior seria posible definir si las actuales omisiones de las atribuciones se
deben a la falta de esclarecimiento en la definicion de qué areas, con qué
actividades y el personal que debe dar cumplimiento a ellas.

Las técnicas utilizadas para conocer los rasgos distintivos en el ambito de la
estructura interna de la SeMujeres —entrevistas y grupos focales— arrojaron algunos

resultados que sugieren areas de oportunidad para el mejor desarrollo operativo y
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sustancial de la institucion, que también representarian una mejora en la cultura y
ambiente laboral.

Se recomienda garantizar que las y los trabajadores de SeMujeres puedan continuar
especializandose en sus areas de expertiz para lograr propuestas de politicas
acordes a las necesidades de la poblacion, a través de brindarles la oportunidad de
conciliar sus horarios laborales con actividades académicas y profesionalizantes
que sean benéficas para su crecimiento personal, profesional y para el
fortalecimiento de las actividades que desarrollan dentro de la SeMujeres. En este
sentido, también es importante que el personal sea escuchado y tomado en cuenta
sobre las posibles propuestas que tenga para mejorar su propio desempefio en el
trabajo y para el cumplimiento de las atribuciones del area en donde se desarrolla,
lo que trae consigo un reconocimiento de su trabajo.

En lo que respecta a la paridad de género y la igualdad de oportunidades para
mujeres y hombres que trabajan en la SeMujeres se recomienda generar
mecanismos, procedimientos con acceso a puestos, salarios y plazas equitativos, a
modo de mostrar congruencia entre las atribuciones y objetivos que tiene la
SeMujeres para con su propia constitucién y organizacién interna. Seria importante
que, bajo los estandares necesarios para que se cumpla con el nivel esperado, se
asegurara una mayor participacion y toma de decisiones de las mujeres dentro de
la institucion.

Al mismo tiempo, se considera que es necesario mejorar y transparentar los
procedimientos de promocion de modo que el personal conozca como se llevan a
cabo, se sientan con la confianza de solicitar una promocién y también tengan
conocimiento de los resultados y motivos de una posible negativa, para que la

percepcion sobre estos procedimientos cambie y se considere justa.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.

195



0
Qﬂc JBIERNQ DE | SECRETAR/

MUIERES C‘{é LV(); MEXICO | DE LAS MUJERES

'ﬁ.\
o

Por otro lado, se debe contar con politicas internas que lleven a mejores condiciones
al personal de SeMujeres para que la conciliacion de las esferas familiar y personal,
y los cuidados a otras/os y a si mismas/os sean posibles. Esto puede comenzar a
tomar forma al integrar las peticiones, medidas y acuerdos en un reglamento interno
donde queden establecidos de forma clara y directa tanto los derechos como las
obligaciones del personal de SeMujeres.

Esto reduciria, por un lado, las percepciones y afectaciones reales que puede tener
el personal sobre las oportunidades de avanzar y crecer en la carrera profesional y
laboral, como en las repercusiones en la vida personal, familiar y social. Enfatizando
gue es un problema que afecta mayormente a las mujeres, por lo que también se
recomienda la sensibilizacibn de forma interna para que estos estereotipos
“mujeres-cuidadoras” sean eliminados de la propia institucion.

Apuntamos la urgencia de democratizar las medidas para conciliar vida laboral,
familiar y personal, pues los resultados muestran que, aunque existen ciertas
medidas de conciliacion, estas no benefician a la totalidad del personal de
SeMujeres, lo cual crea un ambiente de desigualdad interna. Realizar reuniones del
personal para generar acuerdos para la conciliacion es una de las vias para llegar
a una mejor cultura del bienestar laboral y el cuidado de otras/os y de si misma/o, a
la par que se trabaja con el sentimiento de pertenencia y colaboracion conjunta,
donde todas y todos participan de las medidas que se implementan. Otra via para
alcanzar esta meta es formalizar el tema de permisos y licencias para que la cultura
de conciliacion y cuidados se fortalezca, asi como generar un programa de
autocuidado con un primer acercamiento de sensibilizacion y capacitacion en el
tema, abriendo la posibilidad de que otras instituciones y espacios académicos

especializados puedan involucrarse y apoyar estas iniciativas.
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Otro aspecto que debe ser considerado para el 6ptimo desemperio de las tareas del
personal de SeMujeres es asegurar que la teoria de género y su propuesta por la
igualdad sea conocida por todo el personal gracias a la capacitacion, sensibilizacion
y campafias de divulgacion e informacion, esto es de suma importancia en la medida
en que estos temas son los pilares que sostienen los objetivos de la institucién que
el mismo personal da a conocer y busca consolidar en la comunidad que atiende.
La capacitacion al personal debe hacerse de forma que intervenga lo menos posible
en las actividades que realizan las y los trabajadores, asegurando que asistan a las
mismas y se debe contar con expertos en la sensibilizacién, de modo que el
conocimiento e informacién que sea impartida pueda vincularse y atravesar las
actividades de su labor.

Se entiende la dificultad de lograr conciliar los horarios de trabajo con la necesidad
de capacitacion por lo que se recomienda impartir la formacion a personas
estratégicas que, mas adelante se encarguen de compartir la informacion y
herramientas aprendidas a sus compafieras/os de trabajo. Otra estrategia que
funciona es organizar a los grupos que seran formados en funcion de los momentos
en que cuentan con una menor carga de trabajo o de actividades por realizar, esto
asegura que, de a poco, cada persona de la SeMujeres ha pasado por un proceso
de sensibilizacion y capacitacion, crucial para su ejercicio diario.

La formacién continua debe realizarse no solamente en los temas que competen a
las areas sustantivas de la SeMujeres, sino que debe ampliarse con temas que
acomparien la agenda de derechos humanos e igualdad de derechos y que muchas
veces resultan ser ejes de interseccionalidad, como por ejemplo los derechos de la
poblacion LGBTTTI y los derechos de los indigenas; asi como aquellos que cubran
las necesidades operativas y técnicas, elementos fundamentales para el trabajo
integral de la institucién.
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Los contenidos han de ser adecuados, actualizados y a la medida de las
necesidades, en este sentido también es importante que el disefio se realice de
acuerdo con el sector de la institucion que va a recibir la capacitacion y/o
sensibilizacion. Para ello habria que contar con el apoyo de especialistas que
determinen cuales son los temas de primer orden que debe recibir cada area de la
SeMujeres de acuerdo con las funciones que realiza y los objetivos que busca
alcanzar.
Finalmente, en este rubro, habria que proponer un programa de capacitacion
institucional que se convierta en una actividad comun a cubrir para el personal de
SeMujeres y que homologue en igualdad los conocimientos de todas las personas
que ahi trabajan. Este programa tendria que acompafiarse de estrategias efectivas
de difusion de las convocatorias por todas las vias de comunicacion posible: correos
electronicos, medios audiovisuales, medios impresos, de voz a voz; de modo que
todo el personal cuente con la misma posibilidad de acceso a la capacitacion.
Los principales temas sobre los que se encontré que seria importante abrir espacios
de capacitacién permanente se enlistan a continuacion:

e Hostigamiento y acoso sexual

e Estereotipos de género

e Lenguaje no sexista y comunicacion incluyente

e Marco normativo nacional e internacional sobre los derechos de las mujeres

¢ Interseccionalidad y derechos de poblacién en situacién de vulnerabilidad

Sobre el tema de acoso y hostigamiento sexual, y las vias de actuacion para la
prevencion, sancion y erradicacion de este problema en el ambito laboral, es
importantisimo que se realice una estrategia interna puntual para la prevencion,
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prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
198



0
K
SECRETARI
o O

r :
AL
'?“f ‘\“‘1 CIUDAD DE MEXICO DE LAS MUJERES
(17 ) o |
(o]

il i

sancion y erradicacion de la violencia sexual en la institucion, que abarque de forma
integral el punto; desde campafias de sensibilizacidon, cursos de capacitacion y
formacion, estrategias y medidas de prevencion y denuncia, asi como conocimiento
de los mecanismos con que cuenta la Administracion Publica para atender estos
casos. Resulta alarmante encontrar datos que muestren que este problema se
encuentra presente en una institucion que trabaja por eliminarlo.
Puntualmente, habria que realizar cursos sobre el Protocolo para la Prevencion,
Atencion y Sancidn del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, y establecer
mecanismos que aseguren que se cuenta con personas consejeras capacitadas en
acompafamiento, técnicas de contencion emocional y resolucion no violenta de
conflictos de presentarse casos de hostigamiento y/o acoso sexual.
Una lista adicional de temas para capacitacion es la que no tiene caracter
permanente ya que los contenidos no requieren actualizacion con gran frecuencia.
Estos temas registrados en mayor proporcién que otros son:

e Politicas para la igualdad de género y acciones afirmativas

e Masculinidades

e Presupuestos publicos para la igualdad de género

¢ Indicadores de género

Una recomendacién general sobre los temas en que el personal se encuentra
insatisfecho o confundido’ seria establecer didlogos para conocer los sentires,

razones y apreciaciones que tienen al respecto, para generar un conocimiento

7 Solicitudes de promocion; comunicacion y vinculaciéon interna y externa; conciliacion trabajo-
familia/vida personal; salario; reconocimiento de derechos laborales; espacio, equipo y herramientas
de trabajo
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certero sobre qué esta pasando y, a partir de ello, pensar de forma colectiva en
posibles vias para la solucibn o mejoramiento de la percepcion que se tiene sobre
€s0s acontecimientos.

Habr& que trabajar de forma puntual con los temas que susciten insatisfaccion y que
resulte mas urgente resolver en la medida en que afecten de mayor manera el
alcance de objetivos y cumplimiento de las atribuciones; por ejemplo, es de suma
importancia abrir el didlogo en lo que refiere a la percepcion de desigualdades que
tienen los hombres en comparacion con las mujeres, para hacerles saber y que
reconozcan que son medidas que deben ser puestas en marcha para garantizar la
real igualdad sustantiva e mujeres y hombres, mas aun en una institucién que tiene
este objetivo hacia el exterior. El seguimiento sistematizado es crucial para
garantizar que las medidas tomadas para estos temas realmente cambien las
percepciones del personal y, de no estar funcionando la estrategia elegida, se
modifiqgue de forma oportuna hasta garantizar que cada persona sea escuchada.
Este dltimo punto, asoma la necesidad de mejorar los mecanismos, estrategias y
vias de comunicacion, asi como la vinculacion entre las diferentes areas de
SeMujeres, no solo para el cumplimiento de los objetivos y atribuciones, sino para

generar un ambiente de trabajo saludable y armonico.

Recomendaciones Generales que se derivan de la investigaciéon cualitativa

Desarrollar Estrategias de Innovacion Institucional

Establecer un programa de dialogo que permita visibilizar los diversos temas que
atraviesa dentro de la Secretaria de la Mujer de la Ciudad de México. Este programa

puede servir como espacio de socializacion de saberes y experiencias, de analisis
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de nuevos modelos de gestion, de disefio de estrategias de comunicacion externa
de la institucion y de estrategias internas. También puede ser una instancia de
generacion de ideas para canalizar conflictos o para desactivarlos cuando éstos se

presenten.

Diferencias internas

Existen fuertes diferencias al interior de la Semujer entre quienes realizan trabajo
en territorio y quienes tienen a su cargo las tareas administrativas o de soporte
institucional (planeacién, disefio de politicas de igualdad, evaluacion, etc). Estas
diferencias conforman una suerte de “sistema de castas” interno que agudiza las
diferencias, las desigualdades e inequidades. Es importante mitigar estas
diferencias para la realizacion del trabajo y la implementacién de las politicas de

igualdad.

Innovar el modelo de gestién

bien es cierto que cualquier tipo de organizacion requiere para su buen
funcionamiento una serie de rutinas, la descripciébn clara de funciones y
establecimiento de una jerarquia que organice y haga un seguimiento sistematizado
de las actividades realizadas para el logro del objetivo, la literatura moderna en
estos temas sugiere incorporar elementos de innovacion de los modelos de gestion
para mejorar los procesos de trabajo y en consecuencia el clima laboral de las
organizaciones.
Es importante que no se vea la innovacion como una accion aislada dentro de la

Semujer, ésta debe ser vista como una forma de operar, gestionar y tomar

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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decisiones que optimicen el trabajo de tal manera que la organizaciéon sea mas

competitiva y competente.

Programas de seguimiento y evaluacion

El redisefio de la cultura institucional debe incluir programas de seguimiento y
evaluacion que permitan validar los logros y alcances en materia de igualdad de
género sobre todo en lo que concierne a la transversalizacion de la perspectiva de
género, y especificar senderos de accion que tracen las metas necesarias para
alcanzar por un lado una practica institucional mas equitativa, democrética y
horizontal y por el otro la implementacion de la politica de igualdad en la Ciudad de

México.

La permanente tarea de la sensibilizacién en materia de género

Proponemos un programa permanente de sensibilizacién, concientizacion y
actualizacion en materia de equidad de género, dirigido a todos los niveles y
escalafones de la Secretaria, mediante una metodologia basada en competencias
con un disefio curricular con contenidos actualizados para cada area o personal al
gue se desea formar. La capacitacion debe estar formulada como proceso, que
promueva no solo las competencias para realizar la actividad sustantiva sino
también para los retos que tiene la transversalizacion de la perspectiva de género.
Se requiere certificar al personal, profesionalizarles con diplomados,

especializaciones, etc.

Condiciones generales de trabajo: reclutamiento, seleccion, etc.

En este rubro, las recomendaciones son las siguientes:

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
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Afinar las normas para los procedimientos de reclutamiento, contratacion y
promocion del personal: convocatoria clara y abierta, mecanismos de ingreso
y los criterios de seleccion del personal que ingresa a la Secretaria de las
Mujeres de la Ciudad de México.

Normar los ascensos y la promocion en los puestos de trabajo.

Normar los horarios de trabajo, y que se respeten. Tal vez seria conveniente
establecer dos horarios (mafana-tarde y tarde-noche) y un sistema de
guardias eficiente y equitativo, y cuando sea necesario. Esto aplica sobre todo

para el personal de Las Lunas.

Planeacion y regularizacion de las actividades con una estrategia clara de
comunicacién entre las areas, direcciones, etc.

Promover una mayor autonomia de las areas de trabajo, que sea posible tomar
decisiones sin tener que avalarlas por instancias centrales.

Un estudio de control interno para simplificar los tramites administrativos.
Relaciones mas directas con las direcciones, sin tanto formalismo, una ruta de
comunicacién mas eficiente.

Fortalecer los mecanismos de denuncia, queja y sancion en el caso de acoso
y hostigamiento sexual y laboral dentro de la institucion.

Fuentes de informacioén

Animal politico, 2016. Solo 2 de cada 10 violaciones ocurridas en la Ciudad de
México son castigadas. Revisado en https://www.animalpolitico.com/2016/02/solo-
2-de-cada-10-violaciones-ocurridas-en-la-ciudad-de-mexico-son-castigadas/

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 2018. Ley Organica del Poder Ejecutivo

Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 2019. Aviso por el que se dan a conocer las
Reglas de Operacion del Programa Social “Coinversion para Igualdad de la Ciudad
de México” (Coinversién semujeres 2019)

Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social
“Red de Mujeres por la Igualdad y la No Violencia de la Ciudad de México 2019”

Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacién del Programa Social
“Seguro para el Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres en Situacion de
Violencia de Género”

Secretaria de las Mujeres, 2019. Marco normativo. Revisado en sitio web de la
Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México:
https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/secretaria/marco-normativo

Marco programatico. Revisado en Sitio web de la
Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México:
https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/programas

Estructura organica. Revisada en Sitio web de la
Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México:
https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/secretaria/estructura

a/ Cddigo de Conducta de la Secretaria de las
Mujeres.

Secretaria del Trabajo, 2019. Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No
discriminacion  https://www.gob.mx/stps/acciones-y-programas/norma-mexicana-
nmx-r-025-scfi-2015-en-igualdad-laboral-y-no-discriminacion-214956
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Organizacional. En Gestién y Estrategia, nim.18. Enero -julio UAM.

EPADEQ. (2011) Metodologia correspondiente al Diagnostico que Permita Ubicar
las Pautas para definir e Impulsar Estrategias de Incorporacion de la Perspectiva de
Género en los TSJE. México, CONATRIB.
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Guia para la elaboracibn de un Protocolo y Actuacion frente al Acoso vy
Hostigamiento Sexual por razdén de Sexo en el Ambito Laboral. Comité Obrero de
Extremadura.

Inchdustegui Teresa y Ugalde Y (2006) Articulo publicado en Mercedes Barquet:
Compendio; Avances de la Perspectiva de Género en las acciones legislativas.
Comision de Equidad y Género. LIX Legislatura. Camara de Diputados México.

Monjea, Arturo (2011) Metodologia de la Investigacién Cualitativa y Cuantitativa.
Universidad Surcolombiana.

Orti, A (1990). La apertura y el enfoque cualitativo o estructural: la entrevista abierta
y la discusién en grupo. En: El andlisis de la realidad social. Métodos y Técnicas de
Investigacion. Madrid: Alianza Universidad.

Krause, Mariana (1995). La investigacién Cualitativa: Un campo de posibilidades y
desafios. En. Revista Temas de Educacién, No 7. Universidad de la Serena, Chile.

Anexo

Guion de entrevistas personales y/o de grupos focales al personal de la

SeMujeres

Objetivo
La presente guia de entrevista tiene los siguientes objetivos:

1) Observar el conocimiento de la normatividad que tiene el personal en relacion
a roles, puestos, salarios, promocion, profesionalizacion, seleccién y
reclutamiento, necesidades de capacitacién, vida laboral y personal, acoso y
hostigamiento sexual y/o laboral, planeacién y coordinacion institucional,
entre otros.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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2) ldentificar el conocimiento en el uso de herramientas para la promocion de la
perspectiva de género, los derechos humanos, la prevencién de la violencia,
el acceso a la justicia y la igualdad sustantiva.

1. Eje de Capacitacion en Derechos Humanos, Normatividad, Prevencion
de Violencias, acoso y hostigamiento sexual y/o laboral.

1.1) ¢Ha recibido alguna capacitacion (curso o taller) en los temas de
Género, Derechos Humanos, acoso y hostigamiento sexual y/o laboral o
bien en el Protocolo de prevencién y atencidén de estos problemas?

1.2) ¢En qué temas ha recibido capacitacion?

1.3) ¢Las convocatorias para la participacion a dichas capacitaciones han
sido difundidas ampliamente?

1.4) ¢Como se ha enterado de las capacitaciones?

1.5) ¢Usted considera que las capacitaciones en estos temas responden a
sus necesidades e intereses profesionales y contribuyen a que obtenga
herramientas conceptuales y metodoldgicas para la actividad sustantiva
gue usted desarrolla dentro de la Secretaria?

1.6) ¢Por qué lo considera asi?

1.7) Entotal, ¢,cuantas horas de capacitacion recibié en el Gltimo afio sobre
las tematicas anteriormente mencionadas?

1.8) ¢Las capacitaciones fueron internas o externas?

1.9) En su opinidn, ¢para qué le han servido dichas capacitaciones (en el
caso de haberlas cursado)?

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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1.10) ¢En qué areas le gustaria formarse o profesionalizarse para
complementar su formacion en temas de Género, Prevencion y atencion
de violencias contra las mujeres, derechos humanos?

1.11) ¢Cuales son los principales obstaculos que enfrenta el personal para
capacitarse en estos temas?

Normatividad, acoso y hostigamiento sexual y/o laboral.

1.12) ¢Cuales instrumentos internacionales de proteccion a los derechos
humanos de las mujeres usted conoce?

1.13) ¢Cudales leyes o articulos constitucionales que promueven los
derechos humanos de las mujeres conoce?

1.14) ¢Conoce las medidas y alternativas con las que cuenta la Secretaria
de las Mujeres de la CDMX para prevenir, atender y eliminar el acoso y
hostigamiento sexual y/o laboral?

1.15) ¢Qué elementos deben considerarse para la investigacion y sancion
de los casos de acoso y hostigamiento sexual y/o laboral que se puedan
presentar en la institucion?

1.16) En la Secretaria de las Mujeres de la CDMX, ¢sabe qué hacer y a
donde acudir en casos de acoso y hostigamiento sexual y/o laboral?

1.17) ¢Usted conoce algun caso de acoso y hostigamiento sexual y/o laboral
en el que se haya puesto alguna denuncia? Si es asi, ¢,como calificaria la
eficacia de la respuesta institucional?

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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Mecanismos de ingreso y promocién a la Secretaria de las Mujeres y
experiencia en la institucion

1) ¢Cuél fue la forma de seleccién a partir de la cual usted ingresé a la
Secretaria de las Mujeres de la CDMX?

2) Indigue su nivel de acuerdo o desacuerdo con los siguientes enunciados (1=
muy de acuerdo, 2= de acuerdo; 3= algo de acuerdo; 4= algo en desacuerdo;
5= desacuerdo; y, 6= muy en desacuerdo).

1 6
(muy de 2 3 4 5 (muy en
acuerdo) desacuerdo)

¢Usted considera que en la
Secretaria de las Mujeres de la
CDMX se promueve la igualdad de
oportunidades sin distincion de
sexo?

¢En su experiencia, considera que
en la Secretaria de las Mujeres los
ascensos y promociones al personal
dependen del género?

¢En su experiencia, considera que
en la Secretaria de las Mujeres los
ascensos y promociones al personal
dependen de la influencia politica o
conexiones?

¢En su experiencia, considera que
en la Secretaria de las Mujeres los
ascensos y promociones al personal
dependen de la apariencia fisica?
¢En su experiencia, considera que
en la Secretaria de las Mujeres los
ascensos y promociones al personal
dependen de las relaciones
afectivas?

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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Eje Conciliacién vida laboral y personal/familiar

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

¢Podria por favor listar todas las funciones, sean parte o no de su
descripcion de puesto, que realiza en un dia normal de trabajo?

De los dias laborales (5 a la semana) ¢ podria especificar en cuantos de
ellos cumple su horario o bien tiene que quedarse mas tiempo de lo
asignado?

Si se queda méas tiempo ¢ Cudl es la razén (trabajo sustantivo, reuniones
internas o externas, atencién a la ciudadania)?

¢,Cuantas horas al dia esta usted en la oficina?
¢Existen politicas de conciliacion de su vida laboral y personal, por
ejemplo: licencias de maternidad y paternidad, cuidados

maternos/paternos, permisos para el cuidado de personas mayores, 0
simplemente espacios para la recreacion, el autocuidado, etc.?

¢,Ha sido beneficiaria/o de algunas de estas medidas con fines de facilitar
el mejor desempeiio de sus funciones?

¢ Existen en la Secretaria espacios acondicionados para el que el personal
pueda llevar a sus hijos/as (por ejemplo, ludotecas, guarderias, etc.)?

En los dltimos tres meses ¢ usted ha solicitado algun permiso para atender
asuntos familiares?

¢ Le otorgaron el permiso o se lo negaron?

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
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10) ¢De qué cree que dependid la respuesta?

Conocimiento en el uso de herramientas para la promocién de la perspectiva
de género, los derechos humanos, la prevencion de la violenciay el acceso a
la justicia

1) ¢Cudles son los principales retos a los que se enfrenta la Secretaria de las
Mujeres para la transversalizacion de la perspectiva de género?

2) En el contexto actual, ¢cudl cree usted es la funcion de la Secretaria de las
Mujeres para la prevencion y atencion de las violencias que sufren las
mujeres en la Ciudad de México?

3) ¢Cuales son las acciones necesarias que debe llevar a cabo la Secretaria de
las Mujeres, segun sus atribuciones, para garantizar a las mujeres el acceso
a la justicia?

Eje sobre el funcionamiento institucional

1) ¢Cual es su opinion respecto a la comunicacion entre las diferentes areas de
la SeMujeres que requiere el cumplimiento de las funciones?

2) ¢Cudl es su opinién respecto a la vinculacion entre las diferentes areas de la
SeMujeres con fines del cabal cumplimiento de las funciones (coordinacién
institucional)?

3) ¢Cual es su opinion respecto a la coordinacion inter-institucional de la
SeMujeres con otros entes publicos con fines de lograr acuerdos para el
avance de la politica para la igualdad de género?

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
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Cuestionario sobre clima laboral y necesidades de capacitacion a aplicar en

la SeMujeres

CENSO SOBRE LA CULTURA INSTITUCIONAL Y LA II?ENTIFICACION DE
NECESIDADES DE CAPACITACION DE LA SECRETARIA DE LAS MUJERES
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Folio
Fecha

Objetivo de la encuesta. Conocer las opiniones del personal acerca de diversos
aspectos relacionados con la cultura institucional de la Secretaria y sus necesidades
de capacitacion.

El manejo de la informacion serd estadistico y confidencial, es decir, ninguna
respuesta seré personalizada en los informes que se generen.

Nota: La seccion sobre cultura institucional del cuestionario fue tomado de la
encuesta realizada por el CIEG en la Universidad Nacional Autonoma de
México

Favor de NO escribir su nombre sobre este cuestionario
El cuestionario se puede contestar una sola vez

A. CULTURA INSTITUCIONAL

I. DATOS GENERALES

1. Sexo:
Mujer (2)
Hombre (2)
2. Edad:

3. Estado civil:

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
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trabajo”.

211



— 0

TNT i) :

INMUJERES [ $2 concvoo: s | secnsann

R g g&g} dé CIUDAD DE MEXICO | DE LAS MUJERES
o

Soltero (a) Q)
Casado (a) (2)
Union libre 3)
Separado(a) 4)
Divorciado(a) (5)
Viudo(a) (6)

4. Nivel de estudios

Primaria (1)
Secundaria (2)
Carrera técnica (3)
Preparatoria 4)
Licenciatura (5)
Maestria (6)
Doctorado (7)
Otro (especifique) (8)

5. Profesion/especialidad/oficio

6. ¢ Tiene hijas/os?

a) Si Q)
b) No (2) (pase a la pregunta 8)

7. ¢ Qué edad(es) tiene(n)? (separe con comas las edades)

II. ASPECTOS LABORALES

8. Grupo al que pertenece:

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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a) Estructura (1)
b) Trabajador(a) de base con digito sindicalizado (2)
c¢) Trabajador(a) de base sin digito sindicalizado (3)
d) Estabilidad laboral n6mina 8 (4)
e) Prestador de servicios profesionales (5)
9. Area de adscripcion:
10. Oficina
a) Oficinas centrales (2)
b) Territorio (2) Especifique

11. Puesto (utilice mayusculas y minusculas)

12. ¢Considera que en su area u oficina se realizan las acciones con perspectiva
de género?

a) Si (1)

b) No (2)
c) No sabe 3)

13. Ingreso mensual neto (ano6telo en nimeros sin comas):

14. Jornada laboral en nimero de horas que trabaja al dia

15. Antigiiedad (con numero) afos

16. ¢ Ha solicitado su promocion durante los ultimos tres afios?

Si 1)
No (2)

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.
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17. ¢ Obtuvo la promocion que solicité?

Si (1)
No (2)
No aplica  (3)

18. ¢ Considera que es justo el procedimiento de obtencion de promociones?

Si (1)
No (2)
No sabe 3)

19. ¢ Conoce la teoria de género y su propuesta por la igualdad?

Si Q)
Algo (2)
No 3)

20. ¢ Conoce los siguientes temas?

Temas Si Algo No

Género

Feminismos

Igualdad y equidad de género

Violencias de género

Politicas para la igualdad de género y acciones
afirmativas

Leyes y Convenciones para la igualdad de género
Empoderamiento de las mujeres

Masculinidades

Division sexual del trabajo

Indicadores de género

Presupuestos publicos para la igualdad de género
Gestion Publica

21. ¢ Considera que sus funciones responden al cumplimiento de los objetivos para
la igualdad de género?

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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Si, directamente (1)
Si, indirectamente (2)
No 3)

22. ¢ Cudl es su opinion respecto a la comunicacion entre las diferentes areas de la
SeMujeres?

Es la necesaria para garantizar el cumplimiento de sus funciones (2)
Es insuficiente y no garantiza el cumplimiento cabal de sus funciones  (2)
Es nula y representa un obstaculo al cumplimiento de sus funciones (3)

23. ¢ Cual es su opinion respecto a la vinculacion entre las diferentes areas de la
SeMujeres (coordinacion institucional)?

Es la necesaria para garantizar el cumplimiento de sus funciones (1)
Es insuficiente y no garantiza el cumplimiento cabal de sus funciones  (2)
Es nula y representa un obstaculo al cumplimiento de sus funciones (3)

24. ¢Cual es su opinion respecto a la coordinacion inter-institucional de la
SeMujeres con otros entes publicos con fines de lograr acuerdos para el avance de
la politica para la igualdad de género?

Es la necesaria para garantizar el cumplimiento de sus funciones (1)
Es insuficiente y no garantiza el cumplimiento cabal de sus funciones  (2)
Es nula y representa un obstaculo al cumplimiento de sus funciones (3)

lll. RELACION FAMILIA-TRABAJO

25. ; Cuantas horas a la semana dedica usted...

Horas

a) a la preparacion de alimentos?

b) a la compra de viveres y abarrotes?
c) a labores de limpieza de la casa?
d) al arreglo y cuidado de ropa?

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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e) al pago de servicios?

f) al cuidado de nifios(as) u otras personas?
g) para transportarse en general?

h) a la recreacion?

26. Desde que empezé a trabajar en la Secretaria, ¢el progreso de su carrera
laboral se ha visto afectado, por cuidar (en caso de responder No en las 5 preguntas,
puede pasar a la pregunta 28):

Si No
a) Hijos e hijas? (1) (2)
b) Otros(as) nifios(as)? (1) (2)
c) Personas adultas mayores? (1) (2)
d) Personas enfermas? (1) (2)
e) Personas con discapacidad? (1) (2)

27. ¢ Cuanto tiempo se vio afectado su progreso laboral?

Meses ARos
28. ¢ Existe en la SeMujeres alguna medida para la conciliacién de su vida laboral
con la familiar y personal (licencias de maternidad y paternidad, permisos para
cuidados maternos/paternos o de personas mayores, espacios para la recreacion,
el autocuidado o alguna otra)?

Si () ¢Cudl(es) es (son)?

No ()

IV. AMBIENTE INSTITUCIONAL

29. ¢ Que tan satisfecha(o) esta con los siguientes aspectos de su actividad laboral?
marque con una X la casilla que mejor describa su nivel de satisfaccion.

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Totalmente Insatisfe- Ni satisfecha Satisfe- | Totalmente
insatisfe- cha (o) ni insatisfecha | cha (o) satisfecha
cha(o) (0) (0)
El ambiente laboral (1) (2) 3) (4) (5)
El reconocimiento y apoyo para sus
esfuerzos e iniciativas (1) (2) (3) (4) (5)
Su puesto actual (1) (2) 3) (4) (5)
Su salario actual (1) (2) (3) (4) (5)
El respeto a sus derechos laborales (1) (2) 3) (4) (5)
El espacio, equipo y/o herramientas
para realizar sus labores (1) (2) ©) (4) (5)

30. ¢, Considera que existe igualdad de género en las oportunidades laborales que

ofrece la Secretaria?

Si (1)
No (2)

31. ¢ Ha vivido usted algunas de las siguientes situaciones en su lugar de trabajo?

Si

No

1. Presencia de carteles, calendarios, pantallas de computadoras u otras
imagenes de naturaleza sexual que le incomoden.

2. Piropos o comentarios no deseados acerca de su apariencia.

3. Miradas morbosas o gestos sugestivos que le molesten.

4. Burlas, bromas, comentarios o preguntas incobmodas sobre su vida sexual o
amorosa.

5. Presion para aceptar invitaciones a encuentros o citas no deseadas fuera del
trabajo.

6. Cartas, llamadas telefénicas o0 mensajes de naturaleza sexual no deseados.

7. Amenazas que afecten negativamente su situacion en el trabajo si no acepta
las invitaciones o0 propuestas sexuales.

8. Cambio de adscripcion, exigencia de realizar actividades que no competen a
su ocupacion u otras medidas disciplinarias por rechazar las proposiciones
sexuales.

9. Roces, contacto fisico no deseado.

10. Presion verbal para tener relaciones sexuales.

11. Obligacién mediante amenazas y castigos, a realizar actos sexuales que no
le parecen

12. Uso de la fuerza fisica para tener relaciones sexuales

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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31 a. Quien fue? Puede marcar mas de una opcion.

JQuién fue?
Trabajador (a) Personal
Directivo

H(1) |M(@2) | HE) | M(4)

1. Presencia de carteles, calendarios, pantallas de
computadoras u otras imagenes de naturaleza sexual que le
incomoden.

2. Piropos o comentarios no deseados acerca de su
apariencia.

3. Miradas morbosas o0 gestos sugestivos que le molesten.
4. Burlas, bromas, comentarios o preguntas incémodas
sobre su vida sexual o amorosa.

5. Presidn para aceptar invitaciones a encuentros o citas no
deseadas fuera del trabajo.

6. Cartas, llamadas telefénicas o mensajes de naturaleza
sexual no deseados.

7. Amenazas que afecten negativamente su situacién en el
trabajo si no acepta las invitaciones o propuestas sexuales.
8. Cambio de adscripcion, exigencia de realizar actividades
que no competen a su ocupacion u otras medidas
disciplinarias por rechazar las proposiciones sexuales.

9. Roces, contacto fisico no deseado.

10. Presion verbal para tener relaciones sexuales.

11. Obligacién mediante amenazas y castigos, a realizar
actos sexuales que no le parecen

12. Uso de la fuerza fisica para tener relaciones sexuales

32. Si contestd “Si” en alguna de las opciones de la pregunta 31 ¢qué hizo? Elija
todas las opciones que le ayuden a contestar esta pregunta.

a) Pidi6 una investigacion Q)
b) Pidi6 una asesoria (2)
c) Contrat6é a un abogado (3)
d) Present6 una queja a las autoridades de su dependencia (4)
e) Nada (5)
f) No aplica (6)
g) Otras acciones (especifique ) (7)

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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33. Si respondié Nada ¢,Por gué no tomé alguna medida al respecto? Marque
todas las que correspondan.

a) No le di importancia (2)
b) No sabia qué hacer (2)
c) No queria que me consideraran una persona conflictiva 3)
d) Pensé que las autoridades no iban a hacer nada (4)
e) Pensé que podrian tomar represalias (5)
f) Tuve miedo de la posible reaccion del(a) agresor(a) o agresores (6)
g) Temia dafiar mi propia reputacion (7)
h) No habia testigos(as) y crei que era inutil hacer la denuncia (8)
i) No aplica (9)
]) Otro (especifique) (10)

34. ¢ Cudles son las fortalezas de la Secretaria de las Mujeres en su objetivo por
construir sociedades con igualdad de género? (Utilice letras mayudsculas y
minusculas)

35. ¢ Cuales son las debilidades de la Secretaria de las Mujeres en su objetivo por
construir sociedades con igualdad de género? (Utilice letras mayudsculas y
minusculas)

36. ¢Considera necesario llevar a cabo acciones que fomenten la igualdad de
oportunidades y derechos entre mujeres y hombres en la Secretaria de las Mujeres?

Si (1) (pase a la siguiente pregunta)
No (2)

37. Marque las tres acciones que considere mas adecuadas

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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Horarios que faciliten los cuidados familiares (1)

Procurar que haya mejores instancias y procedimientos internos (2)
para tratar las denuncias de discriminacion y violencia

Propiciar la autonomia y el empoderamiento de las trabajadoras (3)
Ofrecer talleres para la conciencia de género 4)
Dar mayor ayuda economica para el cuidado de los hijos (5)
Otra (especifique) (6)
B. NECESIDADES DE CAPACITACION

Esta seccion pretende identificar los temas o aspectos que el personal de la
SeMujeres considera necesarios para mejorar su formacion o su profesionalizacion.

Conceptuales y tedricas

38. ¢Sobre cuéales temas considera necesario recibir capacitacion? Marque
todos los que considere convenientes

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
K)
1)

Género y Feminismos

Igualdad y equidad de género

Derechos humanos de las mujeres

Violencias de género

Politicas para la igualdad de género y acciones afirmativas
Leyes y Convenciones para la igualdad de género
Empoderamiento de las mujeres

Masculinidades

Divisién sexual del trabajo

Indicadores de género

Presupuestos publicos para la igualdad de género
Otras

Operativos y de atencion a la ciudadania

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente

trabajo”.
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39. ¢Sobre cuédles temas considera necesario recibir capacitacion? Marque
todos los que considere convenientes

a) Estrategias de intervencién comunitaria
b) Etica en el servicio pablico

c) Oratoria

d) Manejo del Publico

e) Lenguaje incluyente

[ll. Técnicas y tecnoldgicas

40. ¢Sobre cuales temas considera necesario recibir capacitacion? Marque
todos los que considere convenientes

a) Paquete basico de Office
b) Bases de datos
c) Ortografia y redaccion

IV. Administrativas

41. ;Sobre cuales temas considera necesario recibir capacitacion? Marque
todos los que considere convenientes

a) Documentos normativos basicos de la SeMujeres
b) Protocolos basicos de mi area de trabajo
c) Gestion Publica

V. Otras necesidades de capacitacion

42 ¢ Considera que tiene otras necesidades de capacitacion? Anételas en el
siguiente renglén:

Otras

“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

“Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el
Instituto Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente
trabajo”.
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