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PODER EJECUTIVO

SECRETARIA DE LAS MUJERES

LYDIA DAPTNHE CUEVAS ORTIZ, Titular de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, con
fundamento en los articulos 1, 11 apartado C, 33 numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 11
fraccion I, 16 fraccion XIl, 20 fracciones 11, VII, VIII, IX'y XXIV y 37 fraccion I, VI, VI, XVIy XXI de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo y de la Administracion Puablica de la Ciudad de México; 11 primer parrafo de la Ley del Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; articulo 1 fracciones I, IV, VIII, Xl y XXII, 3, 4, 6, 11 fraccion XI, 13 fraccion |1,
28, 40, 49, 50, 51 y 54 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; Art. 13 apartado A
de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México;
articulos 1, 2, 6, 7, 12, 16 y 18 de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de México; 2, 4, 13
y 16 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, he tenido a bien emitir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE OPERACION DE LA
ACCION SOCIAL “RED DE MUJERES, SIEMPRE VIVAS” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026

1. Nombre de la accion
Red de Mujeres Siempre Vivas

2. Tipo de Accién social
Servicios

3. Entidad responsable
Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México

4. Diagnostico
4.1 Antecedentes.

La Ciudad de México, en su proceso de consolidacion como una capital de vanguardia comprometida con el ejercicio pleno
de los derechos humanos, ha establecido bases sdlidas para prevenir y atender la violencia de género contra las mujeres
desde un enfoque territorial y comunitario.

En 2019, la Secretaria de las Mujeres oper0 el programa social “Red de Mujeres por la Igualdad y la No Violencia”, cuyo
objetivo general fue promover el conocimiento, ejercicio activo y exigibilidad de los derechos humanos de las mujeres
mediante su participacion y organizacién comunitaria.

En 2021, la estrategia se retomd como accion social bajo el nombre “Red de Mujeres en Alerta por Ti”, orientada a
identificar oportunamente casos de violencia contra las mujeres por razones de género; informar sobre derechos, tipos y
modalidades de violencia; y conformar nicleos solidarios en colonias prioritarias de la Ciudad de México. Entre sus
principales resultados destacan:191 colonias intervenidas; 217,312 visitas efectivas a hogares; 3,902 casos de violencia
identificados y canalizados a las “Unidades Territoriales de Atencion y Prevencion de la Violencia Siempre Vivas” y 277
nucleos solidarios conformados.

En 2022, 1a accién social adopt6 el nombre “Red de Mujeres por el Bienestar”, con énfasis en la organizacion de redes de
mujeres dentro de sus comunidades para fortalecer la identificacion y atencion oportuna de situaciones de violencia. Ese afio
se registraron: 340 colonias intervenidas; 220,570 visitas efectivas a hogares; 10,576 casos de violencia identificados y
canalizados a las “Unidades Territoriales de Atencion y Prevencion de la Violencia, Siempre Vivas” y 775 nucleos
solidarios de mujeres conformados.

Durante 2023, la accion social mantuvo su nombre y presencia territorial, reforzando la difusién de los derechos de las
mujeres y de los servicios gubernamentales de atencion y prevencion de la violencia. Se realizaron 258,611 visitas, se
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identificaron 4,026 casos de violencia y se fortalecio el trabajo de 437 grupos de mujeres en colonias prioritarias. Asimismo,
se sensibilizé a 493 mujeres de zonas rurales respecto a sus derechos agrarios.

En 2024, la “Red de Mujeres por el Bienestar” continud con la promocion casa por casa, beneficiando a 314,384 personas
con informacidn sobre derechos y sobre la linea de emergencia *765. Se conformaron 300 Circuitos SOS, mediante los
cuales se sensibiliz6 a 5,059 espacios comunitarios (negocios, mercados, escuelas, centros de salud, paraderos de transporte
local, entre otros) para fortalecer las redes de apoyo comunitarias orientadas a la prevencion de la violencia contra las
mujeres y las nifias.

Finalmente, en 2025 la accion social adoptd el nombre “Red de Mujeres, Siempre Vivas”, manteniendo su incidencia
territorial mediante visitas casa por casa en las 16 alcaldias. Se brind6 informacion a 223,834 mujeres sobre sus derechos,
los tipos y modalidades de violencia y los servicios publicos disponibles —incluida la linea *765—. Ademas, se promovio
la creacion de 226 grupos de mujeres conformados como redes comunitarias en colonias prioritarias, con la participacion de
2,695 mujeres.

A partir de 2026, la accion social “Red de Mujeres, Siempre Vivas” fortalecera su presencia territorial mediante actividades
sistematicas de informacion y sensibilizacidn casa por casa, asi como en espacios publicos estratégicos. Se consolidara la
creacion y acompafiamiento de redes comunitarias de mujeres como nicleos organizativos para la identificacion temprana
de situaciones de violencia, la promocion de derechos y la articulacion con los servicios institucionales de apoyo.
Asimismo, se desarrollaran procesos formativos dentro de estas redes orientados al fortalecimiento de sus autonomias vy el
impulso de entornos comunitarios seguros y solidarios.

Estas acciones permitiran consolidar un modelo territorial que articula prevencion, organizacion comunitaria y acceso
oportuno a servicios especializados.

4.2 Problema o necesidad social que atiende la accion.

La violencia contra las mujeres por razones de género persiste como una de las expresiones méas profundas de desigualdad
estructural, derivada de patrones socioculturales patriarcales que asignan roles rigidos, jerarquizan las relaciones entre
hombres y mujeres y normalizan la subordinacién femenina. Esta violencia no se manifiesta Unicamente en la esfera
familiar, sino que atraviesa todos los &mbitos de la vida social —comunitario, laboral, escolar, digital e institucional— y
esta sostenida por un orden sexo-genérico que legitima practicas discriminatorias, omisiones y la tolerancia social hacia la
agresion y el control sobre las mujeres.

Los factores que explican la reproduccion de esta problemética son mdltiples y se entrecruzan entre si. El informe
“Estadisticas de Género en el marco del Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres en la
Ciudad de México”, refiere que las mujeres destinan alrededor del 70% del tiempo total de trabajo a actividades no
remuneradas, mientras que los hombres dedican solo 28% (SEMUJERES, 2025). Esta sobrecarga no solo limita su
autonomia econémica, sino que incrementa su dependencia y vulnerabilidad frente a contextos de violencia.

A ello se suman factores estructurales como la precarizacion laboral, la inseguridad comunitaria, la persistencia de
estereotipos sexistas en los medios de comunicacion, la violencia politica contra las mujeres y las brechas de acceso a la
justicia. Ese informe destaca que, pese a los avances, la violencia contra las mujeres continGa siendo un problema de alta
prevalencia, lo que exige intervenciones comunitarias sostenidas que modifiquen los patrones socioculturales que la
normalizan.

Asimismo, se sefiala que la violencia tiene efectos directos en la autonomia fisica, emocional y econémica de las mujeres,
afectando su capacidad para tomar decisiones informadas, participar en la vida comunitaria y ejercer plenamente sus
derechos. La presencia de agresores en el entorno inmediato, la falta de redes de apoyo y la ausencia de servicios accesibles
profundizan la sensacién de riesgo y limitan las posibilidades de denuncia o blsqueda de ayuda.

De acuerdo con los datos de la ultima Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH,
2021), en la Ciudad de México, el 76.2% de las mujeres de 15 afios y mas ha experimentado violencia a lo largo de su vida
en distintos &mbitos. Asimismo, el 15% de mujeres reportaron haber vivido violencia familiar, el 18.9% violencia por parte
de su pareja 'y el 27.6% violencia comunitaria durante el Gltimo afio de referencia de la encuesta. El principal motivo por el
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que las mujeres deciden no denunciar la violencia es por considerar que “se tratd de algo sin importancia que no le afecto”.
(INEGI, 2022)”, ultima medicion disponible a nivel entidad federativa”.

Es importante sefialar que, en la Ciudad de México, el mecanismo de la Alerta por Violencia contra las Mujeres ha sido
asumido como una oportunidad para consolidar un modelo integral de atencion y prevencion, que articula no sélo acciones
emergentes, sino también una politica publica permanente. Esta politica se expresa en una oferta constante de servicios para
la prevencién, atencion y acceso a la justicia para las mujeres, asi como en estrategias sostenidas que promueven su
autonomia econdmica, social y politica. Las estrategias interinstitucionales implementadas han permitido avanzar en la
denuncia y actuacion para atender la violencia de género contra las mujeres; ejemplo de ello se visibiliza en el Gltimo
informe otorgado por la Secretaria de las Mujeres (agosto 2025), en él se reporta la emision de 618 medidas de proteccion
implementadas a favor de las mujeres; se representé a 10,543 mujeres al momento de iniciar su carpeta de investigacion por
delitos de género; el 7 de marzo del 2025 se emitié el protocolo para la investigacion de los delitos de feminicidio y
transfeminicidio en la Ciudad de México; se disminuyé en 42.9% los casos de feminicidio y se aumentd un 22% las
vinculaciones a proceso por el delito de feminicidio.

Frente a este panorama, la accion social “Red de Mujeres, Siempre Vivas” atiende la necesidad de continuar abonando a la
desnaturalizacién de la violencia en la vida cotidiana; transformar las normas socioculturales que la justifican; crear redes
comunitarias que fortalezcan la capacidad de respuesta, acompafiamiento y proteccién; ampliar el conocimiento de derechos
y de los servicios disponibles para atender todos los tipos y modalidades de violencia; e impulsar procesos comunitarios que
reduzcan la tolerancia social hacia la violencia contra las mujeres. La problematica descrita exige intervenciones integrales
que incidan no solo en la atencidn, sino fundamentalmente en la prevencién sociocultural y comunitaria, objetivo central de
esta accion social.

Por ello se enfatiza la importancia de mantener la operacion de estrategias territoriales de prevencién, que permitan
contrarrestar la normalizacién de la violencia y generar entornos comunitarios seguros. Se destaca que la participacion de
las mujeres en procesos organizativos locales contribuye al fortalecimiento de capacidades para identificar riesgos,
acompafar a otras mujeres y construir espacios solidarios con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Para la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, trabajar en el ambito comunitario hacia la prevencion de las
violencias, pasa por aportar a la construccion de nuevas reglas de convivencia, que las desnaturalicen y que impulsen la
modificacion sociocultural de los roles de género.

4.3 Perspectiva de Género

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México (2008), reconoce 11 tipos de
violencia contra las mujeres: Psicoemocional, fisica, patrimonial, econémica, sexual, contra los derechos reproductivos,
obstétrica, feminicida, simbdlica, vicaria y ataques con &cido, sustancias quimicas o corrosivas. Asi mismo, nombra 10
modalidades de violencia: Familiar, en el noviazgo, laboral, escolar, docente, en la comunidad, institucional, mediatica
contra las mujeres, politica en razén de género y digital.

De acuerdo con los datos de la dltima Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH,2021), en la Ciudad de México, el 76.2% de las mujeres de 15 afios y mas ha experimentado violencia a lo largo
de su vida en distintos &mbitos. Asimismo, el 15% de mujeres reportaron haber vivido violencia familiar, el 18.9% violencia
por parte de su pareja y el 27.6% violencia comunitaria durante el Gltimo afio de referencia de la encuesta.

La ENDIREH también reporta que, en el &mbito laboral, el 21.8% ha vivido violencia fisica y/o sexual. Mientras que 23.3%
ha experimentado discriminacién laboral en los Ultimos 12 meses. De las mujeres que experimentaron violencia en este
ambito, 35.3% sefial6 que la principal persona agresora fue un(a) compafiero(a) de trabajo.

En el &mbito familiar, el 12.3% de las mujeres, ha experimentado violencia de tipo psicoldgica, sefialando como principal
persona agresora a un hermano(a), y que la violencia ocurrid al interior de su casa.

En el ambito escolar el 22.6%, de mujeres declara que ha experimentado violencia sexual a lo largo de la vida escolar.
Mientras que 19.3 % ha experimentado violencia de tipo sexual en los Gltimos 12 meses, de las cuales el 49% sefialé que la
principal persona agresora fue un compafiero de la escuela. Siendo ésta el lugar principal de ocurrencia, 72.6%.
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Por otro lado, se estima que el 58.7% de mujeres de 15 afios y mas ha vivido situaciones de violencia sexual en el ambito
comunitario a lo largo de la vida. Mientras que 25.1% ha experimentado violencia sexual en los Ultimos 12 meses,
sefialando que en este ambito el principal agresor ha sido una persona desconocida, mencionando la calle y los parques
como los principales lugares de ocurrencia.

Dentro de este contexto, se puede observar que algunos grupos de la poblacidn son mas vulnerables a la violencia que otros.
Las personas mas vulnerables, son aquellas con mayor exposicién al riesgo y con menor capacidad de respuesta, tal es el
caso de las nifias, las personas adultas mayores y las personas con alguna discapacidad, entre otros. Reconocer la
vulnerabilidad al abordar la problematica de la violencia contra las mujeres, conlleva la intencién de hacer visible el abuso
hacia las personas que con mucha frecuencia no tienen la posibilidad o la capacidad de reclamar sus derechos, asi como
identificar los factores de riesgo para establecer mecanismos de prevencion en el marco de la politica publica.

Sin lugar a duda, las mujeres sufren de manera particular la inseguridad y la violencia, lo que las ha llevado a desarrollar
estrategias de autoproteccion que despliegan en la vida cotidiana. Sin embargo, la violencia genera miedo en las mujeres, lo
que limita su capacidad de participar, hacer vida politica, social y cultural, esto restringe sus derechos y también fortalece
sus dependencias.

El estado del arte nos indica, que todo tipo de violencia, en particular aquellos perpetrados en el ambito familiar, son
prevenibles en tanto la poblacién sea consciente de que la violencia de género contra las mujeres es un fenémeno
sociocultural. Las estrategias de prevencion deben orientarse a disminuir las omisiones, la tolerancia social ante la violencia
contra las mujeres y la modificacion de las conductas en las interrelaciones cotidianas entre mujeres y hombres.

4.4 Referencias estadisticas

La Ciudad de México ocupa una superficie de 1,495 km2, equivalente al 0.1% del territorio nacional; se estima que en esta
area geografica residen casi 9 209 944 personas, de las cuales 52.2% (4 805 017) son mujeres. Los rangos que presentan
mayor cantidad en el caso de las mujeres son los que van de los 25 a los 29 afios, seguido de los 30 a los 34 afios con 380
mil 208 y 308 mil 163 respectivamente; como puede verse, la dinamica demogréfica coincide con la caida de la fecundidad,
el crecimiento de la esperanza de vida y la modificacién en los patrones migratorios y cambios en la estructura etaria que se
presenta a nivel nacional. Dada la relevancia que este proceso tiene en la prevision de la demanda de bienes y servicios para
ciertos grupos etarios, es importante ahondar en sus expresiones y comportamiento ya que también se deriva en el
nacimiento y crecimiento de las problematicas sociales, como es la violencia de género.

Las disparidades de poder entre hombres y mujeres, conocidas como asimetrias, perduran debido a una combinacién de
factores. En un sentido material, se restringe el acceso a los recursos, mientras que, en un sentido ideoldgico, se imponen
normas sobre lo que es apropiado para cada género. Por lo tanto, el sistema sexo-género no solo implica la diferenciacién,
sino que también conlleva una jerarquizacién en el acceso a recursos tanto tangibles como simbélicos. Esta situacion ha
dejado a las mujeres en una posicién de vulnerabilidad, enfrentando obstaculos significativos en diversos aspectos de su
vida diaria, ya sea en lo personal, laboral, familiar, cultural o comunitario.

En la Ciudad de México, la brecha de desigualdad entre hombres y mujeres en lo que respecta a la participacion econémica,
sigue siendo amplia, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE, 2020), se observa que, si bien,
la tasa de participacion laboral de la poblacion es de 62.2%, al desagregar por sexo, se refleja que la participacion de los
hombres es mayor (73.7%) que la de las mujeres (52%).

En la Ciudad de México 40% de los hogares tienen Jefatura Femenina, y en lo que se refiere al trabajo doméstico y de
cuidados no remunerado en los hogares, las mujeres en hogares con Jefatura Femenina dedican 19.49 horas a la semana, y
25.92 horas al trabajo remunerado. Mientras que los hombres en hogares con Jefatura Masculina, dedican 11,34 horas al
trabajo de cuidados y del hogar, y 35.80 horas al trabajo remunerado (ENIGH, 2022). Lo anterior es relevante en términos
del tiempo que podrian destinar las mujeres a participar de la vida politica de la Ciudad.

En el contexto de la violencia dirigida hacia las mujeres, se percibe claramente que el ejercicio del poder de dominio por
parte de los agresores perturba el equilibrio emocional de las mujeres, provocando consecuencias graves en su autoestima y
en su capacidad para tomar decisiones fundamentadas.
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El problema se profundiza debido a la situacion de empobrecimiento y dependencia econémica de las mujeres, a los efectos
ocasionados por las limitaciones impuestas al controlar sus ingresos econémicos, a la ausencia de redes de apoyo y sistemas
de cuidado en su entorno inmediato.

De acuerdo con el Atlas de Feminicidios de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México; de enero del 2019 a
octubre de 2025 se tienen registrados 476 casos de mujeres victimas por el delito de feminicidio de los cuales: 72 se dieron
en el 2019, 82 en 202, 72 en 2021, 76 en el 2022, 61 en 2023, 71 en 2024, y 42 en 2025. Por lo que es prioritario seguir
fomentando el cambio en la cultura patriarcal, la forma de pensar, la forma de ver las cosas y la forma de ver las relaciones
entre las mujeres y los hombres, para que el tejido social se reconfigure.

4.5 Justificacion y analisis de alternativas.

Como se ha sefialado, la violencia de género tiene raices estructurales que se expresan en la desigualdad econdmica, la
sobrecarga de cuidados, las limitaciones en la toma de decisiones y la persistencia de patrones socioculturales que
naturalizan la subordinacion de las mujeres. Estas condiciones reducen su autonomia, debilitan sus redes de apoyo y
dificultan la identificacién oportuna de riesgos, lo que permite la reproduccion de la violencia en los ambitos familiar,
comunitario y social. Frente a este problema, es necesario implementar estrategias preventivas que actden directamente en
los territorios, modifiquen las normas sociales que sostienen la violencia y fortalezcan las capacidades individuales y
colectivas de las mujeres.

A partir del 2026, la Red de Mujeres Siempre Vivas plantea mantener y fortalecer la prevencion comunitaria de la violencia
contra las mujeres; se mantiene la difusion de informacion y sensibilizacion territorial casa por casa, en hogares, plazas
publicas, planteles escolares; asi como el fortalecimiento de las autonomias: econémica, fisica y de toma de decisiones de
las mujeres mediante la conformacién de redes comunitarias que promuevan proyectos solidarios y colaborativos. Estas
redes permitirdn a las mujeres avanzar hacia su independencia econdémica y personal, al tiempo que contribuyen a la
construccion de comunidades mas seguras, equitativas y resilientes.

La experiencia ha demostrado que la organizacion comunitaria es una herramienta efectiva para abordar la violencia de
género desde sus raices estructurales. La creacion de espacios de apoyo mutuo y desarrollo integral entre mujeres seguira
potenciando su capacidad para identificar y atender la violencia, asi como para construir estrategias colectivas que
promuevan su bienestar. Estas redes no solo generaran un sentido de comunidad, sino que impulsaran el ejercicio pleno de
los derechos de las mujeres en todos los &mbitos de su vida.

La Red de Mujeres Siempre Vivas promovera proyectos solidarios y colaborativos enfocados en el desarrollo econémico y
social de las mujeres, con un enfoque en la economia solidaria y de emprendimiento local. Al fortalecer sus capacidades
econdmicas, las mujeres incrementaran su independencia y disminuirdn los factores que las colocan en situaciones de
vulnerabilidad.

La conformacion de estas redes comunitarias contribuira también a la construccion de entornos seguros donde las mujeres
puedan ejercer su autonomia fisica y participar activamente en la toma de decisiones que afectan su entorno. El trabajo
colaborativo y territorial fortalecera el tejido social, posicionando a las mujeres como agentes de cambio en sus
comunidades; ya que se avanzard también en la sensibilizacion de diferentes actores de la comunidad como los negocios
existentes en los corredores de las vialidades secundarias a los que las mujeres acuden para atender las necesidades
primarias de la familia; también se sensibilizaran a las escuelas, mercados, centros de salud, paraderos de transporte publico
y oficinas de gobierno que se estén incrustados en las colonias prioritarias seleccionadas en las 16 alcaldias de la Ciudad de
México.

Se espera que este modelo integral abone, al fortalecimiento de la autonomia econdémica, fisica y de toma de decisiones de
las mujeres y contribuya a la construccion de comunidades seguras y equitativas, donde las mujeres participen activamente
en la transformacion de su entorno, consolidandose como agentes de cambio y garantizando el ejercicio pleno de sus
derechos.

4.6 Participacion Social.

La participacion social es un componente fundamental de esta accion social. Se desarrolla en las siguientes fases:
a) Seleccion de las facilitadoras del servicio con base en su experiencia en el trabajo comunitario y territorial.



25 de marzo de 2026 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 9

b) Capacitacion de las facilitadoras del servicio para potenciar su insercidn territorial con perspectiva de género, derechos
humanaos, interseccionalidad e interculturalidad.

c) Difusion de la red de servicios que ofrece el Gobierno de la Ciudad de México para el bienestar de las mujeres usuarias
de la accion social, casa por casa en las colonias de intervencién.

d) Informacién y sensibilizacidn en los negocios y la infraestructura publica existente en las colonias de intervencion sobre
la ruta de actuacion para prevenir la violencia e identificar de manera oportuna situaciones de riesgo feminicida.

e) Conformacién de redes de mujeres en las colonias de intervencion.

4.7 Analisis de similitudes y coordinacién con acciones, programas sociales o servicios del gobierno central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias.

Para potenciar los resultados esperados de esta accion social, se busca tener una coordinacion permanente con las
Estrategias: “Gobierno casa por casa” y “Territorios de Paz e Igualdad”, ambas coordinadas por la Secretaria de Atencion y
Participacion Ciudadana. Dichas estrategias, acercan la fuerza interinstitucional del Gobierno de la Ciudad de México casa
por casa en las colonias con mayor vulnerabilidad, para acercar los servicios, programas, actividades culturales, deportivas y
ladicas para reforzar lazos y redes vecinales, fortalecer a las comunidades e incentivar la paz.

En esta estrategia territorial participan todas las Secretarias del Gobierno de la Ciudad, a fin de intervenir de forma
coordinada y estratégica para atender las diferentes necesidades y problemas sociales existentes en las colonias
seleccionadas por sus altos grados de marginalidad social, inseguridad publica y violencia familiar.

5. Definicion de poblaciones
5.1 Poblacién objetivo

La poblacién potencial de la accion social esti conformada por mujeres de 15 afios y més que residen en las 16 alcaldias de
la Ciudad de México. De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, este grupo asciende a 3, 984,747
mujeres. Para el ejercicio fiscal 2026, la poblacion objetivo esta integrada por 1, 478,699 mujeres residentes de las
colonias que seran intervenidas durante los nueve meses de operacidn territorial establecidos en la programacion anual de la
accion social. Esta poblacion corresponde a los territorios priorizados con base en criterios de vulnerabilidad, incidencia de
violencia, marginacioén, condiciones comunitarias y articulacion con estrategias interinstitucionales del Gobierno de la
Ciudad de México.

5.2 Poblacion beneficiaria y/o usuaria
La poblacion beneficiaria estard determinada por la suficiencia presupuestal asignada al ejercicio fiscal 2026. La accion
social estimara una cobertura operativa de 73 facilitadoras del servicio, clasificadas en dos tipos:

a) 57 facilitadoras del servicio tipo A
b) 16 facilitadoras del servicio tipo B

La poblacion usuaria de esta accion son 268,752 mujeres residentes de las colonias donde se realizara la intervencion
durante los 9 meses de vigencia de la accién social.

5.3 Actividades de las Facilitadoras del servicio

FACILITADORAS DEL SERVICIO TIPO A

ACTIVIDADES PERFIL ATRIBUCIONES MECANISMOS DE

CONTROL

Promocioén de los derechos
de las mujeres en el ambito
territorial.

Mujeres de 18 afios en
adelante, con experiencia
territorial, disponibilidad de
horario, residentes de la
Ciudad de México.

Fomentar el conocimiento y
el ejercicio de los derechos
en las mujeres.

Las facilitadoras del
servicio utilizaran una App
gestionada por la Agencia
Digital de la Ciudad de
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Promocion de los servicios
que brinda el gobierno de la
Ciudad de México para
atender la violencia contra
las mujeres.

Apoyo en la conformacion
y organizacién de las redes
por colonia de intervencién
y procesos de formacion.
Informacion y
sensibilizacién en negocios,
red de movilidad e
infraestructura publica para
prevenir la violencia de
género.

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Fomentar la sensibilizacion
en el espacio publico para
prevenir la violencia de
género.

Favorecer el uso de la
escucha activa para detectar
y canalizar casos de
violencia de género.
Fomentar la organizacion
de las mujeres en red de
apoyo.

25 de marzo de 2026

Meéxico para el registro de
su labor en el territorio.
Pase de lista de asistencia
diaria a las actividades
asignadas, de forma digital.
Memoria fotogréafica
significativa mensual de sus
actividades de forma
digital.

FACILITADORAS DEL SERVICIO TIPO B

ACTIVIDADES

PERFIL

ATRIBUCIONES

MECANISMOS DE
CONTROL

Deteccion y canalizacion de
casos de violencia.

Conformacion de redes
comunitarias de mujeres
con enfoque de género,
derechos e
interseccionalidad.

Capacitacién de las redes
comunitarias de mujeres
conformadas.

Gestion Interinstitucional
permanente

Mujeres de 18 afios, con
experiencia territorial y con
habilidades de
coordinacion, liderazgo
comunitario, resolucion de
conflictos, amplia
disponibilidad de horario,
residentes de la Ciudad de
Meéxico

Coordinar la labor de las
Facilitadoras del servicio
tipo A.

Fomentar las agencias de
las mujeres para el
fortalecimiento de sus
autonomias.

Promover la alianza
interinstitucional para la
generacion de espacios
seguros para las mujeres

Las Facilitadoras del
servicio tipo B, registraran
un informe diario, de su
labor asignada en un Forms.
Acudir a reuniones
quincenales, para revisar
avances en metas, recibir
directrices y resolver
situaciones problema
derivadas de la operacion
territorial.

Pase de lista de asistencia
diaria a las actividades
asignadas, de forma digital.

Memoria fotogréafica
significativa de sus
actividades realizadas de
forma digital, mensual.

6. Objetivos generales y especificos

Prevenir la violencia contra las mujeres por razones de género mediante la sensibilizacion y la organizacion comunitaria

para fomentar el ejercicio de sus derechos y fortalecer su autonomia, fisica, econdmica y de toma de decisiones.

Los objetivos especificos de esta accidn social son:
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a) Informar y sensibilizar a las mujeres sobre sus derechos, tipos y modalidades de violencia y sobre los servicios pablicos,
en materia de prevencion de la violencia que existen en la Ciudad de México.

b) Identificar y canalizar oportunamente casos de violencia contra las mujeres por razones de género para su atencion
integral y seguimiento adecuado.

c) Conformar redes de mujeres en las colonias prioritarias para incidir en la prevencidn de la violencia de género a partir de
la organizacion y articulacion comunitaria.

d) Informar y sensibilizar a personas que atiendan comercios, negocios de barrio e infraestructura pablica, en las colonias
prioritarias de la accidn social, con la finalidad de construir comunidades y entornos seguros para las mujeres.

e) Capacitar a las mujeres en materia de derechos, autonomia fisica, econdmica y de toma de decisiones, para vivir una vida
libre de violencia de género.

7. Metas fisicas

a) 73 Facilitadoras del Servicio formadas, que fomentaran la prevencidn de la violencia contra las mujeres por razones de
género en el ambito territorial.

b) 268,752 mujeres informadas acerca de sus derechos casa por casa y entrevistadas para deteccion de violencia por las
Facilitadoras del Servicio.

c) 3,360 comercios, negocios de barrio e infraestructura piblica informados, sobre la ruta de actuacién que deben seguir
ante casos de violencia de género, en 168 senderos seguros en vias secundarias de las colonias prioritarias seleccionadas en
las 16 Alcaldias de la Ciudad de México.

d) 168 redes de mujeres comunitarias conformadas y formadas con perspectiva de género, de derechos e
interseccionalidad.

e) 500 talleres de sensibilizacion para la promocion de los derechos y autonomias de las mujeres para vivir una vida libre
de violencia.

8. Presupuesto

El presupuesto para esta accion social es de hasta $6, 432,876.00 (seis millones cuatrocientos treinta y dos mil, ochocientos
setenta y seis pesos 00/10 M.N). Se realizaran transferencias monetarias en 9 ministraciones a 73 Facilitadoras del
Servicio, con los siguientes montos

a) Transferencias monetarias a 57 Facilitadoras del Servicio tipo A, en 9 ministraciones mensuales de $9,452.00 (nueve
mil cuatrocientos cincuenta y dos pesos 00/100 M.N), lo que representa un total de $4, 848,876.00 (cuatro millones
ochocientos cuarenta y ocho mil, ochocientos setenta y seis pesos 00/100 M.N)

b) Transferencias monetarias a 16 Facilitadoras del Servicio tipo B, en 9 ministraciones mensuales de $11,000.00 (once
mil pesos 00/100 M.N); lo que representa un total de $1, 584,000.00 (un millén quinientos ochenta y cuatro mil pesos
00/100 M.N)

9. Temporalidad
La accion social estara vigente durante 9 meses, del 01 de abril de 2026 al 31 de diciembre de 2026.
10. Requisitos de acceso para las Facilitadoras del Servicio que recibiran el apoyo de esta accion social

a) Todas las mujeres que se postulen a la accion social, ya sea como Facilitadoras del servicio tipo A o tipo B, deberan
postularse conforme la convocatoria publica que se emita en la pagina de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de
México: https://semujeres.cdmx.gob.mx

b) Las personas interesadas en ser Facilitadoras del servicio A o B, de esta accién social deberan aceptar las condiciones de
los presentes lineamientos. El incumplimiento de alguna de las condiciones establecidas en los presentes lineamientos sera
motivo de descarte del procedimiento de acceso.

c) Las personas interesadas en ser Facilitadoras del servicio A o B no podran ser Facilitadoras de servicios en mas de un
programa o accion social.

d) Las personas seleccionadas para participar como Facilitadoras del servicio A o B, de la accion social tendran que hacer
entrega de forma presencial de la documentacion requerida, de acuerdo al calendario que se coloque en la convocatoria y
hasta en tanto no sea cerrada.
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e) No habra prérroga en las fechas y horarios de recepcion de documentos, a excepcion de no contar con un ndmero de
convocantes necesarias para la seleccion.

Las mujeres que postulen como Facilitadoras del Servicio tipo A o tipo B deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener como minimo dieciocho afios cumplidos a la fecha de publicacién de la convocatoria.

b) Ser residentes de la Ciudad de México.

c) Tener disposicion y antecedentes de trabajo con mujeres en el ambito territorial.

d) Tener amplia disponibilidad de horario, para operar los objetivos y metas planteadas en la unidad territorial que se asigne
de lunes a sabado durante el tiempo que dura la accién social.

e) No recibir apoyo econdmico en el marco de algin programa social o accién social similar

f) Acreditar todas las etapas del procedimiento de acceso.

Las mujeres seleccionadas para participar como Facilitadoras del Servicio tipo A o tipo B deberan hacer entrega de los
siguientes documentos de forma presencial en las Oficinas de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, en la
Subdireccion de Redes por la Igualdad, 4 piso, Av. Morelos 20, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06000 (o al tltimo
domicilio publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México). En un horario de 10:00 a 15:00 horas, conforme la
notificacion personal que se realizara via correo electrénico. Deberdn presentar los siguientes documentos en original y
copia legible:

a) ldentificacion oficial vigente: credencial para votar (INE), pasaporte, cédula profesional o licencia de conducir expedida
por la Ciudad de México. En caso de que la CURP o el domicilio no sean visibles en la identificacion presentada o se
encuentren desactualizados, la persona interesada deberd presentar documentacion complementaria que permita acreditar
la informacion correspondiente.

b) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP). Sélo en caso de que no sea visible en la identificacion oficial vigente.
c) Comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a seis meses (recibo de agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de
arrendamiento o constancia de residencia expedida por autoridad competente). Sélo en caso de que no sea visible o actual
en la identificacidn oficial vigente.

d) Comprobante oficial del tltimo grado de estudios cursado.

Asimismo, las mujeres que se postulen a la accion social como Facilitadoras del servicio tipo B, deberan cumplir los
siguientes requisitos adicionales:

a) Curriculum vitae que refleje la experiencia de trabajo con Mujeres en el &mbito territorial
b) Dos cartas de recomendacion comunitaria, en donde se destaquen las actitudes, habilidades y de relacién con la
comunidad que la postulante ha demostrado en su incidencia con Mujeres Y territorial.

Las mujeres seleccionadas como Facilitadoras A o B deberan requisitar los siguientes formatos:

a) Formato de ingreso a la accién social. Mismo que se brindara por parte de la Subdireccion de Redes por la Igualdad,
de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México.

b) Carta compromiso con firma autégrafa por la persona seleccionada. Mismo que se brindara por parte de la
Subdireccion de Redes por la Igualdad, de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México.

c) Formato de Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no desempefia ningin empleo, cargo o comision en la
administracién pablica de la Ciudad de México o de la administracién publica federal. Mismo que se brindara por parte
de la Subdireccidn de Redes por la Igualdad, de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México.

d) Formato de Manifestacion bajo protesta de decir verdad de no ser beneficiaria de ningln programa social o accion social,
de apoyo econémico similar operado por la administracién pablica local o federal. Mismo que se brindara por parte de la
Subdireccion de Redes por la Igualdad, de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México.

e) Formato de Manifestacion bajo protesta de decir verdad de no haber incumplido con convocatorias de programas o
acciones sociales similares promovidas por instituciones estatales, municipales o federales. Mismo que se brindara por
parte de la Subdireccion de Redes por la Igualdad, de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México.

11. Criterios de eleccion de la poblacién

Las Facilitadoras del servicio Ay B se elegiran bajo los siguientes criterios:
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a) Primer criterio: Cumplimiento de requisitos y documentacién correspondiente.

b) Segundo criterio: Tener experiencia en procesos de incidencia comunitaria

c) Tercer criterio: Que se encuentren sin empleo

d) Cuarto criterio: En tanto que la accidn social no cuenta con recursos suficientes para garantizar cobertura universal para
proporcionar servicios de prevencién a la totalidad de la poblacién de la Ciudad de México, se optara por la focalizacion
territorial. Es decir, se dara prioridad a aquellas mujeres que habiten en las zonas de intervencion que sean de bajo y muy
bajo indice de desarrollo social o cercanas a ellas.

12. Operacion de la accion

En la operacion de la accién social, las Facilitadoras del Servicio tipo A o B, seguiran los mecanismos de cumplimiento de
las disposiciones sanitarias vigentes, emitidas por las autoridades competentes en la Ciudad de México.

Los formatos y los tramites a realizar son totalmente gratuitos. Los procedimientos de control que se realizaran en la
operacion de la accién social estdn contemplados en el numeral 5.3 de los presentes lineamientos

Los servicios otorgados por esta accion social son publicos y gratuitos para todas las mujeres que quieran acceder a estos.

Queda prohibido el uso de esta accion social para fines distintos a los establecidos. En ningln caso la entrega de los bienes
asociados se realizara en eventos publicos masivos y se acatardn las medidas de imparcialidad, equidad y neutralidad que
deben observarse en el marco de los procesos electorales.

Esta accién social es de caracter publico, no podra asociarse ni vincularse explicita o implicitamente, con ningun partido
politico, persona candidata o persona servidora publica.

Esta prohibido el uso de las acciones sociales con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

La persona que haga uso indebido de los recursos de esta accion social en la Ciudad de México sera sancionada de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Los formatos que se utilizardn y trdmites a realizar en la operacién de la accién social son gratuitos.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria, por accion u omision, motivada por género, origen étnico o nacional,
apariencia fisica, color de piel, lengua, edad, discapacidades, condicién social, situacion migratoria, condiciones de salud,
embarazo, religion, opiniones, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, o cualquier otra. La
negacion de ajustes razonables, proporcionales y objetivos, se considera discriminacion. No se constituye discriminacién a
las medidas positivas-acciones afirmativas, medidas de inclusién y medidas de nivelacién-adoptadas para garantizar en
condiciones de igualdad, el goce o ejercicio de uno o méas derechos humanos y libertades fundamentales de grupos que asi
lo requieran.

Los mecanismos de control que se utilizaran para dar seguimiento a las actividades y responsabilidades que tendran las
Facilitadoras del servicio tipo A y B son los siguientes:

a) Publicacidn de los lineamientos y convocatoria

b) Seleccion de las Facilitadoras del Servicio tipo Ay B

c) Registro y recepcion de documentacion de las personas seleccionadas para participar como Facilitadoras del servicio tipo
AyB

d) Asignacion de Alcaldia de incidencia

e) Capacitacion de las Facilitadoras del servicio seleccionadas

f) Desarrollo de actividades conforme el numeral 5.3 de los presentes lineamientos

g) Entrega de apoyo economico a las Facilitadoras del servicio tipo Ay B

h) Seguimiento y supervision de las actividades que realizan las Facilitadoras del servicio.

i) Evaluacion de la accion social
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La Subdireccion de Redes por la Igualdad, mediante los instrumentos de las actividades que conforman la accion social,
supervisara y controlara la eficiencia de la operacion directa de la misma.

La Direccion de Intervencion Territorial serd la unidad administrativa coadyuvante del seguimiento, supervision y control
de la efectividad de la operacion de la accion social; la informacion que arrojen las visitas de supervision serd considerada
con validez plena para los efectos de los presentes lineamientos.

Los riesgos presupuestales, administrativos, ambientales, sociales o tecnoldgicos que puedan derivarse en la operacion de la
accion social estan integrados a una matriz de riesgos que considera responsables, probabilidad, impacto y estrategia de
respuesta. El Organo Interno de Control en la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, tiene a su cargo la
supervision a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

13. Difusién

Los presentes lineamientos se difundiran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en la pagina oficial de internet de la
Secretaria de las Mujeres https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/, asi como en las redes sociales de la misma.

La convocatoria para formar parte de la Red de Mujeres, Siempre Vivas, serd publicada en la pagina de la Secretaria de las
Mujeres https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/ en marzo del 2026 hasta que sean cubiertos los 73 espacios para
Facilitadoras del Servicio tipo Ay B.

La convocatoria especificard los requisitos, el proceso general, fechas y lugar para la entrega de documentacion, mismos
que se establecen en los presentes lineamientos.

14. Padron de personas beneficiarias y facilitadoras de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias

La accion social implica una transferencia directa, monetaria por lo que se integrara un padron completo de personas
Facilitadoras del servicio tipo A y B, conforme al mandatado por el articulo 63 de la Ley del Derecho al Bienestar e
Igualdad Social para la Ciudad de México, el cual constara de los siguientes campos:

a) Nombre de la beneficiaria

b) Clave Unica de Registro de Poblacion
c) Edad

d) Sexo

e) Domicilio

f) Unidad territorial

g) Alcaldia

h) Pertenencia étnica (autoadscripcion)
i) Discapacidad

j) Grado maximo de estudios

k) Ocupacién

1) Tiempo de residencia en la Ciudad de México
m) Beneficio otorgado (monto de apoyo)

Todos los datos recabados del padrdén de Facilitadoras del Servicio tipo A o B, estaran resguardados en el “Sistema de Datos
Personales denominado Facilitadoras del Servicio de la Red de Mujeres Siempre Vivas”.

Asi mismo se integrara un padrén electronico de la poblacién beneficiada de la accion social que contempla los siguientes
campos:

a) Nombre completo de la persona que recibid el servicio

b) Edad

c) Sexo

d) Domicilio

e) Teléfono o correo electrénico
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Todos los datos recabados de la poblacion beneficiada con los servicios que se otorguen estaran resguardados en el Sistema
de Datos Personales denominado “Personas sensibilizadas en prevencion de la violencia de género, por la Red de Mujeres,
Siempre Vivas”.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas
Procedimientos para interponer quejas:

Las personas que deseen interponer una queja con respecto a la operacion de la presente accion social, podran acudir a la
oficina de la Direccién de Intervencion Territorial, ubicada en Avenida Morelos #20, colonia centro, Cuauhtémoc, piso 4,
de 10:00 a 15:00 horas, o el ultimo publicado en Gaceta Oficial de la Ciudad de México; para exponer la queja.

La Direccién de Intervencion Territorial levantara una minuta de la queja e informara de forma directa a la persona que
emitio6 la queja la resolucién de la misma.

En caso de que la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar sus quejas ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad, a través del 6rgano
interno de control designado para dicho fin, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefénica LOCATEL, quien debera turnarla al 6rgano interno de control de la dependencia para su debida investigacion.

16. Evaluacién y monitoreo
Los mecanismos de seguimiento y monitoreo de la accion social, se llevaran a cabo a través de una matriz que considera el

uso de la Metodologia del Marco Ldgico; las metas programadas estan sujetas a las condiciones territoriales y
presupuestales.

INDICADORES
Nivel Objetivo Indicador | Férmula Unidad Frecuencia, Meta Medios de
de Periodo de Verificacion
Medida Calculo
Propésito Las mujeresde 15y | Porcentaje | PMVRID= Porcentaje | Mensual 100% Registro en
mas afos en la de Mujeres visitadas 268,752 APP
Ciudad de México mujeres que recibieron mujeres (disefiada por
cuentan con informada | informacidn sobre informada | la ADIP)
informacion sobre s sobre sus derechos / S
sus derechos que sus total de mujeres
permite un derechos visitadas
alertamiento programadas *100
oportuno a la
violencia
Componente | Facilitadoras del Porcentaje | PFS= Numero de | Porcentaje | Mensual 100% Listado de
1 servicio de facilitadoras del 73 Dispersion de
incorporadas facilitador | servicio facilitador | transferencia
as de ingresadas / total as del monetaria
servicio de facilitadoras servicio
del servicio incorpora
programadas * das
100
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Componente | Redes de Mujeres Porcentaje | PRMC= Numero Porcentaje | Mensual 100% Acta de Red
2 conformadas de redes de redes de 168 redes | de Mujeres
de mujeres de Conformada
mujeres conformadas / mujeres Memoria
conforma | total de redes de conforma | fotogréfica
das mujeres das digital
programadas *100
Componente | Comercios, negocios | Porcentaje | PEI= Espacios Porcentaje | Mensual 100% Acta de
3 de barrio e de informados / total 3,360 Espacio
infraestructura espacios de espacios espacios informado
publica informado | programados * informado | Memoria
informados sobre la | s 100 S fotografica
ruta de actuacion digital

que deben seguir
ante casos de
violencia de género

Componente | Talleres de Porcentaje | PTI= Talleres Porcentaje | Mensual 100% Lista de

4 sensibilizacion de talleres | impartidos / total 500 asistencia a
impartidos sobre los | impartidos | de talleres talleres de | los talleres
derechos y programados* sensibiliza | Memoria
autonomias de las 100 cién fotografica
mujeres para una impartidos | digital
vida libre de
violencia
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - Publiguese el presente instrumento en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. - El presente aviso entraré en vigor al dia siguiente de su publicacion.
TERCERO. - Se sefiala como responsable a la C. Guadalupe Jarddn Solis; Directora de Intervencion Territorial, de la
Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, teléfono 5512-2836, Ext. 410, ubicada en Av. Morelos No. 20, 4° piso,
Colonia Centro, C.P. 06000, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México (o al Gltimo domicilio publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México); correo: territorial @semujeres.cdmx.gob.mx.

Ciudad de México, a los 19 del mes de marzo de 2026

(Firma)

LYDIA DAPTNHE CUEVAS ORTIZ
SECRETARIA DE LAS MUJERES DE LA CIUDAD DE MEXICO
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