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Ciudad del bienestar y
los cuidados

El reconocimiento del cuidado como un derecho humano constituye uno
de los avances mads significativos en la agenda internacional de
derechos, igualdad de género y justicia social. A lo largo de su vida,
todas las personas necesitan cuidado, brindan cuidado o realizan tareas
para su propio bienestar. Por ello, el cuidado debe entenderse como una
condicién universal, inherente a la vida humana y base de toda
organizacion social.

Esto implica, en primer término, desvincularlo del ambito
exclusivamente privado o familiar y situarlo en el centro de la politica
publica. El Estado tiene la obligacion de garantizar que todas las
personas puedan cuidar, ser cuidadas y ejercer el autocuidado en
condiciones de igualdad, sin discriminacién y con acceso a servicios e
infraestructura adecuados y suficientes. Esta concepcion fue
respaldada recientemente por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, que adopté la Opinién Consultiva 0C-31/25 en junio de 2025
y establecié el derecho al cuidado como un derecho auténomo,
interdependiente de otros derechos como la salud, la educacion, la
seguridad social, la igualdad y la vida digna.

El 29 de octubre se conmemora el
Dia Internacional de los Cuidados y
el Apoyo, proclamado por la

Asamblea General de las Naciones
Unidas en agosto de 2023. Esta fecha

busca visibilizar el valor econémico,
social y humano del cuidado vy
reconocer su papel fundamental en la
sostenibilidad de la vida, la igualdad
de género y el bienestar social. Surge
como respuesta a décadas de
demandas de los movimientos
feministas y de derechos humanos,
que han sefalado la injusta
distribucion del trabajo de cuidados —
remunerado y no remunerado— que
recae de manera desproporcionada
sobre mujeres y nifias.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha sefalado que el trabajo de cuidados es la base sobre la cual
se sostiene toda la economia: sin él, no seria posible la reproduccién social ni el funcionamiento de los
sistemas productivos. Sin embargo, gran parte de este trabajo, especialmente el no remunerado, continda sin
reconocimiento, lo que profundiza las desigualdades de género y limita el ejercicio de otros derechos.

En México, el reconocimiento de los cuidados como derecho fundamental ha sido impulsado por defensoras de
derechos humanos, académicas, legisladoras y activistas feministas. A través de casos, amparos vy litigios
estratégicos ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN), se ha visibilizado la distribucién desigual
de las tareas de cuidado y su relacién con la discriminacién estructural de género. En 2023, por primera vez, la
Primera Sala de La Corte se pronuncio sobre el derecho al cuidado con perspectiva de género, de personas
adultas mayores y con discapacidad, afirmando que todas las personas tienen derecho a cuidar, a ser cuidadas
y al autocuidado, y que estas responsabilidades no deben recaer desproporcionadamente en mujeres y nifas,

para proteger su bienestar fisico, mental y econémico.


https://www.corteidh.or.cr/OC-31-2025/

Caso emblematico: Amparo Directo 6/2023
Un adulto mayor impugné la disolucion de su matrimonio, alegando que no se habian considerado las necesidades de
cuidado que le brindaba su ahora exesposa. Debido a la trascendencia del caso, el Tribunal Colegiado solicit6 a la Corte su

resolucion, ya que implicaba conciliar el derecho de la mujer a divorciarse con el derecho del hombre a recibir cuidados

ante su discapacidad fisica derivada de su edad y estado de salud. La Corte aclar6é que el derecho al cuidado no implica que

una persona deba permanecer casada para recibirlos, y que este debe considerarse como una responsabilidad compartida

por todos los sectores de la sociedad.

Una ciudad del bienestar se centra en construir entornos
urbanos que promuevan calidad de vida, equidad e
inclusién social. No se mide solo por infraestructura o
servicios, sino por la capacidad de garantizar condiciones
para el desarrollo integral de todas las personas,
considerando salud, educacién, seguridad, acceso a
servicios publicos y, de manera central, el reconocimiento y
la distribucién del trabajo de cuidado.

Garantizar el bienestar implica que todas las personas,
tanto quienes cuidan como quienes requieren cuidados,
asuman responsabilidades compartidas. El Estado debe
proteger sus derechos mediante leyes laborales flexibles y
servicios accesibles, como guarderias, programas de
apoyo a personas mayores o con discapacidad, y espacios
publicos inclusivos. El sector privado puede contribuir con
permisos de cuidado, flexibilidad laboral y programas de
bienestar para el personal. La comunidad aporta
promoviendo redes de apoyo mutuo, cooperativas de
cuidado y proyectos colectivos. En el ambito familiar, es
fundamental distribuir equitativamente las tareas de
cuidado, garantizando tiempo para descanso, educacién y
desarrollo personal.

Karina Batthyany (2015), sociéloga uruguaya destacada
por su trabajo en bienestar social, género y cuidados,
identifica los multiples ambitos del cuidado: Material —
trabajo concreto que implica el cuidado—, Econémico —
costos asociados a su realizacién—, Psicolégico —vinculos
afectivos y emocionales—, Politico —distribucion social del
cuidado y politicas publicas que lo reconozcan— y Juridico
—reconocimiento legal del derecho al cuidado y proteccion
de quienes lo realizan—.

Los cuidados constituyen un elemento central para el
bienestar de las personas y la cohesién social, ya que
garantizan la salud fisica, emocional y social de quienes
los reciben, asi como la posibilidad de desarrollo y
participacion plena de quienes los brindan.
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Las cuidadoras en la Ciudad de México:
sobrecarga, desigualdades y reconocimiento

En el trabajo de cuidados conviven dos dimensiones
principales: el cuidado no remunerado, realizado
principalmente en los hogares y comunidades, y el
cuidado remunerado, desempefiado en empleos
formales e informales vinculados a la atencién de
personas dependientes. Aunque a veces estas
dimensiones no se distinguen claramente, ambas se
atravesadas por  desigualdades
estructurales de género, clase y origen étnico, que
determinan quién asume las cargas de cuidado, en
qué condiciones y con qué reconocimiento social y
economico.

encuentran

Cuidado no remunerado: desigualdades persistentes

El cuidado no remunerado representa una carga
desproporcionada que recae principalmente sobre
las mujeres, con profundas consecuencias para su
desarrollo personal y el bienestar colectivo. Segun la
Encuesta Nacional para el Sistema de Cuidados
(ENASIC) 2022, en el hogar, la madre es la cuidadora
principal de:

[=2
Menores de 6 a 17 afnos 81.7%

Personas enfermas temporalmente 33.9%

| Personas con discapacidad 30.6%

El 44.3% de las personas cuidadoras principales de
personas de 60 afios y mas con discapacidad o
dependencia suele ser la hija o la nieta (La Jornada,

2025).


https://transparencia-ciudadana.scjn.gob.mx/resoluciones-relevantes-de-la-scjn/derecho-al-cuidado/amparo-directo-6-2023

En promedio, las mujeres dedican 18.2 horas semanales al
trabajo de cuidados no remunerado, mientras que los
hombres destinan 8.3 horas (ENUT, 2024). Esta
desigualdad limita la participacion de las mujeres en el
empleo remunerado, reduce sus ingresos y afecta su
autonomia econdmica. Muchas deben aceptar empleos
informales o de medio tiempo para poder atender a hijas e
hijos, personas enfermas o personas mayores, mientras los
hombres disponen de mas tiempo libre y jornadas de
trabajo mas largas en el ambito remunerado.

La corresponsabilidad del cuidado implica reconocer que
las tareas domésticas y de cuidado no son una
responsabilidad exclusiva de las mujeres, sino una funcion
social que debe compartirse de manera equitativa. Propone
redistribuir el tiempo, los recursos y las oportunidades, de
modo que cuidar no signifique renunciar al desarrollo
personal, educativo o profesional.

Cuidado remunerado: precariedad y sostenimiento

de la vida urbana

El cuidado remunerado constituye una dimensién central
en la sostenibilidad de la vida y en el funcionamiento de las
ciudades. De acuerdo con datos del INEGI (2024), mas del
70% de quienes se emplean en actividades relacionadas
con el cuidado —como trabajo doméstico, atencion a
personas enfermas, mayores o con discapacidad— son
mujeres. En su mayoria, perciben ingresos bajos, carecen
de seguridad social y enfrentan largas jornadas laborales.
La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2023)
estima que en América Latina, las trabajadoras del hogar y
de cuidados perciben en promedio solo la mitad del salario
de otros sectores formales, lo que profundiza Ia
desigualdad econdmicay social.

En la Ciudad de México, las trabajadoras de cuidados son
fundamentales para el funcionamiento de la vida urbana.
Sostienen la cotidianidad de miles de hogares, hospitales y
espacios comunitarios, pero sus condiciones de trabajo
suelen estar marcadas por la informalidad y la falta de
reconocimiento. Las trabajadoras del hogar contindan
enfrentando discriminacién y obstaculos para acceder a
derechos laborales plenos, a pesar de los avances
derivados del Convenio 189 de la OIT y de las reformas a la
Ley Federal del Trabajo que promueven su afiliacién
obligatoria al IMSS.

Las desigualdades se agudizan para mujeres
indigenas, afrodescendientes, migrantes y de
sectores populares, quienes se concentran en los
empleos mas precarios del sector de cuidados.
Muchas migran desde otras entidades o paises para
sostener los hogares urbanos, asumiendo una doble
carga: cuidar a otras personas mientras dejan a sus
propias familias al cuidado de otras mujeres.

La pandemia de COVID-19 visibilizé el papel de las
mujeres cuidadoras en la supervivencia colectiva,
aunque este reconocimiento simbdlico no siempre
se ha traducido en mejores condiciones laborales.
Por ello, resulta urgente avanzar hacia politicas
publicas integrales que garanticen el bienestar, la
formacion, la certificacion de competencias y el
reconocimiento social de quienes cuidan.

Construir una politica de cuidados con
corresponsabilidad implica que el Estado, el sector
privado y la sociedad compartan las
responsabilidades, asegurando que el cuidado no
sea fuente de desigualdad, sino un derecho y una
actividad digna. Ello incluye generar empleos
formales y bien remunerados, promover la igualdad
salarial, ampliar la cobertura de seguridad social y
fortalecer la infraestructura publica de cuidados —
como centros de atencién infantil, estancias de dia 'y
servicios comunitarios—.

Economia del cuidado

El bienestar social no puede concebirse Unicamente
como acceso a servicios basicos o condiciones
econdmicas; implica también que las mujeres
tengan tiempo y apoyo para cuidar y ser cuidadas, y
que estas tareas sean reconocidas, valoradas y
distribuidas de manera equitativa. La economia del
cuidado constituye un eje fundamental para
comprender la organizaciéon social y productiva
contemporanea. Lejos de limitarse al ambito
doméstico, las tareas de cuidado —tanto
remuneradas como no remuneradas— sostienen la
vida, la salud y el bienestar de las personas, ademas
de garantizar el funcionamiento del sistema

econdémico.



De acuerdo con la Cuenta Satélite del Trabajo no
Remunerado de los Hogares de México (CSTNRHM) 2023,
el valor econémico del trabajo no remunerado en labores
domésticas y de cuidados alcanzé 8.4 billones de pesos,
equivalentes a 26.3% del Producto Interno Bruto (PIB)
nacional. Esto significa que, en promedio, las mujeres
aportaron a su hogar un equivalente a 86 mil 971 pesos
anuales por el trabajo doméstico y de cuidados que
realizan.

En la Ciudad de México, el trabajo de cuidados realizado
por mujeres representa un valor econémico total de 306
mil 054 millones de pesos, con un valor per capita de 76
mil 369 pesos por cuidadora. Estos datos evidencian que
el trabajo de cuidado no solo tiene una funcién social, sino
que constituye un motor econdémico real que sostiene la
vida cotidiana y el desarrollo urbano.

Incorporar la perspectiva de los cuidados en la planeacién
urbana implica repensar la infraestructura, los servicios y
los espacios publicos para garantizar movilidad, seguridad
y acceso equitativo a servicios esenciales. Politicas y
programas locales que han materializado este enfoque
incluyen la ampliacién de estancias infantiles, centros de
dia para personas mayores, programas de apoyo a
trabajadoras del hogar y proyectos de movilidad con
enfoque de género.

En mayo de 2025 se inauguré el primer Centro del
Sistema Piblico de Cuidados de la Ciudad de México
“Ximena Guzman Cuevas”, ubicado en PILARES Rail
“Raton” Macias, en la alcaldia Cuauhtémoc. Este centro
ofrece atencion infantil, actividades de autocuidado vy

formacion, asi como servicios para personas mayores y con

discapacidad. Ademas, cuenta con un espacio denominado

“El Reto es Cuidar”, dirigido a hombres, que busca
promover la corresponsabilidad en las tareas de cuidado, lo
cual constituye un hito en la politica pablica local.

Pese a estos avances, persisten retos estructurales:
garantizar financiamiento sostenido, ampliar la cobertura
de servicios en zonas periféricas, reconocer formalmente
la labor de las cuidadoras comunitarias y establecer
mecanismos de evaluaciéon con indicadores de género y
bienestar. El desafio principal radica en transformar la
organizacion social del cuidado, superando la ldgica
asistencialista y avanzando hacia un modelo de justicia de
cuidados.

“El trabajo de cuidados incluye la gestacion,
el parto, la lactancia, la alimentacion, el
bano, la socializacién, la educacién, la
curacion, la proteccion, el consuelo; en
resumen, todo lo esencial para el sustento
de seres. Histoéricamente, gran parte de este
trabajo no ha sido remunerado y lo han
realizado mujeres, a menudo en hogares,
pero también en comunidades, barrios y
pueblos, en asociaciones de la sociedad
civil, en organismos del sector piblico y,
cada vez mas, cabe decir hoy en dia, en
empresas con fines de lucro, incluyendo
escuelas y residencias privadas.”

— Nancy Fraser, filosofa y tedrica feminista
estadounidense. “An Interview with Nancy Fraser”
(Syndemic Magazine, 2022).

Cuidar en la Ciudad de México: retos y
experiencias locales

En la Ciudad de México, el cuidado se ha convertido
en una dimension central para sostener la vida
cotidiana. Las mujeres de barrios, colonias y
comunidades han desarrollado diversas formas de
organizacién para enfrentar la sobrecarga de
cuidados y visibilizar su importancia en la vida
urbana. Estas experiencias no solo alivian la carga
de quienes cuidan, sino que también construyen
nuevas formas de solidaridad, resiliencia vy
ciudadania urbana.

El cuidado comunitario es una expresiéon que no
necesariamente estd vinculada a la politica estatal ni
juridica, sino que responde a practicas que se han
gestado desde siglos atras y que resuelven como
cuidar en el dia a dia. En el cuidado comunitario
influyen diversos factores, propdsitos, modelos de
participacion y formas de organizacion. Existen
también diferencias territoriales y culturales, donde
las organizaciones sociales 'y comunitarias
dedicadas a la provisién de cuidados son clave en la
atencion a necesidades especificas.



Agrupacion Achilles México, Miguel Hidalgo, CDMX

Comunidad de atletas con
discapacidad y guias. El equipo esta
formado por personas con diferentes
tipos de discapacidad y diversos
niveles de Algunas
requieren cuidados continuos (24/7),
y este espacio permite que su
cuidadora principal confie en un guia
para acompafiar a la persona en su
actividad fisica.

autonomia.

Con el proyecto “Algo Diferente”, las mujeres que cuidan
pueden dedicar tiempo a si mismas sin sentir culpa en
espacios compartidos y de apoyo mutuo, reconociéndose
como personas valiosas, no solo por cuidar a alguien mas.
Ademas, mejoran su estado de animo, lo que impacta
positivamente en otras areas de su vida.

Circulos de estudio “De cuidado, cuidados y trabajo de
cuidados”, Cuauhtémoc, Venustiano Carranza, Iztapalapa,
CDMX

Los circulos de estudio son un
espacio de encuentro y de formacion

integral desde y para trabajadoras no #voc"“lo

remuneradas de cuidados, asi como -5-"2°* g!.l?!,
trabajadoras remuneradas con mmm

responsabilidades
extensas de cuidado.

intensas y

Funcionan como una metodologia integral para articular
redes de cuidadoras a lo largo de México, promoviendo
concientizacién, reconocimiento y reivindicacion de
derechos, incluyendo el derecho al cuidado y tiempo
propio. En su versién virtual, permiten la articulacién de
cuidadoras en América Latina. Estos circulos forman parte
de la colectiva Yo Cuido, compuesta mayoritariamente por
mujeres cuidadoras 24/7 de personas con necesidades de
cuidados intensos, extensos y/o especializados debido a la
edad, enfermedad o discapacidad.

Grupo de Emprendimientos desde Perspectivas de
Cuidado, Iztapalapa, Magdalena Contreras, Cuauhtémoc,
Xochimilco, CDMX

Este grupo, también es parte
de la colectiva Yo Cuido,
articula un modelo integral en
el que las cuidadoras
visualizan y encaminan
estrategias de vida ante estas
realidades que enfrentan, a
través de emprendimientos
colaborativos en el ambito de
la  Economia  Social 'y
Solidaria.

El objetivo es materializar soluciones integrales de
cuidados, tanto para ellas como para las personas a
quienes cuidan y para las comunidades en las que
habitan. Estas soluciones son una respuesta al
aislamiento en la vida de muchas cuidadoras y, a la
vez, se constituyen como un referente para el disefo
de politicas de cuidado desde perspectivas
territoriales, construyendo sobre los saberes de
quienes histéricamente han sostenido las relaciones
de cuidado.

Estrategias de vida en situacion de calle, Cuauhtémoc,
CDMX

Este es un proyecto del
colectivo “El otro lado de la
calle”. Reconoce la existencia
de un déficit de cuidados
entre las personas que
habitan la calle. Funciona de
manera autogestiva, a través

de donaciones y
colaboraciones con
asociaciones civiles y

universidades.

Su practica consiste en acompafiar a quienes
requieren atencion en salud, desde la canalizacién,
consulta y el seguimiento del tratamiento, asi como
favoreciendo las decisiones que mejoren los
procesos de salud-enfermedad. Ademads, brindan
apoyo en tramites administrativos necesarios para
acceder a derechos basicos como la salud, la
educacion o el trabajo.



Iniciativas gubernamentales con perspectiva de bienestar
y cuidados en la Ciudad de México

Cooperativas de Cuidados para la Creacion de Cuneros
Comunitarios (CUCOS)

Dirigido a Sociedades Cooperativas cuyo objeto principal sea la
prestacion de servicios de cuidado para la primera infancia.

Programa “Desde la Cuna”

Tiene como objetivo proporcionar un apoyo econémico bimestral a
las familias con nifias y/o nifios de entre 0 y 3 afios 10 meses,
destinado a aliviar las cargas econémicas durante una de las etapas
mas cruciales del desarrollo infantil.

Programa de Comedores para el Bienestar de la Ciudad de
México

Tiene como objetivo garantizar el acceso a una alimentacion
nutritiva, saludable y de calidad para las personas que habitan o
transitan por la capital, especialmente en zonas con niveles de
media, alta o muy alta marginacion.

Ciudad con salud Emocional: Vida Plena, Corazén Contento
Estrategia integral que busca aumentar la infraestructura y la oferta
de servicios de salud mental para las personas que habitan en la
Ciudad de México, a través de tres lineas de accion principales:
Prevencion Comunitaria, Escucha y Cuidado, y Atencion Primaria.

Ciudad que Cuida a quien Cuida

Reconoce y respalda a mujeres y hombres que dedican su vida a las
labores de cuidado, especialmente quienes enfrentan mayor
desgaste al atender a personas con discapacidad, enfermedad o
mayores, ofreciendo apoyo econémico y acompafiamiento integral.
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Recomendaciones

Fanzine de autocuidado colectivo
Varias autoras (2020)
Juntas logramos mas

Fanzine de autocuidado colectivo

Cuidar entre tierras ;Quién sostiene

la vida cuando las mujeres migran?
CooperAccio
Youtube [<elIIIAAT

Mujeres y cuidados: remontar la
desigualdad

Corriente Alterna UNAM
Spotify

“La inversion en cuidados es esencial por
estar en la base para la sostenibilidad de
la vida y permitir el funcionamiento de las
sociedades en su conjunto. Ademas es un
sector clave para la generacién de empleo,
la mejora de los ingresos familiares y la
dinamizacion de la economia.”

— El financiamiento de los sistemas y politicas de
cuidados en América Latina y el Caribe: aportes para
una recuperacion sostenible con igualdad de género.
CEPAL; ONU Muijeres.
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