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Objetivo

Las beneficiarias de los Centros para el Desarrollo de las
Mujeres del PROABIM conoceran las funciones y
actividades que se desarrollan en la Contraloria Social,
para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados a los
programas de desarrollo social de acuerdo con el marco

normativo.
(o]

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”



% Programa Social

+»» Derechos y obligaciones como
peneficiaria de un programa
social

Te mMaoa rio < ;Qué es la Contraloria Social

% (CS)?

% Comités de CS
+ Finalidad de la CS
% Quejas y denuncias
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Programa de
Desarrollo Social
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;. Qué son?

Son un conjunto de instrumentos del gobierno
que tienen por objetivo contribuir a la
mejora de las condiciones de vida de la
poblacion. Lo llevan a cabo mediante el
otorgamiento de diversos tipos de apoyos para
el desarrollo de proyectos de infraestructura,
productivos, sociales u otros que
representen un beneficio para la ciudadania.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 26°: "La planeacion sera democratica y deliberativa. Mediante los

mecanismos de participacion que establezca l|la ley, recogera las

aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y los
programas de desarrollo."

Ley General de Desarrollo Social Art. 18

“Los programas, fondos y recursos destinados al desarrollo social son

prioritarios y de interes publico, por lo cual seran objeto de seguimiento y
evaluacion de acuerdo con esta Ley; ..."
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Derechos y
obligaciones como
beneficiaria de un
Programa Social
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Ley General de Desarrollo Social Art. 10

Derechos

O @
[~
Trato respetuoso;

oportuno y de
calidad

<

Presentar
quejas y
denuncias
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Proporcionar
informacion

BMAcceso a la
informacion

Derechos Arco
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@ f '}\)Participar de
A T manera
ﬁ- ; / L . - corresponsabl
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Pr_eg,entar | Cumplir
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inclusion. Obligaciones
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Coniraloria Social
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La Contraloria Social

Para asegurar que los recursos llegaran a su destino
Or'\ge\’\ con oportunidad, y que fueran aprovechados de
manera optima por las comunidades.

CDMX ano 2009 5 de febrero de 1991,
a partir de la firma del se puso en marcha la

Acuerdo de Contraloria Social en . -
Coordinacién que el Programa Cuyo objeto es la realizacion de un Programa de

celebran la Secretaria Solidaridad Coordinaciéon Especial denominado Fortalecimiento
de la Funcion Publica y del Sistema Estatal de Control y Evaluacion de la
el Gobierno del Distritg Gestion Publica, y Colaboracién en Materia de
Federal 28 de octubre 2016 : 0

: Transparencia y Combate a la Corrupcion, se

se definen las bases . : =
para la promocidn, |mplemer1tan las acciones de promocion de la
operacion y Contraloria Social en Programas Federales de

seguimiento de la Desarrollo Social.
Contraloria Social

CIUDAD DE MEXICO DE LAS MUJERES
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Ley General de Desarrollo Social Art. 69

Mecanismo con que cuentan las personas beneficiarias de un
programa social quienes, de manera organizada, verifican el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados.

LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN LOS

PROGRAMAS FEDERALES DE DESARROLLO SOCIAL

Su objeto es establecer las bases conforme a las cuales se
promovera, operara y dara seguimiento a la contraloria social en
los programas federales de desarrollo social.
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LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN LOS

PROGRAMAS FEDERALES DE DESARROLLO SOCIAL

Actividades de « Comitées de Contraloria Social
Operacion
S\l CONTRALORIA
"H)\ | SOCIAL < a
 Difusién
« Seguimiento
Actividades de << . Capacitacion
Promocion  Recopilacion de Informes de
Comités
~— \ Atencion a quejas y denuncias
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Ley General de Desarrollo Social Art. 71

Funciones de Ia Contraloria

Social
T‘ . EN
i ). ‘ .
/ > Vigilar el ejercicio Atender e investigar
. o de los recursos las quejas y denuncias
e y presentarlas ante la
( autoridad competente.
.A ~romoc | Emitir informes de los
Solicitar Ty PURp.
- 7! I — Y recursos Yy la aplicacion
informacion a fas — =mew | delos programas.
autoridades -

CIUDAD DE MEXICO
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Autoridades que intervienen

Secretaria de la
Contraloria General

Tienen a su cargo las atribuciones en
materia de control y fiscalizacion de la
gestion publica

Encargada del ejercicio de los OEC
recursos federales y a la que se otorga
la responsabilidad de operar el
programa de desarrollo social.
Instancia Secretaria de la
ejecutora Funcion Publica
SeMujeres oIC
Coordina a los oOrganos internos
federales y promueve la CS en los
Instancia programas de desarrollo social.
Tiene a su cargo el programa de Normativa

desarrollo social y responsable directa
de la promocion de la contraloria social.

O
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Documentos de Contraloria Social

| Programa Anual

| de Trabajo

Programa Estatal de
Trabajo

Seguimiento

Registro de las
actividades de
promocion de contraloria
social. Sistema

Informatico de CS,
utilizado por instancias
gubernamentales
involucradas  en la
promocion de CS.

!

NCION
PUBLICA

Difusion
Dar a conocer a la
poblacién beneficiaria la
informacion relativa a la
operacion del programa

y en materia de
contraloria social

]

Inmujeres

]

SeMujeres

INMUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

Capacitacidon y asesoria

Para servidoras/es Publicas/os
que Intervienen en la
operacion del programa y para
las personas beneficiarias que
integran el comité.

FUNCION
PUBLICA

Organo Estatal de Control
SCG

]

Inmujeres

]

SeMujeres

FA0E
W

Recopilacion de
informes de comités

Atencidn a quejas
y denuncias

Plasmaran los
resultados de las Al capacitar a las personas
actividades de CS beneficiarias haran de su
l conocimiento que tienen a
) su cargo la recepcion de
Organo Estatal de quejas y denuncias.

Control SCG l

]

Inmujeres
Inmujeres l
l SeMujeres
SeMujeres
o
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Documentos de la Coniraloria Social

[ Esquema de Contraloria Social \|
: Documento donde se establece la estrategia |
| conforme a la cual se realizaran las actividades de |
\ promociondelaCs __ _ __ _ _________ y

I/ Guia Operativa |
| Documento en el que se detallan los |
| procedimientos de Promocion, operacion |
| y seguimiento de la CS |

- - - - -"--"""-"""""""""""" """ """""""—"="—"="""""=— N
' Programa Anual de Trabajo y Programa |
| Estatal de Trabajo |
| Documentos que establecen las actividades, los|
: responsables, las metas y los tiempos especificos:

\ para la promocion y operacion de la CS. J
N e e e e e e e e e — — — — — — — — — — — — — —
o
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Actividades de operacion

Son aquellas que realizan las
personas beneficiarias de los
programas a cargo de las
dependencias y entidades de la
administracion publica federal,
orientadas al seguimiento,
supervision y vigilancia de
dichos programas.

ﬁ GOBIERNO DE LA
J CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA
DE LAS MUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

INMUJERES

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”



‘4R ==
Comites de

Contraloria Social
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;. Qué son?

Formas de organizacion social constituidas por las personas beneficiarias de
los programas de desarrollo social, para el seguimiento, supervision vy
vigilancia de la ejecucion de dichos programas, del cumplimiento de las
metas y acciones, asi como de la correcta aplicacion de los recursos

asiinados.

Un comité por cada localidad en la que se ejecute el PROABIM.

Un mismo comité podra realizar actividades en materia de contraloria social
respecto a varios programas federales que se ejecuten en una misma
localidad, siendo necesario ser constituido y registrado para cada programa.
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Constitucion del comite

« Solo las personas beneficiarias forman parte.

 Debera integrarse con un minimo de tres y maximo de siete personas

entre hombres y mujeres de forma equitativa, salvo en programas
dirigido a mujeres.

* Integrantes voluntarios y honorificos
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Registro del comité

Escrito libre para solicitar el registro del comité:

* El nombre del programa federal

 El gjercicio fiscal correspondiente

« La representacion y domicilio del comité

 Mecanismos e instrumentos que utilizaran para el ejercicio de sus actividades

Pérdida de condicion de integrante

* Muerte del integrante

Separacion voluntaria

Acuerdo del comite tomado por mayoria de votos

Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del programa
Pérdida del caracter de beneficiaria o beneficiario

INMUJERES 097’0 GOBIERNO DE LA | SECRETARIA
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Actividades de los comités

Registrar en los Recibir las quejas y

informes los denuncias sobre la
resultados de las aplicacion y
Solicitar la actividades y dar ejecucion de los
informacion seguimiento orogramas
relacionada con la | federales, recabar
operacion del informacion y
programa (CDM) presentarla
Vigilar se difunda .O
informacion, el ejercicio 4
de los recursos, beneficiarias, '
documentacion, etc. '

SECRETARIA
DE LAS MUJERES
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Actividades de los comités

» Registro de informes con los resultados de las actividades de contraloria social
gue se hayan realizado

* Los formatos dependeran de las caracteristicas del programa, considerando
los puntos fundamentales que debe supervisar el comité y seran elaborados
por la instancia normativa (Inmujeres)

 La periodicidad con la cual los comites elaboraran y entregaran a la Semujeres
los informes, dependera de lo establecido en las reglas de operacion del
programa (—

Contestar qué,
Observacion Tomar nota de como, cuando,

3
III ;

detallada aspectos relevantes donde, por quéy
para qué

INMUJERES S conmanisis

[
=
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Acciones a vigilar

_ Acciones de $ v
servicio

Son acciones puntuales como campafas de

@ salud y educacion, eventos culturales,
Acciones de deportivos, entre otros. ElI beneficio es
obra . inmediato
Aquellas que implican construccion, B
infraestructura, remodelacion, A
equipamiento y/o disefo de
inmuebles. Acciones de apoyo

Busca ofrecer mejores condiciones

. -, Son aquellas que implican un bien material
para el beneficio de la poblacion.

directo en cada beneficiario, como pueden
ser becas o cualquier beneficio econdmico o
en esnecie.
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Finalidad de la
Contraloria Social
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Beneficios

Establece compromisos y corresponsabilidad entre la
ciudadania y los tres ordenes de gobierno

S

O) Incentiva y fortalece la participacion social

.
H)

Verifica que los programas de desarrollo social
A

cumplan con sus objetivos

C

CONTRALORIA
SOCIAL

Disefio e implementacion de estrategias para el
I seguimiento, supervision y vigilancia de los PDS

A> Propicia el acceso a la informacion publica

L Coadyuva en el combate a la corrupcion en la gestion
publica
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Acciones a vigilar

Se difunda la
informacion respecto
a la operacion de los
CDM de forma
suficiente, veraz y
oportuna

OS recursos no se
utilicen con fines
politico-electorales,
de lucro u otros
distintos a los
objetivos del
PROABIM

INMUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

Exista
documentacion
comprobatoria del
ejercicio de los
recursos

Se brinde atencion
adecuada y oportuna
a las personas que
asistan a los CDM y
se cumpla con los
periodos de
ejecucion

El ejercicio de los
ecursos publicos para la
instalacion y
fortalecimiento de los
CDM sea oportuno,
transparente y con apego
en lo establecido por las
Reglas de Operacio

e dé seguimiento a
las quejas y/o
denuncias
presentadas y que las
autoridades
competentes
relacionadas con el
PROABIM las
atiendan

o

o
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Quejas y denuncias
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Quejas relacionadas con:

 Anomalias en la ejecucion del proyecto (CDM)
» Desviacion en la aplicacion de los recursos

* Irregularidades en las que incurran las/os servidoras/es
publicas/os

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
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Procedimiento

Informar al

Interesado sobme |a
solucion que se dio »

Solicitar al ejecutor Ia queja o denuncia
del ma la que presentd
‘ wludm la guela
o deruncia
prese ra da

Recibir la que)a o

denuncia y
pnpoudonu un

bants o
mn mecibido al
Interesadols
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Formato

PROASM

L5 NMeparie te QuesjanDarunciax

Quejex yio Denuncias

[3 Ostos geraraks de quen p mis le d 18 |en casc de que la parsona desec proporco dwios)
Nombre
Dcerico (.=
Exeso | Municpn Locunded:
Purienecs @ akin Comile oe Conlaaion s Soce = Na
i siox de is Quejs 0 Denence
u) s Dende s hechos?
Damicho | C¥
[ | Munscpo | Locusdmd:
bl  Fedha de ks hechos.

€)1 Culdes fueron los hechoa?

Exphoue con el mayor detal positie of moino de b Queis o Derunox

d] LA quss derurcia? | Servdoraicr putdco | Ot
Neombre
Dep “u gobr . I Marion U SIgarsecon 4 W qou pertenece:
Presenis prush e ] 8 | Ne
En caso alarmatvo, cescridees .
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Nombre complete y firms
Enlsce Estalsd de |2 C3 pars o PROAEN
*Servidorw'or Fublcalo de la INEF

Nombre compieto y firmas

Imtegranie del Comitd
Acompats & la Persons Denuaclanie

Nombre complete y Airma o dusila

Fersons Denusclanis

Secretaria de Ia Funcidém Publce: Mie werw gob muisis

Organc istemo e C | an el Inmujerea: Teltfono: $3226030 ext. 8109, soniaioduniemadiinmaleres sob oy
Os o d com lo eatatlecids por el | 13 de las Reglax de Operacin del PROABM, por el Programa Ancal de
Trabajo e la C5 mal come por ol Programs Extatsl de Trabago de la C5 en of marco del PROASIM; la inatanc sjecuton
deberk tener ul soporie o laau guardo, el cusl en cxso de evalsaciénsuditora podrk ser solctado.

Ocbiora lods d mo ylo ind on que gile come p e 3u ques © denuncis, Que servirk pars
demostrer la irregulsrdad p made. Axl exte I to eplicars prey do 3e hayen p d
Quejma/le o ol del prog
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Quejas y denuncias

Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México

o@h Organo Interno de Control de la
W ({6 Secretaria de las Mujeres de la
GOBIERNO DE LA Ciudad de México

CIUDAD DE MEXICO

Av. Morelos No. 20, Col Centro, C.P. 06000, Ciudad de
Meéxico
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Contraloriainterna@inmujeres.gob.mx y/o al teléfono (55) 5322
6050;

Buzon de Quejas y Denuncias del Inmujeres: Barranca del Muerto
209, San Jose Insurgentes, Ciudad de México. C.P. 03900

O
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Secretaria de la Funcion PuUblica

Via correspondencia:

Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala
Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

Via telefonica:

En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México al 2000
2000

Presencial:

En el mddulo 3 de la Secretarig de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No.
1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregon, CP 01020, Ciudad de Meéxico.
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Secretaria de la Funcion PuUblica

Via correo electronico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

Via chat: Apps para dispositivos moviles "Denuncia Ciudadana de la corrupcion'

Sistema Integral de Denuncia Ciudadana

SiDEC

Puedes denunciar conductas indebidas y actos
de corrupcion, cometidas por servidores publicos
federales y por personas fisicas o morales
privadas, vinculadas con actos de gobierno.
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Secretaria de la Coniraloria General

Denuncia Ciudadana
Ciudad de México

RS

Entra al apartado de denuncia
ciudadana en la pagina de Ila
Secretaria:

http://www.contraloria.cdmx.gob.mx/

App disponible en playstore

Partes o al Area de Atencion Ciudadana en
Arcos de Belén 2, PB, col. Doctores.

Personalmente, acude a la Oficialia de .-.
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