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Informe final de la evaluacion de disefio del proyecto "CDMX, Ciudad Segura y Amigable para Mujeres y Nifias", con
recursos del PAIMEF, 2016.

I.- Resumen Ejecutivo

El Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México (IMDF en adelante) solicitd la evaluacion de disefio de los programas que realiza
con fondos federales del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas, PAIMEF en adelante, a fin de
identificar el cumplimiento de la normatividad en la materia, asi como contar con elementos que posibiliten su mejora en 2017. De
manera particular, la evaluacién tuvo como propositos a) detectar aspectos relativos al disefio de los proyectos ejecutados en 2016
con recursos federales que fueran susceptibles de mejora; b) identificar las fortalezas y oportunidades, asi como las debilidades y
amenazas, a considerar en el disefio de los proyectos y c) afinar los mecanismaos existentes, o bien establecer nuevos, para el disefio
de los proyectos a concursar, mejorando con ello su gestion y obtencion de resultados. Para tal efecto, el IMDF, establecio lineamientos
metodoldgicos a seguir, los que se resumen en una revision documental y andlisis critico de contenidos, asi como trabajo de gabinete
y de campo, que involucrd la realizacion de grupos focales y de entrevistas semiestructuradas dirigidas al personal responsable del

INMDF que se encarga de la direccion, disefio y operacion de los proyectos federales.

El PAIMEF tiene por objetivos fortalecer las capacidades de las entidades para la planeacion, el diagnéstico, la articulacion y la
presupuestacion, tiene tres vertientes fundamentales, el programa que presenté el IMDF para 2016 contempla acciones en cada una
de esas vertientes, las propuestas son de a) apoyo a servicios que se presten directamente a la poblacién objetivo, b) acciones de

prevencién de la violencia, c) apoyo a actores que realizan acciones de atencion o prevencion de la violencia hacia mujeres y nifias.

Para analizar estas acciones se hicieron algunas consideraciones de caracter normativo y tedrico, entre ellas: Que en la ubicacién del
IMDF en la administracion publica del gobierno de la CDMX le corresponde fundamentalmente, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 8° de la Ley del Instituto de la las Mujeres del DF - la dinamizacién y coordinacién de las instituciones gubernamentales a
través del programa de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién hacia las mujeres. Le corresponde también la promocion de

los derechos de las mujeres entre las distintas agencias del gobierno. Ademas de la anterior hay dos leyes que asignan



responsabilidades al IMDF, la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el DF, y la ley del Derecho de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia. Todo lo anterior define al IMDF como una instancia cuya esencia es la coordinacion con las instituciones
de gobierno para la promocién de los derechos de las mujeres y, por tanto, para influir de manera transversal en las distintas
dependencias, si bien también le asigna la legislacion la labor de prestar servicios directamente a las mujeres.

Tuvimos claro en la evaluacion que la propia estructura del IMDF, que tiene una direccion encargada de los servicios a la poblacién y
otra dirigida a las acciones hacia el gobierno de la Ciudad, expresa la doble caracteristica del mandato de la Ley del Instituto que, le
asigna la realizacién de servicios especificos a la poblacion ( promocion de cultura de exigibilidad de derechos, conocer de acciones
discriminatorias, asesoria, capacitacién y orientacién a las mujeres ) y la accién transversal en la administracion publica, esta doble
dimensién de sus responsabilidades se refleja en las acciones comprendidas en los proyectos que son presentados a los programas
federal, por un lado el PAIMEF, al cual se dirigen las acciones de servicio y el PFPTG, al cual se dirigen las acciones hacia el &mbito

gubernamental.

La metodologia de evaluacion disefiada partié de algunas preguntas que orientaron la bisqueda de informacion: ¢ Qué debe contener
un proyecto? ¢Qué debe de tener el programa presentado por IMDF? ¢Responde lo presentado a las RO? Las respuestas a estas
interrogantes surgirian de la construccién de criterios para analizar las propuestas, comparar los hallazgos e identificar los déficits en

la elaboracion de los proyectos, con este propdsito se estructurd una matriz que recupera también los propésitos del PAIMEF.

Acciones Propuestas Planeacién Diagnéstico Articulacion Presupuestacion

por IMDF/ Criterios

De Atencioén
De Prevencion

De Apoyos



Los resultados obtenidos en el analisis documental se compararon con la percepcion de la directora general y las directoras y
responsables de grupos de trabajo, a través de entrevistas y de grupos focales con mandos medios y operadoras. Como resultado de

la aplicacion de este método se hicieron las siguientes valoraciones.

= Existe un desnivel entre las distintas acciones, dato que en si mismo es relevante, toda vez que habla de un déficit
en la armonizacion de las propuestas del IMDF, algunas de ellas logran una adecuada articulacion entre los diversos
aspectos que componen la propuesta, pero otras presentan deficiencias significativas.

= En cuanto a la planeacion el déficit fundamental que se percibe, tendencialmente, es la falta de vinculacién entre los
documentos rectores del IMDF (Leyes, Plan Especial, Programa General de Desarrollo, Programa Institucional) y la
fundamentacion de las propuestas, lo que hace suponer que la planeacion general no ha sido asimilada de manera
uniforme.

= La mayoria de las acciones son de continuidad, lo que en si mismo no seria un problema, pero que requeriria que
la planeacion de un afio se basara sobre la valoracion de los resultados de los afios anteriores.

= Los diagnésticos representan la diversidad establecida en el primer punto, los hay robustos y fundamentados, pero
tendencialmente se presentan déficits en a la claridad en la argumentacion, el manejo de los datos, en los que, en
ocasiones no se establece su dimensidn local, o en otras, el dato no avala al argumento. Se percibe escaso manejo
de datos cuya fuente sea la propia realizacion de las acciones del IMDF.

= La articulacion que se propone realizar con los proyectos es fundamentalmente entre las diversas instancias de la
administracion publica de la Ciudad, pero menor con organizaciones de la sociedad civil e instituciones académicas.
La relacion con instancias federales es practicamente inexistente.

= Elanalisis sobre el presupuesto se dificulta por el grado de agregacion que requiere el mismo programa, sin embargo,

se percibe que no siempre se basa en la fundamentacion de los costos que permita relacionarlos con las metas.



= Hay una gran ventaja entre el personal responsable de las acciones: el amplio conocimiento que tienen de la
institucién. Esta ventaja requiere ser complementada, tendencialmente, con las capacidades que implica todo el ciclo
de la gestion publica.

= Las actividades de programacion y elaboracion de proyectos, no en todos los casos, siguen una secuencia unica,
pero en todos ellos la decision especifica sobre las propuestas son tomadas por la direccién general, con el auxilio
de su asesoria. Esta secuencia genera algunas brechas en la elaboracién de las propuestas e incertidumbre sobre
los criterios de aceptacion o no de la propuesta formulada, lo que se incrementa al no existir, al parecer, el espacio

de elaboracién de criterios generales y de armonizacion de su puesta en practica.
Frente a estos hallazgos se formularon recomendaciones, entre las principales:

= Iniciar el proceso de disefio de los proyectos previamente a la publicacion de la convocatoria del PFPTG federal.
= Realizar la sistematizacion y evaluacion interna de los resultados de las acciones del IMDF.

= Consolidar y socializar el ejercicio de vinculacion de leyes que rigen el IMDF.

= Construir espacios de comunicacion interna.

= Actualizacion teoria-practica de la concepcion de politicas y gestion publica.

= Revalorizacion del papel que juega la sociedad civil.



Il.- Introduccioén

El Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México (IMDF en adelante) solicité la evaluacion de disefio de los programas que realiza

con fondos federales, siendo su objetivo general y sus objetivos especificos los siguientes:
Objetivo General

Evaluar el disefio de los proyectos del Inmujeres DF ejecutados con recursos federales en el 2016, a fin de dar cumplimiento
a la normatividad en la materia y contar con elementos que permitan la mejora tangible de dicha etapa en el 2017.*

Objetivos especificos?
o Detectar aquellos aspectos relativos al disefio de los proyectos ejecutados en 2016 con recursos federales que sean
susceptibles de mejora (Debilidades y Amenazas).

¢ Identificar aquellas Fortalezas y Oportunidades a considerar en el disefio de los proyectos a ejecutarse con recursos
federales en el 2017.

¢ Afinar los mecanismos existentes, o bien establecer nuevos, para el disefio de los proyectos a concursar por recursos
federales, mejorando con ello su gestion y la obtencién de resultados.

Se establecié también por parte del IMDF las caracteristicas de la metodologia a seguir, misma:

gue por lo menos contemple una metodologia con revision documental y un analisis critico de contenidos, asi como trabajo
de gabinete y de campo. En los instrumentos de campo debe al menos contemplar grupos focales y entrevistas semi-

estructuradas; por lo que se refiere a los grupos focales, éstos deberan contar con la participacion del personal que colabora

ITERMINOS DE REFERENCIA. EVALUACION EXTERNA DEL DISENO DE LOS PROYECTOS DEL INMUJERES DF EJECUTADOS CON RECURSOS FEDERALES EN 2016. P.7
2 |bidem



en el Inmujeres DF y que fue responsable, en su area de adscripcion, del disefio de cada una de las metas de ambos
proyectos federales, asi como con el personal responsable de la integraciéon de proyectos.?

En este documento, que corresponde a la segunda entrega de la evaluacion, se presentan cinco partes fundamentales: i) El método
utilizado en la evaluacién, asi como algunas consideraciones normativas y analiticas que conducen a la formulacién del tema central
de la evaluacion; ii) la presentacion del analisis del proyecto CDMX, Ciudad Segura y Amigable para Mujeres y Nifias", la presentacion
del andlisis del Proyecto en las Modalidades 1 y 11l del PFTPG 2016; iii) enseguida se presentara el conjunto de observaciones que se
derivan del andlisis de los proyectos, a partir de los dos recursos utilizados, andlisis documental, por un lado y, por otro, entrevistas a
profundidad y grupos focales, iv) la cuarta parte se dirige al analisis de las causas probables de las situaciones encontradas en la

evaluacion; v) la quinta y dltima parte contiene las recomendaciones que formulan los evaluadores.

3 Ibid. P. 8



lll.- Descripcion general del proyecto.

Gréfico 1
ASPECTOS QUE PRETENDEN FORTALECER LAS RO PAIMEF

Planeacion Diagndstico Articulacion Presupuestacion

e Alineacién e Fuentes * Org. Publicos de e Justificacion de
textos, oficiales, diversos ordenes cada uno de los
entidades informes de de gobierno, rubros.

e Programa resultados otros programas e Aporte de la
Institucional o anteriores. e Actores sociales, entidad
planeacion e Academia, academia... solicitante para
estratégica de la Investigaciones, e Contraloria asegurar
entidad. encuestas. Social continuidad.

Estos aspectos se realizan a través de un conjunto de actividades que se apoyan con el programa mencionado, de manera sintética



Gréfico 2. Servicios que pretende fortalecer el PAIMEF*

Atencidn

Directa o en apoyo de terceros.

e Sicoldgica
e Social

e Juridica

e Médica

Prevencion

e Difusion, promocion, orientacién, formacion y sensibilizacion

e Capacitacion: formacidn, actualizacion y profesionalizacion para desarrollar

capacidades, habilidades y competencias conceptuales, metodoldgicas y operativas
de actores que coadyuvan con las IMEF.

Apoyos: que realizan las IMEF, en especie, con recursos del PAIMEF a otros actores que

realizan prevencion y atencién de la violencia.

El IMDF present6 un
proyecto para la realizacion de acciones en cada una de las vertientes de este programa, mismo que constituye la materia a evaluar

en este trabajo.

4 ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF), para el
ejercicio fiscal 2016. P.4



IV.- La Evaluacioén
IV.1.- - El método de la evaluacion.

Para cumplir con estos sefialamientos, el equipo evaluador disefié una metodologia en la que, para la parte documental, se seguiran

los pasos que a continuacion se sefialan para el cumplimiento del OE 1.

Gréafico 3

La secuencia de la evaluacién

Ley Federal de Presupuesto
y responsabilidad
hacendaria

Reglas de Operacién de los Propuesta de Proyectos de
dos programas InmDF

éResponde lo

i Qué debe de tener el
ea presentado a las RO?

programa presentado por
Inm DF?

éQué debe de tener un
proyecto y una evaluacion

l

El objetivo es tener
criterios para evaluar las
propuestas, si bien no son
obligatorios para las EF

El objetivo es
contrastar con lo

presentado 9

Principales déficits en la
elaboracion de los
proyectos

Para hacer el andlisis especifico se estructuré una matriz cuyos contenidos especificos han sido presentados en los dos graficos

anteriores



Grafico 4. Matriz de Analisis

Acciones Propuestas Planeacion Diagndéstico Articulacién Presupuestacion

por IMDF/ Criterios

De Atencion
De Prevencion
De Apoyos

De Fortalecimiento
Institucional

Pensamos que no seria adecuado construir un indice derivado de la aplicacion de los criterios en cada accion por el grado de
arbitrariedad que se deriva del otorgamiento de valores a cada uno de los componentes; al final, se presentara un grafico con la sintesis
de lo obtenido en el analisis, el cual permitirh observar las tendencias en los comportamientos sin pretender una calificacion de cada
una de las actividades. El resultado de la aplicacion de la matriz es: Principales déficits en la elaboracion de los proyectos, que es el

producto establecido en el gréfico 3.

A partir de los resultados de la aplicacion de la matriz, se estuvo en condiciones de desarrollar el objetivo especifico 2. Para lo cual se
realizaron entrevistas a profundidad a las personas disefiadoras y ejecutoras de los proyectos, asi como también se realizaron dos
grupos focales, dividiendo a las personas participantes en dos grupos i) quienes operan en el nivel medio de los proyectos y, ii) quienes
disefian y operan en los mandos superiores. Todo lo anterior con el fin de validar o desechar nuestras hipotesis de los déficits en la
elaboracion de los proyectos, lo que se podrian explicar por la presencia, con distintos grados en cada una de las areas y con diversas

combinaciones, de algunos de los problemas que se sefialan a continuacion:

a) Deficiencias en las capacidades de las personas que elaboran los proyectos, en sus distintos momentos;
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b) Deficiencias en el proceso organizacional para la elaboracion de propuestas, que pueden ser de asignacion de tiempos o de
especializacion de las areas, entre otros;

c) Falta de claridad en la estructura y funcionamiento de la organizacion, en particular con la socializacioén de la planeacion y
estrategia actuales.

Habitualmente los aspectos que se consideran en un disefio de politicas son:

a. Ladefinicion del problema, presentando sus atributos o bien las variables y los indicadores que lo expresan, como consecuencia
de un diagndstico realizado, asi como el marco axioldgico y/o juridico.

b. Las consecuencias de no realizarse accion alguna, o bien distinta a la que se propone, equiparable al analisis de alternativas.

c. Los cambios que se aspira lograr con los objetivos—acciones propuestos y con el analisis costo—beneficio del tipo de accion
elegida. Decisiones y recursos involucrados.

d. La estrategia construida para la realizacion del objetivo que puede incluir los actores participantes. Implementacioén.

e. Las variables y los indicadores para evaluar los resultados e impactos obtenidos.®

Estos aspectos se tomaran en cuenta como referentes para sustentar las acciones propuestas por el IMDF, no como algo que
necesariamente deba de estar contenido en todos sus aspectos. Consideramos que estos cinco asuntos son consistentes con las RO

de los programas federales en cuestion.
Algunos referentes normativos y teéricos de la evaluacion

Uno de los aspectos fundamentales que el desarrollo de la evaluacion tuvo en cuenta fue el de las especificidades del IMDF. En su
ubicacion en la administracion publica del gobierno de la CDMX, al Instituto le corresponde fundamentalmente, de acuerdo a su

normatividad -expresada particularmente en el articulo 8° de la Ley del Instituto de la las Mujeres del DF- la dinamizacién y coordinacién

5 Estas etapas se presentan con nitidez en textos como Meny, Ives y JC Thoenig. Las politicas publicas. Ariel, Barcelona. 1992. O también: Roth, André. Politicas
publicas. Formulacion, implementacion y Evaluacion. Ediciones Aurora, Bogota, 2015.
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de las instituciones gubernamentales a través del programa de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion hacia las mujeres
(fracc. I), mismo que tiene un caracter de programa especial que, de acuerdo a la Ley de Planeacion del DF, son aquellos en los que
intervienen mas de una secretaria de gobierno. Le corresponde también la promocion de los derechos de las mujeres entre las distintas
agencias del gobierno (fracc. Il), asi como también impulsar, coordinar y evaluar con las dependencias del gobierno acciones en contra
de la violencia y la discriminacion y en pro de la igualdad sustantiva (fracc. Ill).

Ademas de la anterior hay dos leyes que asignan responsabilidades al IMDF, la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres
en el DF, y la ley del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Todo lo anterior define al IMDF como una instancia cuya esencia es la coordinacién con las instituciones de gobierno para la promocion
de los derechos de las mujeres y, por tanto, para influir de manera transversal en las distintas dependencias, la ley lo ubica asi en una
perspectiva matricial del gobierno, esta perspectiva es que aquella que parte del supuesto de que por un lado, existen secretarias o
ministerios que se ocupan de campos especificos, especializados, de la accion publica y, por otro lado coordinaciones transversales
gue se ocupan que de que un tema especifico sea realmente tomando en cuenta en la actuacion de los érganos especializados.
Durante muchos afios el gobierno de Cataluiia ha experimentado, no sin dificultades, la puesta en practica de este sistema®, o bien

Sao Paulo, en la articulaciéon de los Consejos Municipales’.

Nos queda en claro que la propia estructura del IMDF, una direccién encargada de los servicios a la poblacion y otra dirigida a las
acciones hacia el gobierno de la Ciudad, expresa la naturaleza misma del mandato de la Ley del Instituto que, a la vez de las
responsabilidades sefaladas en el parrafo anterior, le asigna otras de servicios especificos a la poblacion (promocién de cultura de
exigibilidad de derechos, conocer de acciones discriminatorias, asesoria, capacitacion y orientacion a las mujeres), esta doble

dimensién de sus responsabilidades se refleja en las acciones comprendidas en los proyectos que son presentados a los programas

6 \Ver Domingo, M y J. Sort, Algunas reflexiones sobre el proceso de descentralizacién funcional en el sector publico de la Generalitat en Catalufia. Estudios
Fiscales, 2010. Barcelona.
7 Ver ArticulaCao entre os Conselhos Municipais, Instituto Polis PUC SP, 2003.
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federal, por un lado el PAIMEF, al cual se dirigen las acciones de servicio y el PFPTG, al cual se dirigen las acciones hacia el &mbito
gubernamental. Esto es algo que por supuesto se tomo en cuenta en la valoracion de los disefios de los programas.

Teniendo en cuenta los asuntos anteriores, siendo el objeto principal de la evaluacion la realizacion de proyectos con fondos federales,
es necesario ubicar la importancia de estos recursos para el conjunto de acciones que realiza IMDF. El siguiente cuadro presenta
algunas caracteristicas del presupuesto ejercido por IMDF

Cuadro 1
Ejercicio Presupuestal de IMDF, 2015 (miles de pesos y %)

Gasto ejercido por IMDF Fondos Federales Gasto de IMDF en cap.1000 Gasto IMDF, Otros capitulos
(a) (b) (c) ©)
135,495 16,715 88, 407 47,092

(b/a) =12.3% (c/a) = 65% (d/a) = 35%

(b/d) = 35%
Fuente: Inmujeres DF, TdR Evaluacion.
Con lo anterior tenemos que, dada la estructura de gasto del IMDF, casi dos terceras partes del presupuesto asignado por el gobierno
de la Ciudad se dirige al pago de sueldos y salarios, la restante tercera parte se dirige a otros gastos de operacion. En este marco, el
aporte federal via proyectos es igual al 12.3% del presupuesto propio del Instituto, pero si lo comparamos con los gastos de operacion

diferentes a retribuciones, la proporcion sube al 35%. Con esto queda en claro laimportancia estratégica que los fondos federales

tienen para larealizacion de los objetivos del IMDF.
IV.2.- Algunas restricciones de la evaluacion

En tanto que el objeto de analisis se refiere a las acciones que realiza el IMDF con fondos federales, una vision mas objetiva de sus
alcances y limitaciones debiera considerar también el andlisis de las acciones realizadas con fondos del gobierno de la CDMX para,

13



posteriormente, establecer su congruencia con los objetivos y estrategia del IMDF, su complementariedad, duplicacién o indiferencia,
sin embargo, ello hubiera requerido hacer una evaluaciéon del conjunto del Instituto lo que, evidentemente, no es posible en esta

ocasion.
La restriccion anterior se supera, parcialmente, con las entrevistas realizadas.

Una segunda restriccion se relaciona con el proceso de construccion de la normatividad y planeacion institucionales y las referencias
a la misma que debieran hacerse en los proyectos presentados a los programas federales. El Programa Institucional de Inmujeres-DF,
2015 - 2018 fue publicado el 18 de noviembre de 2016. El Programa Especial de Igualdad de Oportunidades y No Discriminaciéon hacia
las Mujeres se publicé el 25 de noviembre de 2015, al igual que el Modelo Unico de Atencion para el Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia. Esto hace necesario tratar cuidadosamente las observaciones que se realicen a las ausencias de esta

planificacion en las propuestas analizadas, puesto que en algunos casos son posteriores y, en otros, simultaneas.

El tema se vuelve aln mas complicado al suponer que el proceso de planeacion, que llevé a la aprobacion de los documentos
sefalados, se inici6 desde tiempo atras, por lo que la socializacion y apropiacion de sus contenidos debieron de haber sido realizados

simultdneamente a su elaboracién, es decir, ser conocidos por las areas. Pero éstos son supuestos organizacionales.
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IV.3.- El andlisis de las propuestas. Proyecto "CDMX, Ciudad Segura y Amigable para Mujeres y Nifias".®2 El andlisis

documental

El primer asunto que llama la atencion es la calificacion asignada por la mesa de revision del INDESOL a la propuesta presentada
(nivel D), misma que suponemos fue una version previa a la aprobada que, por consecuencia, ya habria superado las deficiencias
detectadas. En la evaluacion no nos basamos en las observaciones formuladas por esa institucion federal, las tomamos como un dato,

en la cuarta parte se haré la reflexion sobre estas observaciones y lo que nosotros encontramos.

Llama mucho la atencién que no exista una presentacion general del programa anual del PAIMEF, mas alla de los objetivos general y
especificos, se echa de menos el diagndstico del problema de conjunto al que pretende dar respuestas las acciones presentadas; con
esta carencia las acciones dan la impresion de dispersion. Es importante sefialar que el material que tuvimos fue el formato de la

propuesta, el cual parece que es el Unico que se requiere por parte del INDESOL, mas alla de los documentos legales.

En la vertiente de atencion (A) se presentaron cinco acciones a realizar, no se realizara el analisis de todas ellas sino de las mas

significativas, a manera de ejemplo, tanto de las debilidades como de las fortalezas en el disefio de los proyectos.

Vertiente A)

a.- Planeacioén

El propdsito de esta actividad se ubica en el Objetivo 3 del Programa Especial de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion
hacia las Mujeres de la Ciudad de México 2015 — 2018, Que establece: Impulsar acciones de prevencién, atencién y sancién de todos
los tipos y modalidades de la violencia contra las mujeres y nifias, asi como fortalecer la coordinacion interinstitucional entre los entes
publicos para su erradicacion. Pero, ni en la fundamentacién de esta actividad, como tampoco en la presentacion general de la
propuesta para el 2016, aparece referido el mencionado objetivo del Programa especial de Igualdad, por lo que no se alcanza a ver la

relacion con los documentos rectores de la planeacién de IMDF. Incluirlos aportaria por supuesto a la consolidacion de la propuesta,

& Formato para la presentacion del Programa anual del PAIMEF 2016
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sobre todo en términos de los criterios para la seleccién de proyectos, entre los que se establece: 4. Alinear el programa anual al

estatal o institucional para prevenir la violencia hacia las mujeres. (Cfr. Analisis de la accion A.l.1 en el Anexo 1)

En el caso de la actividad A.l.2 no se presenta la relacién con otros aspectos normativos de la planeaciéon en la CDMX, toda la
argumentacién gira en torno a la importancia de la participacion de las mujeres. Hubiera sido posible establecer la relacién con

los documentos rectores de la planeacién del IMDF, ponemos un ejemplo de armonizacion posible en el cuadro siguiente.

PGDDF 2013 - Meta Sectorial Progr. Desarrollo Social Propuesta Paimef

2018° /Programa Institucional IMDF

EJE 1. Equidad e Incrementar en un 100% las acciones de Accion A.l.2 Realizar un taller sobre técnicas de intervencion
Inclusién Social para  formacién y capacitacibn a las personas comunitaria y analisis social para favorecer la participacion

el Desarrollo servidoras publicas en materia de derechos ciudadana de las mujeres, su empoderamiento y el acceso a
Humano. humanos, igualdad y no discriminacion, una vida libre de violencia, dirigido a 40 servidoras publicas
especificamente para quienes desarrollan adscritas a los 16 Centros de Atencion, que brindan formacion
actividades de atencion a la ciudadania. en la Escuela Popular de Liderazgo Cecilia Loria Savifion del

Inmujeres-DF, con una duracion de 60 horas.

b.-El diagnostico

Los argumentos que sostienen el diagndstico no siempre ponen de relieve la situacion especifica en la CDMX al no guardar relacién los datos
presentados con la problematica de la CDMX., o al no ser consistentes con las premisas, dando lugar incluso a relaciones contradictorias
entre la afirmacion y el dato (ver en el anexo el andlisis de la actividad A.l.2, lo que redunda en la falta de congruencia entre la construccion
del problema publico y las acciones a desarrollar. Se sefiala como punto de partida la condicion social de las mujeres, para que ello fuera

valido, habria que incorporar datos sobre el impacto de las diferencias sociales, cosa que no se hace. Tampoco se encuentra recogido en el

% Programas sectoriales. INMUJERESDF. Concentrado.
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objetivo y, por ello, las afirmaciones hechas no guardan mucha relacion con el problema. En los argumentos en los que se podrian
encontrar datos especificos, no se cita fuente oficial sino un dato de una revista periodistica (Proceso). (cfr andlisis de la accion

A.l.2 en el anexo 1).

Lo anterior habla de escasa relacion con otro criterio de seleccion del PAIMEF 6. Plantear la situacion basada en diagndsticos

estatales y regionales y también mostrar resultados de programas anteriores apoyados
c. La articulacion

Llama la atencion que las respuestas correspondientes a este apartado del formato, que aparece en el numeral 9,
correspondiente al criterio séptimo Informar si existe articulacion con otras organizaciones o instancias publicas y academia'®. sea
No Aplica, particularmente porque la capacitacion seria un terreno ideal para la colaboracion con instituciones académicas.
Cabe sefialar que, en las entrevistas realizadas, recibimos la informacién de que la mayoria de las acciones de capacitacién
son desarrolladas por organizaciones de la sociedad civil, lo que contribuye a la articulacién, pero no es consignado en el texto,
lo que lleva a suponer que en varios de los aspectos sefialados hay recursos en IMDF que no son “visibilizados” en la elaboracion

de los proyectos.
d.- La presupuestacion

Esta es la parte mas escueta de la propuesta, parece contradecir el criterio de seleccion que sefiala: 9**. presentar un presupuesto
pormenorizado. No hacerlo podria reflejar un escaso analisis de la estructura de costos con la que se trabaja. El personal que se
desempefia en esta actividad nos dijo que la informacion desagregada si se tiene, pero que no se presenta en el documento de

propuesta, lo cual refleja una situacién similar a la que posiblemente exista en articulacion.*?

10 Diario Oficial. Publicado el 29 de diciembre de 2015. Segunda seccidn. Criterios de Seleccién de los Programas anuales. P. 6
1 lbidem.
12 Formato para la presentacién del Programa anual del PAIMEF 2016. Autorizado. P. 18
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Junto con los aspectos sefialados anteriormente hay casos que ejemplifican, en contrario, una adecuada planeacion y diagnéstico, asi

como las articulaciones que se establecen. En la propuesta A.l.3 se establece una articulacion més clara entre los diversos aspectos

del analisis que se viene realizando, para hacerlo mas sintético construimos la siguiente matriz a partir de la mencionada propuesta.

Planeacién

Diagndstico

Articulacion

Presupuestacién

En el afio 2014 la Corte Interamericana de
Derechos Humanos dict6 la Sentencia por el
caso Gonzalez y Otras “Campo Algodonero” vs.
México, por el feminicidio de 3 nifias en el estado
de Chihuahua a las que se les nego6 el debido
proceso, el derecho a la verdad, una reparacion
integral del dafio y por ende, el acceso a la
justicia.

Para la ahora Ciudad de México, la Sentencia
marcé obligaciones generales. Para atenderlas
se impulsaron algunas de las siguientes
acciones sustantivas:

Creacion de la Unidad Especializada en
Investigacién para la atencion del delito de
homicidio doloso en agravio de mujeres y
personas con orientacién o preferencia sexual
por identidad o expresion de género, adscrita a
la Fiscalia Central de Investigacion para la
Atencion del Delito de Homicidio...Esta Unidad
Especializada fue capacitada por el Inmujeres
DF durante 2009 (de manera previa a la emisiéon
de la sentencia).

Publicacion de las Directrices para la
elaboracién del “Protocolo para la busqueda
inmediata de nifias y mujeres extraviadas o

el informe “La violencia feminicida en México,
aproximaciones y tendencias 1985-2014713, indica
gue después la reduccion a la mitad en la tasa de
defunciones femeninas con presuncion de
homicidio (DFPH) en el periodo 1985 - 2007, entre
este (ltimo afo y el 2012 hubo un repunte de 138%;
es decir, ademas de que se perdid el avance
alcanzado en los 23 afos previos, los DFPH...

En los afios 2013 y 2014, en el ambito nacional,
se registré6 un descenso en la tasa de DFPH:
pasando de 4.3 a 3.7 por cada €00,000 mujeres, en
24 entidades federativas, de estas, la Ciudad de
México presenté el menor descenso (1.2%).
Respecto a las DFPH en el @mbito municipal, indic
que la Delegacion Gustavo A. Madero ocupé el
noveno lugar en 2009 con 20 DFPH, saliendo en el
siguiente afio de la lista de los 10 primeros
municipios con mayor numero de DFPH. la
Delegacion Iztapalapa...

Asimismo, el Instituto de las Mujeres, en
coordinacion con la Universidad Auténoma de la
Ciudad de México, realizé en 2011 el “Diagndstico
sobre Feminicidio en el Distrito Federal”. En el
mismo, de acuerdo con la informacion
proporcionada por la Procuraduria General de
Justicia de la Ciudad de México, en el aflo 2010 se

Procuraduria

General de Justicia
de la Ciudad de
México, de manera
especifica con el

Instituto de
Formacion
Profesional y la

Subprocuraduria de
Atencion a Victimas

Con el mismo
nivel de
agregacion que

los anteriores.

13 Actualizacion realizada por el Instituto Nacional de las Mujeres en el afio 2016 al informe “Feminicidio en México: Aproximacion tendencias y cambios, 1985-

2009”.
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ausentes en riesgo de ser victimas de delito y en
especial de violencia sexual” —mediante el
Acuerdo A/015 /2010, del C. Procurador General
de Justicia de la Ciudad de México,.

Elaboracién de indicadores con perspectiva
de género y de derechos humanos de las
mujeres en relacion al delito de homicidio doloso
contra mujeres para el Sistema Unico de
Informacién Delictivo de la Procuraduria General
de Justicia de la Ciudad de México.

En el apartado de planeacion aparecen con claridad los elementos normativos que establecen la necesidad de la accion, si bien
hubiera sido conveniente establecer la relacién con los documentos normativos de la planeacién del IMDF; en el diagnéstico se aportan
los datos nacionales y la especificidad del problema en la CDMX, se plantean los actores con los que se articularan. La presentaciéon

del presupuesto mantiene el mismo nivel de agregacion que en los anteriores, lo que dificulta su analisis.

A partir de los ejemplos anteriores queda en claro que, si bien las propuestas cumplen con los criterios del programa

iniciaron 83 averiguaciones previas, registrando a
95 victimas en todas ellas, consignando con
detenido ante un juez penal 15 casos y sin detenido
en 13 ocasiones, determinando como no ejecucion
de la accién penal, (NEAP) o por incompetencia 82
asuntos...

establecidos en las RO, la calidad del disefio de cada una de ellas es bastante diversa.

Vertiente “B” del Proyecto del PAIMEF!*

En esta vertiente los cuatro proyectos presentados se refieren a los servicios que ofrece el IMDF en materia de Prevencion y estan
orientados a la difusion (campafas) y a la capacitacion de servidores(as) publicos de las Delegaciones y a promover accibn comunitaria

preventiva que cree conciencia entre mujeres y hombres de determinadas Delegaciones seleccionadas.

14 Formato para la presentacién del Programa anual del PAIMEF 2016. Autorizado. P. 62
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La vertiente “B” es un conjunto de acciones acordes a las Reglas de Operacién del PAIMEF que, sin embargo, no siempre son
consistentes entre si; dando la impresién de carecer de una estrategia conjunta, salvo por la continuidad de lo que se ha realizado en

afnos anteriores.

a) Planeacion
Un ejemplo sobre la necesidad de articular mejor los diagndsticos con la planeacion es la accidén B.1.2 sobre una campafia denominada
“amor es sin violencia” En este caso el diagndstico y sustento de la Accidon estan bien planteados pero la planeacion requiere de mejor
definicién de los alcances de cada accion y explicar cdmo van a lograr impactar a 500,000 personas. Con la experiencia que se tuvo
en el 2014 se debiera tener elementos de valoracion que permitan planear mejor y definir indicadores de resultados y de impacto,

mismo que servirian para evaluar las acciones, sobre todo las de continuidad.

El IMDF ha sido vanguardia en las acciones para disminuir o eliminar la violencia contra las mujeres. Tal es el caso de la App que ha
desarrollado bajo la accién B.l.1 sobre la campafia de sensibilizacién, con el objetivo de que la poblacién detecte y denuncie acciones
de violencia o acoso que padezca o de las que sea testigo. La creacion de la App es una accion innovadora pero no queda claro qué
se hara o como se canalizaran las quejas o denuncias de las mujeres ni como se utilizara la informacion obtenida para afinar acciones

encaminadas a disminuir la violencia en el espacio publico.

Otra accion innovadora es la de los cursos de micro-machismos. Esta accién esta bien planteada dirigida a la poblacién adecuada. No
se sefala que sea una accién piloto, se plantea como de continuidad, pero no se sefiala si se realizé con anterioridad y en qué tiempos.
Por lo que se asume que es la primera vez que se realiza y que la continuidad se refiere a tratar de cambiar las concepciones de roles
tradicionales que perpetuan la violencia hacia las mujeres en la vida cotidiana que son asumidas como normales o son desapercibidas.
Su propuesta es innovadora y pretende ir a un nivel de subjetividad que deber& ser valorado para saber si los cursos planteados son
los adecuados y realmente logran cambiar percepciones. Sera importante dar seguimiento a una muestra de los 240 adolescentes y

jovenes que tomaran los cursos para determinar la pertinencia de ampliarla.
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b) Diagnhdstico
Los diagndésticos no siempre se plantean adecuadamente. En varios casos los datos que configuran el problema se presentan en los
antecedentes, pero en otros aparecen en la justificacion, si bien el formato no les sefiala un apartado de diagnéstico, éste se podria

incluir en alguno de los dos lugares, pero de manera constante.

En cuanto al andlisis de las acciones previas, que es uno de los criterios de las Reglas de operacion, éstas se presentan como cuadros
de resultados de afios anteriores. Si bien esto cumple con las Reglas de Operacion, lo cierto es que no hay una valoracién del por qué
continuar o bien modificarlas, salvo en el caso de la accién B.lll.1 donde si se sefiala por qué se va a modificar y de esta manera

adecuan la metodologia de recuperacién de espacios libres de violencia contra las mujeres.

En varias de las acciones no se presentan diagnosticos detallados ni acordes a las dimensiones del problema, tal es el caso de la
accion B.l.1 que se refiere a una camparia de sensibilizacién. Esta accion requeriria de un mejor diagndstico que tome en cuenta las
campafias anteriores y sus resultados. No hay una relacion entre los datos estadisticos y el andlisis sobre la gravedad de la violencia
gue viven las mujeres. Se echa de menos un diagnéstico que responda a las interrogantes: ¢ En qué se ha avanzado y qué falta por
hacer?, ¢ Qué distingue, afiade o complementa lo propuesto en 2016 a las campafias anteriores? Son las preguntas que el diagnéstico

Yy, por consecuencia, la planeacion de esta accion deberia responder para ser mas claras en sus objetivos, alcances e impacto.

c) Articulacion

Un aspecto que no se percibe de manera suficiente es la articulacion entre las acciones, la lectura sugiere que varias de ellas se
pueden articular y son parte de una misma estrategia. Tal es el caso de las acciones B.II.1 y B.lIl.1, la primera de cursos sobre micro-
machismos y la segunda sobre la recuperacion de espacios publicos libres de violencia. Ambas se ubican en las mismas Delegaciones.
Adicionalmente, es claro que los cursos que estan dirigidos a jovenes pueden integrarse a la estrategia de recuperacién de los espacios
publicos, cuyos destinatarios también son jovenes. Es muy posible que en la implementacion de ambas acciones se den articulaciones,

pero en el disefio no se percibe y seria recomendable que se previera para el futuro.
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A diferencia de lo anterior, en la accion B.1.1, de la campafia de sensibilizacién en contra de la violencia en el transporte publico, si se
observa una adecuada articulacién con las autoridades del sistema de transporte.

d) Presupuesto

En general los presupuestos corresponden a las acciones planteadas. Sin embargo, hay algunos que son mas claros y detallados que
otros. Un ejemplo de presupuesto claro y bien definido es el de los cursos de micro-machismos, accién B.Il.1, y un ejemplo de
presupuesto mas genérico es la accién B.l.1, la campafia de sensibilizacion contra la violencia en transportes publicos, éste es el
mayor de todo el programa anual, se plantea obtener sélo de recursos del PAIMEF, no hay recursos adicionales del Gobierno de la
CDMX. Los costos planteados no tienen un desglose que permita ver su fundamentacion, ya sea en relacién a cotizaciones o a
acciones similares de otros afios. Las cantidades que se plantean de impresos y articulos promocionales no guardan una relacién
directa con las personas que se desea impactar. Seria importante incluir una valoracion de costos de este tipo de camparfias

implementadas por otros gobiernos locales o por el mismo de la CDMX en afios anteriores.

Vertiente “C”. Las propuestas en esta vertiente basan su justificacién general en la estrategia de atencion y orientacién a las mujeres
victimas de violencia que acuden a los Centros de Atencién de IMDF en cada una de las 16 Delegaciones. Las actividades que en

ellos se realizan hacia la poblacion y planteadas en el proyecto para el 2016 son:

¢+ Atender de manera oportuna la demanda de mujeres habitantes de la Ciudad de México que buscan apoyo para acceder a
su derecho a una vida libre de violencia.

+ Brindar a las mujeres en situacion de violencia, una respuesta multidisciplinaria con perspectiva de género, libre de estereotipos
y prejuicios.

¢+ Favorecer la detencion; o bien, la ruptura del circulo de la violencia en el que viven.

¢ Facilitar a las mujeres el acceso a la administracion de justicia, tratando asi de evitar la victimizacion secundaria que puede
producirse, sobre todo si la mujer opta por denunciar al agresor.

+ Informar a las mujeres en situacion de violencia sobre sus derechos, las caracteristicas de los procesos judiciales y opciones
legales.
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¢ Salvaguardar la integridad e identidad de las mujeres en situacion de violencia de género, asi como de sus hijas e hijos.
¢ Fortalecimiento de las capacidades de las mujeres en situacion de violencia para tomar sus propias decisiones con pleno
conocimiento de sus Derechos.

a) Planeacién

En general las acciones de la vertiente “C” estan bien planeadas y corresponden mayormente a la continuidad de acciones que los
Centros de Atencion del IMDF en las Delegaciones. Un aspecto positivo que destaca es que el IMDF ha definido recursos propios para
brindar servicios e ir creando programas que se articulen con las distintas instituciones del Gobierno de la CDMX para que los adopten
y luego se hagan cargo de dichas acciones. Esto ha sido muy notable, de acuerdo a la informacidn proporcionada en las entrevistas,
si se le compara con los mecanismos de avance de las mujeres en otras entidades federativas, donde los recursos Del PAIMEF son
practicamente los Unicos que se invierten para servicios a la poblacién o creacion de programas. El IMDF invierte de su propio

presupuesto y promueve que otras Secretarias Locales también lo hagan. Esta puede ser una estrategia ejemplar a seguir.

Un ejemplo de lo anterior son las acciones C.!.2 al C.1.17, que las realizan los Centros de Atencidn de las 16 Delegaciones: a) Asesorias
psicolégicas especializadas; b) Asesorias juridicas especializadas; c) Asesorias econdmicas; d) orientacion en derechos sexuales y
reproductivos; e) Asesoria especializada en interrupcién legal del embarazo. Estas actividades se realizan durante todo el afio y si
bien los recursos del Indesol son solo para el periodo Agosto — Diciembre del 2016, el resto de los meses se financian con los recursos
propios del IMDF. La propuesta parece adecuada y queda claro que busca complementar, en ese periodo, los servicios que brindan
habitualmente. Seria muy Util agregar al final de esta meta un cuadro sintesis en el cual se presente el total de poblacién a atender,

diferenciado los que se cubren con los recursos solicitados al PAIMEF y los que estan a cargo del Instituto.

Si bien el IMDF tiene una funcién normativa, la Ley también le otorga la de operacién de servicios, por ello, contar con Centros de
Atencion en cada Delegacion ha sido fundamental para asegurar que éstos se presten con calidad. Han invertido mucho en la
capacitacion del personal especializado que los proporciona tales como psicologas, abogada y trabajadoras sociales. Es importante

gue los Centros de Atencion sigan funcionando adecuadamente, sin embargo, en la construccion de la transversalizacion de la
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perspectiva de género, seria realmente relevante que el IMDF avance hacia la participacion directa por otras instancias del gobierno

de la CDMX en la prestacion de los servicios.

b) Diagndstico

Los diagnoésticos de las acciones de la vertiente “C” estan bien planteados en general y son sustentados con cifras estadisticas de
afios anteriores. Son muy similares entre ellos ya que corresponden a los servicios ofrecidos a las mujeres para atender su
problematica de violencia. Seria muy util incluir un cuadro comparativo sobre los resultados obtenidos en cada uno de los centros de
Atencién y un analisis global de lo que el IMDF ha alcanzado, cfr. acciones C.1:2 a C.I:17 y C.1.18, esta ultima sobre los mddulos de

atencion en estaciones del Metro del programa “Viajemos Seguras”.

En otros casos se presentan elementos Utiles derivados de las acciones realizadas en afios anteriores, como en la accion C.11.1, cursos
de capacitacion sobre oficios no tradicionales, tales como convenios con empresas, contratacion de mujeres en obras de las propias
Delegaciones, costos de herramientas que facilita el empleo, etc, pero no se sefialan los resultados obtenidos con esta accion, que se
ha venido desarrollando por mas de 10 afios, por ejemplo sobre cuantas de las mujeres que han pasado por estos cursos han obtenido
trabajo en los oficios para los que se le preparé, cuantas cuentan con el certificado de CONOCER y cuantas se han podido emplear
bajo un esquema gque incluya prestaciones conforme a la ley y se mantienen en la ocupacién. Por supuesto que ello requiere de un
mecanismo de seguimiento y de evaluacion. Si bien aportan datos a partir de la experiencia de afios anteriores, por ejemplo que de
2008 a 2015 2,730 mujeres han sido capacitadas en oficios no tradicionales, e incluso que algunas mujeres estan ya siendo empleadas,
gue se organizan en cuadrillas para trabajar, no plantean un seguimiento de las capacitadas que les haga valorar la pertinencia de los

cursos en relaciéon al mercado laboral al que podrian acceder.

c) Articulacion
En lo que se refiere a las articulaciones del IMDF con otras instituciones del gobierno, como lo plantean las Reglas de Operacion del
PAIMEF, en algunas hay una adecuada descripcion de dichas articulaciones. Tal es el caso de la accion C.1.18 sobre el programa

“Viajemos Seguras” en la que se presenta con las distintas autoridades y funcionarios de los sistemas de transporte colectivo,

24



Metrobus, Metro, Trolebls y Tren Ligero de la CDMX. El IMDF tiene convenios firmados y lineamientos de las acciones de prevencion
y de atencidn y orientacion en los Mddulos de Atencidn, asi como protocolos a seguir por autoridades y servidores de dichos sistemas
de transporte. No se menciona articulacion con autoridades federales ni con organizaciones de la sociedad civil o de la academia. No

se presenta como acciones la sistematizacién de la informacion que se genera en los Mddulos de Atencion.

Otras de las acciones donde se describen varias articulaciones es la C.lll.1 cursos de capacitacion en oficios no tradicionales. Estos
cursos se trabajan en articulacién con la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo para la capacitacién en oficios no tradicionales
y para obtener los certificados de oficios a través de CONOCER lo que les da un respaldo a las capacitadas para emplearse. También
se articulan con la Subsecretaria del Sistema Penitenciario y la SEDEREC, esto ultimo como continuidad a la accién realizada con el
PAIMEF en el afio 2015 sobre la elaboracion de un programa piloto para favorecer la reinsercibn de mujeres recién liberadas y en

proceso de pre-liberacion.

Del analisis de las vertientes se puede concluir, de manera tendencial y sin generalizar a todas las propuestas que las principales
dificultades son: i) el desnivel entre las distintas propuestas, ii) el déficit en la vinculaciéon con los documentos normativos y de
planificacion, iii) la falta de claridad en la argumentacion que oscurece el vinculo entre la construccién del problema y las estrategias
a desatrrollar, iv) la carencia de sefialamiento de las articulaciones con instancias de gobierno, pero sobre todo de sociedad civil y, v)

la escasa explicitacion de estructura de costos.

Si bien la vertiente “C” es diferente a la “B” se podrian plantear articulacion entre algunas acciones o al menos mencionarlas. Tal es el
caso de la accion C.1.18 sobre los modulos de Viaja Segura en ciertas estaciones del Sistema Colectivo Metro con las acciones de la
campanfia se sensibilizacion prevista en la accion B.1.1 en autobuses, Metrobus y Metro, particularmente lo que se refiere a la utilizacion

de la App y su vinculacién con los médulos de atencién en las estaciones de metro definidas en Viaja Segura.

d) Presupuesto
Los presupuestos estan claramente planteados y corresponden mayormente a la contratacion de personal temporal, abogadas y

psicélogas (de agosto a diciembre) que dan servicios complementarios en los centros de Atencion de las delegaciones, véase acciones

25



C.l.1y C.l.2 ala C.I.17. En estas acciones el presupuesto también incluye un porcentaje menor para equipo que habilite mejor al
Centro. No es claro si en la accion C.1.19 sobre procesos terapéuticos dirigidos a mujeres victimas de violencia el presupuesto se
dirige a complementar salarios de las psicologas que operan en los centros de Atencion de las 16 Delegaciones.

El presupuesto para la accion, C.1.18 sobre el programa “Viajemos Seguras” esta destinado en un 95% a la contratacion de seis
abogadas que dan servicios de orientacion, asesoria y canalizacion a las mujeres que lo soliciten en los médulos de atencion en las
estaciones del Metro. En otros casos el presupuesto se refiere a la contratacién de expertas o especialistas como psicélogas para
brindar servicios terapéuticos de contencién al personal de los Centros de Atencion de cada Delegacién, véase acciéon C.V.1

En el caso de la accién C.111.1 sobre capacitacién en oficios no tradicionales, el presupuesto se utiliza para cubrir gastos de docencia
de los 18, es una de las pocas acciones en las que se especifica que se cuentan con otros recursos fiscales distintos al PAIMEF para

su realizacion. Esto se menciona al principio, pero no se especifica en el presupuesto.
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IV.4.- Las entrevistas y los grupos focales

Las entrevistas tuvieron un doble propésito, por un lado, conocer el procedimiento que se sigue para la elaboracion de las propuestas
que el IMDF pone a consideracion de las instancias federales y, por otro, captar la valoracion de diversos actores sobre este mismo
proceso de formulacién de los proyectos. Se realizaron entrevistas con las directoras de area y coordinadoras, con la directora general
y con su coordinadora de asesoras, con personas del gobierno federal que tienen relacion con estos proyectos, con la responsable de
planeacion. Con las directoras de area y con las encargadas de la operacion se realizaron sendos grupos focales.

Este apartado es comun a las dos evaluaciones, son dos también las razones que explican que asi se haga:

1.- En primer lugar, porque no se encontré que hubiera diferencia en los procesos de elaboracion de ambos programas, lo que volvia

inatil pretender diferenciar a las informantes;

2.- En segundo lugar, porque presentar los resultados agregados se convierte en un mecanismo de preservacion de la confidencialidad
sobre la identidad de las informantes; si los resultados de entrevistas y grupos focales se presentaran por separado, generaria
universos tan pequefios, que seria facil identificar a quién o quiénes dieron la informacién. Es por esta misma razén que el listado de
personas entrevistadas y participantes en los grupos focales se pone al final en el Anexo Il, omitiendo otras referencias que suelen
utilizarse en articulos que utilizan técnicas llamadas etnograficas, tales como fecha de realizacién de las entrevistas, se sefiala

solamente el periodo en que éstas fueron llevadas a cabo.

Para la presentacion de los resultados se sigue las hipétesis construidas, siendo estas, sélo a manera de recordatorio:
A. Deficiencias en las capacidades de las personas que elaboran los proyectos, en sus distintos momentos;
B. Deficiencias en el proceso organizacional para la elaboracion de los proyectos, que pueden ser de asignacion de tiempos o de
especializacion de las areas, entre otros. O bien, falta de claridad en la estructura y funcionamiento de la organizacion, en
particular con la socializacién de la planeacién y estrategia actuales.

C. Falta de claridad en la estructura y funcionamiento de la organizacion.
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A) Capacidades
No hubo referencia a falta de capacidades en las entrevistas, si hubo quien sefialé que el problema mas que de capacidades es de
inercias, toda vez que, tanto el personal directivo como el que esta en actividades mas operativas, llevan afios realizando las mismas

practicas, por lo que es dificil generar dindmicas que innoven respecto de lo que ha hecho IMDF a través de varios afios.

El analisis de los documentos rectores de la planeacion de IMDF (Leyes, Programa Especial de Igualdad, PGD y Programa
Institucional), de los proyectos presentados y las referencias en las entrevistas hablan de que la asimilacién de la planificacion es
bastante desigual, particularmente cuando los documentos rectores se agregan continuamente. También hay quienes afirman que
desconocen la planificacion de conjunto de IMDF y que “s6lo conozco la parte correspondiente a mi area”. Esta situacion podria
relacionarse con las dificultades percibidas, en algunos casos, para establecer la vinculacién entre la accién que se propone y la

planificacion de la CDMX.

Se aprecia una diferente perspectiva de la identidad de IMDF, mientras que algunas consideran que su funcién debe ser normativa,
“Los Institutos no debieran perder la idea de ser normativos y transversales en lugar de atender al publico”, otras consideran que debe

de ser una instancia de prestacién de servicios a las mujeres.

Los aspectos anteriores posiblemente conducen a que la distancia entre planeacion general y las metas de los programas se ahonde,
fue frecuente en las entrevistas que las informantes se refirieran a estas Ultimas como a las metas federales, considerando incluso
gue son una carga adicional al trabajo del Instituto. Podemos decir que aparece invertida la situacion, en vez de ver los recursos
federales como una ocasién para realizar los objetivos de la institucion, se les ve como un trabajo adicional al de la institucion que,

ademas, utiliza de sus recursos.

En lo relacionado a los dos programas y por diferentes motivos, se echa de menos una vision de las politicas y de la gestion publica
mas acorde con los requerimientos de una instancia que de suyo requiere un enfoque de transversalidad en la accion publica, sin duda

gue un ejercicio de vincular marco juridico y de planificacion con disefio de politicas con enfoque de género y gestidn publica ayudaria
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con mucho a fortalecer los disefios de los programas que obtienen fondos federales, hay suficiente experiencia como para que un
ejercicio de este tipo se haga en poco tiempo y sin muchos recursos.

Como conclusién de este apartado se puede decir que el asunto de capacidades estd mas en funcién de la necesaria homogeneidad
de informacion, de criterios y de conceptos bésicos, no se trata tanto de habilidades, sino de acuerdos institucionales para la realizacién

de las metas comunes.

B.- El proceso de elaboracion de proyectos

La situacion mas referida fue la de carencia de tiempo para elaborar los diagnédsticos, “se elaboran con premura”. Lo que a la vez habla
del proceso de aislamiento con el que se realiza cada una de las actividades planteadas en el programa. [...] se me solicité una
propuesta para incluirla en el proyecto, se me propusieron las metas y yo tenia que proponer “algo”. Otra persona afirmé: . la planeacién
esta segmentada. La instancia de coordinacion de asesores ha sido un obstaculo [...] Planeacion manda formatos, los llenamos, los
mandamos, se juntan un conjunto de personas, con la coordinadora de asesores, que no tienen idea de cémo se implementan [los
programas] en la administracion publica, y luego el area de administrativa ve el asunto del dinero. Otra mas afirmé: El proceso interno
para la elaboracién de proyectos, en mi opinién no es arménico, es decir, no emana directamente de un plan estratégico general del
Instituto, cada area presenta su parte del proyecto, otra area los relne, revisa, les hace observaciones, pero todas desconocen el plan

para el proyecto general.

Estas opiniones, si bien son consistentes con las observaciones derivadas del analisis documental, también reflejan -sobre todo en su
sobredimensionamiento- el descontento con la existencia de un dique organizacional entre la direccion general y los mandos medios:
la coordinacion de asesoras. Lo anterior tiene como consecuencia que las personas ubicadas en los mandos medios se sienten
excluidas del proceso decisorio, considerando que su capacidad de decidir “[...] es ficticia pues en la parte de modificaciones al
proyecto, estas ya traen una propuesta de cambio y lo que hago es solo colocarlos en el formato. El balance compartido por las
entrevistadas y en los grupos focales se expresa muy claramente a través de una de las afirmaciones: la revision académica [de los

proyectos] mas que la de estrategias y vision, eso fue la Coordinacion de Asesores, en vez de ser un facilitador obstaculiz6. En sentido
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propositivo se afirmé que seran muy Utiles espacios de didlogo sobre la planeacion entre la direccion general y los mandos medios, a
fin de construir los consensos que permitan un desarrollo armonico en el proceso de elaboracion de los proyectos. Por supuesto que
en todo lo que en esta parte se ha afirmado el dato relevante no es lo adecuado o inadecuado -objetivarlo no seria parte de la

evaluacién- del papel de la coordinacién de asesoria, sino la percepcion que se tiene del mismo.

C.- Falta de claridad en la estructuray funcionamiento de la organizacion

Hubo quien refirié que las reglas de operacion de los programas federales no son conocidas por todas las personas que participan,
“solo las de planeacion las conocen”. También se pueden percibir diferencias sobre el papel que debe corresponder a las
organizaciones de la sociedad civil, van desde quienes lo consideran fundamental, hasta las que senalan que “[...] no he encontrado

“

como estas organizaciones pueden apoyar en el disefio de politicas publicas. O bien, “...no veo en qué me puedan servir las
organizaciones” Lo que expresa una vision auto-referida de la administracién publica y que, por tanto, podria explicar los vacios de

articulacion al momento de llenar el formato de los proyectos.

También llamé nuestra atencion fue la practicamente nula referencia a la orientacion estratégica de la direcciéon del Instituto, lo que
habla de la necesidad de un proceso de socializacién de la misma, a fin que en los disefios se fuera trabajando la asignacion de los
recursos institucionales al logro de los nuevos propdsitos, de lo contrario se puede desembocar en una situacion de paralelismo entre

diversas acciones de una misma entidad publica.

En sintesis, se puede afirmar, que el recurso escaso es el tiempo, lo que deriva en escasa atencion al diagndstico y a la elaboracién
o procura de la informacién necesaria para la fundamentaciéon de las propuestas. Si bien se reconocié también que el recién creado
grupo de investigacion podria ser un apoyo para todas las areas en ese aspecto. Que existen muchas reticencias al mecanismo puesto
en practica para la revision de los proyectos y que la aspiracion ampliamente compartida es la existencia de espacios de dialogo para

acordar sobre las prioridades de la institucion y su traduccion en proyectos.
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V.- Valoracion Final

A continuacion, se presentamos nuestra valoracion de las propuestas del IMDF. Es necesario sefalar que las afirmaciones contendidas

abajo son tendencias, es decir que no se generalizacion a todas las acciones propuestas, se pueden considerar justo como tendencias

dominantes o, al menos, presencia de aspectos a atender. También es importante advertir que varios de los déficits encontrados

pueden deberse a: i) limitaciones en el formato de los programas, lo que fuerza a omitir los datos, ii) a contar con la informacion, pero

no haberla plasmado. Consideramos no obstante que los sefialamientos son validos, puesto que de darse el primer caso seria Util

tener documentos que guien el proceso de elaboracién de los proyectos y, de ser el segundo, las omisiones conducen a una menor

valoracion que la que realmente mereceria la calidad de las propuestas.

)

ii)

Existe un desnivel entre las distintas acciones, dato que en si mismo es relevante, toda vez que habla de un déficit en la
armonizacién de las propuestas del IMDF, algunas de ellas logran una adecuada articulacion entre los diversos aspectos
gue componen la propuesta, pero otras presentan deficiencias significativas. Los diversos elementos que son requeridos por
las RO del programa estan presentes en las propuestas del IMDF, sin embargo, no siempre guardan un orden consistente, los
elementos normativos, los datos y el planteamiento estratégico aparecen en diferente orden y en distinto lugar, no obstante
gue el formato es el mismo, lo que dificulta su apreciacién; esto habla de la necesidad de unificar el lenguaje y lainteleccién
del papel de cada uno de ellos en el proceso de argumentaciéon de los asuntos publicos.

En cuanto a la planeacion el déficit fundamental que se percibe, tendencialmente, es la falta de vinculacion entre los
documentos rectores del IMDF (Leyes, Plan Especial, Programa General de Desarrollo, Programa Institucional) y la
fundamentacion de las propuestas, lo que hace suponer que la planeacion general no ha sido asimilada de manera
uniforme en la institucion.

Llama la atencion que la mayoria de las acciones sean de continuidad, lo que en si mismo no seria un problema, pero que
requeriria que la planeacion de un afio se basara sobre la valoracion de los resultados de los afios anteriores, con la

finalidad de establecer los resultados especificos a alcanzar en el afio de la propuesta.
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iv)

Vi)

Los diagnosticos representan la diversidad establecida en el primer punto, los hay robustos y fundamentados, pero
tendencialmente se presentan déficits en cuanto a: a) falta de claridad en la argumentacion, ésta suele enfatizar la gravedad
del problema, pero no sus causas, razon por la cual la construccion del problema y la hip6tesis de accién en ocasiones
no resultan coherentes; b) el manejo del dato también resulta insuficiente, en ocasiones se enfatiza la dimension nacional del
problema, quedando poco clara su dimensién local, en otras el dato no avala al argumento. Se percibe un escaso manejo
de datos cuya fuente sea la propia realizacion de las acciones del IMDF, sobre todo cuando varias de éstas tienen una duracion
de afios que validamente las constituirian en fuentes de informacion, lo que seria posible a condicién que se realizaran procesos
de sistematizacién y evaluacion de las experiencias propias. Sabemos la evaluacion requiere de recursos que no siempre
estan disponibles, y que las RO no la demandan, pero que es basica para la mejora del desempefio de cualquier organizacion.
La articulacion que se propone realizar con los proyectos es fundamentalmente entre las diversas instancias de la
administracion puablica de la Ciudad, pero menor con organizaciones de la sociedad civil e instituciones académicas,
mismas que podrian contribuir a mejorar algunos de los aspectos anteriores, dada su experiencia practica o de investigacion,
respectivamente. La relacién con instancias federales es practicamente inexistente, esto tiene doble vertiente problematica,
por un lado, la politica (basicamente en el &mbito decisorio del gobierno local) y, por otro, la técnica (complementariedades o
diferencias entre los enfoques local y federal), realizar un analisis al respecto seria de mucha utilidad para el Instituto.

El analisis sobre el presupuesto se dificulta por el grado de agregacion que requiere el mismo programa, sin embargo, se
percibe que no siempre se basa en la fundamentacién de los costos que permita relacionarlos con las metas, lo que, a
su vez, podria ser un insumo valioso para la evaluacién. Las RO establecen la importancia de la contrapartida del aporte local,
éste habitualmente no aparece, tal vez esto responde a que no es muy clara la vinculacion entre las acciones realizadas

con recursos federales y las que se realizan con recursos propios.

vii) En los proyectos hay una presentacion de caracter general, creemos que ésta debe de poner de relieve las estrategias a las

gue responden cada una de las acciones y metas propuestas, asi como los elementos normativos y la relacién con

los documentos rectores de la planeacion, de lo contrario estas aparecen como un conjunto inconexo.
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viii) Hay una gran ventaja entre el personal responsable de las acciones: el amplio conocimiento que tienen de la institucion. Esta

ventaja requiere ser complementada, tendencialmente, con las capacidades gque implica todo el ciclo de la gestién
publica®®, mismo que no habria que confundir con planeacion estratégica. Requeriria también que estuviera definido un modo
especifico de gestion del INMDF. De otra manera, seria necesario un proceso de capacitacion en gestién publica, no sélo
en elaboracion de proyectos, que permita la creacién de un lenguaje y de un modo de operacion comunes. Lo que se expresaria
en la mejora de las capacidades para la elaboracién de proyectos, mismas que actualmente, al parecer, son percibidas no muy
positivamente en las observaciones que hace el personal que opera los fondos federales.

Sobre el proceso organizacional para la elaboracion de propuestas. Las actividades de programacion y elaboracién de
proyectos, no en todos los casos, siguen una secuencia Unica. En algunos parten de las demandas que formulan las personas
gue operan las acciones, en otros hay un disefio de acciones a iniciativa de los mandos medios. La elaboracion de las
propuestas suele ser delegada a personas especificas con conocimiento de las reglas de operacién y con experiencia en la
procuracién de fondos publicos, pero que no tienen las capacidades decisorias en la ejecucion de los mismos. En todos los
casos la decision especifica de las propuestas que se presentaran son tomadas por la direccién general, con el auxilio de su
asesoria. Esta secuencia genera algunas brechas en la elaboracién de las propuestas i) entre la demanda de recursos y las
lineas de accion, ii) entre la armonizacion de demandas y la formulacién de las propuestas, iii) entre la formulacién de las
propuestas y las decisiones sobre su presentacion. Este tercer paso generaincertidumbre sobre los criterios de aceptacién
o0 de no aceptacién de la propuesta formulada, lo que se incrementa al no existir, al parecer, el espacio de elaboracién de

criterios generales y de armonizacién de su puesta en practica. Suplir esta Ultima carencia requiere de mecanismos de

15 La definicién del problema, presentando sus atributos, o bien las variables y los indicadores que lo expresan, como consecuencia de un diagndstico realizado.
Asi como el marco axioldgico y/o juridico.

a.
b.

o o

Las consecuencias de no realizarse accion alguna, o bien distinta a la que se propone. Equiparable al andlisis de alternativas.

Los cambios que se aspira lograr con los objetivos — acciones propuestos y el andlisis costo — beneficio del tipo de accion elegida. Decisiones y recursos
involucrados.

La estrategia construida para la realizacion del objetivo, que puede incluir los actores participantes. Implementacion

Las variables y los indicadores para evaluar los resultados e impactos obtenidos
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comunicacién mas definidos, tanto a nivel horizontal como vertical, pero también requiere de un ajuste de aspectos
estructurales.

X) Sobre la estructura de la organizacion. La légica que siguen las RO de los fondos federales es potenciar las capacidades
de gestién de los organismos de las entidades, una de sus dimensiones es la articulacion de la planeacion de las entidades.
Debe ser claro para los mandos intermedios y quienes operan la secuencia de la planeacion. Como paso inmediato tendria
gue estar definido el flujo de decisiones entre los diversos niveles. El tercer paso tendria que ser el sistema de comunicacion y
de construccion y seguimiento de los acuerdos, los cuales tendrian que ser para todo el IMDF y no solamente para la ejecucion
de los fondos federales. Por supuesto que esto es un asunto que rebasa la evaluacién del disefio de propuestas para estos

fondos, su andlisis trasluce y eventualmente puede contribuir a pensar la institucion.

Es importante explicitar que varias de las deficiencias observadas pueden relacionarse con las limitaciones que se derivan de las
reglas de operacion de los programas, de los formatos que se utilizan para su presentaciéon e incluso de la falta de correspondencia
de los juicios que se emiten por las personas que califican las propuestas, que remiten mas a preferencias individuales que a la
consistencia de las propuestas, incluso en algunos casos sugiriendo prioridades de accién que contradirian la orientacién que la
legislacion le da al IMDF: “...la prioridad deberia ser el trabajo con la poblacion.”®. Es posible que la misma logica de las RO y de los
formatos induzcan a la dispersion o a la falta de consistencia entre la construccion del problema publico y las estrategias para contender
con él. Afirmarlo de manera mas asertiva requeriria evaluar el disefio del programa federal, que no es el objetivo de este trabajo, pero
bajo cualquier hipétesis, el IMDF debiera contar con los instrumentos de planeacion y diagnostico que le permitan tener orientaciones
y criterios, claros y propios, para poder adaptar los disefios propios a los requisitos de los programas, no hacerlo abre el riesgo del

efecto contrario, que los requisitos terminen definiendo los disefios propios.

16 Documento: DF. Formato II. Andlisis de Programas Anuales. P. 9)
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VI.- Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

Fortalezas

Trayectoria e innovacion
reconocidas, por las diversas
instancias, locales y federales.

Existencia de planeacion
institucional consolidada en el
marco de la administracion
publica de la CDMX

Personal con amplia experiencia
en los temas de género

Calidad en los servicios que
presta al publico

Oportunidades

Aportar a las politicas de
género por medio de
reafirmar el lugar destacado
entre las entidades por su
innovacion

Fortalecer la estrategia
institucional y su vinculo con
la planificacion a fin de
consolidar la relevancia de
las politicas.

Fortalecer la apropiacion del
personal de la estrategia
institucional.

Inducir a que en el conjunto

de servicios al publica
participen las entidades
correspondientes del

gobierno de la CDMX

Debilidades

La argumentacion sobre el
problema publico, sus causas, la
hipotesis de accion y la estrategia
es desigual

Falta de sistematizacion vy
evaluacion de las experiencias
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Amenazas

Percepcion de falta de claridad
en la relevancia de los
problemas y de la pertinencia
de las acciones para
solucionarlo

Desaprovechar la informacion
generada e incurrir en errores
antiguos.



Escasa vinculacion explicita entre
las acciones y la planificacién
institucional.

Falta de mecanismos de
discusion  colectiva de las
prioridades y su transformacion
en disefio de proyectos, éste se
sustituye por la intermediacion de
la asesoria entre la direccion
general y los mandos medios.
Escasez del tiempo necesario
para el disefio de los proyectos

Escasa referencia a la
articulaciébn con organizaciones
de la sociedad civil, mas alla de la
relacion como proveedoras

Apropiaciéon desigual de la
especificidad del Instituto. Se
mantiene el dilema entre

instancia normativa u operativa,
presente incluso en la propia
legislacion.
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Percepcion, que se puede
convertir en realidad, de
dispersién entre las acciones.
Debilitamiento en la relacion
disefio — ejecucion y en la
construccion de los consensos
internos que agilicen la
gestion.

Improvisacion y disminucion
de la calidad. (repeticion
inercia)

Debilitamiento de realizacion
del potencial que aportan las
OSC a la solucion de
problemas publicos y a la
introduccion en la
administraciéon  publica de
politicas de transversalidad.
Debilitamiento de los criterios
de orientacion de las politicas.



VIl.- Recomendaciones

Las recomendaciones que se proponen se relacionan con los distintos aspectos detectados en la valoracion del disefio de los proyectos
y que fueron plasmados en el cuadro del apartado anterior. Los dispositivos propuestos son siete en total, cada uno de los cuales

repercutiria sobre varios de los aspectos detectados por la evaluacion.
1.-Fortalecer las capacidades de disefio del personal del IMDF a través de la formacién en politicas programas y gestion publica.

2.- Iniciar el proceso de disefio de los proyectos antes que salga la convocatoria del PFPTG federal, puesto que si bien no serian ain
conocidas sus RO especificas, la permanencia de sus objetivos generales durante varios afios hace previsible los contenidos que
podrian ser apoyados, una vez conocidas estas reglas el trabajo seria sélo de adaptacion de las prioridades previamente establecidas
por el IMDF, este trabajo de discusion previa se veria fortalecido por la informacion sistematizada y especializada que se genere via

la recomendacion siguiente.

3.- Fortalecer el grupo especializado de investigacion para que sea capaz de realizar la sistematizacion y evaluacion interna de los
resultados de las acciones del IMDF y asi aportar los resultados como insumos para el redisefio de los programas. El establecimiento
de prioridades y reorientaciones de los criterios del Instituto se verian ampliamente fortalecidos si se iniciara un proceso de evaluacién

externa de las diversas areas de sus actividades mas relevantes.

4.- Consolidar y socializar el ejercicio de vinculacion de: leyes que rigen a IMDF — Programa Especial de Igualdad de Oportunidades
— Programa General de Desarrollo — Programas Sectoriales — Programa Institucional IMDF, mismo que se adelantd con trabajos

previos.

5.- Construir espacios de comunicacion interna para i) la socializacion de documentos de planeacién y prioridades institucionales en
los mandos medios y ejecutoras de acciones, ii) para la determinacién de prioridades y lineamientos para el disefio de proyectos, entre
los mandos medios y la direccion general, a fin que las decisiones que esta Ultima tome se transmitan directamente y la asesoria

mantenga su papel de seguimiento de los acuerdos, y de esta manera prevalezca el aporte de las areas especializadas.
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6.- Analizar colectivamente la posibilidad de transferir algunos de los servicios que presta directamente al publico el IMDF, a fin que
se involucre al conjunto de la administracion publica en ellos, realizando solo servicios que tengan por finalidad experimentar
metodologias que puedan ser implantadas en la atencion que las entidades de gobierno den a las mujeres de la ciudad, asi como

desarrollar una estrategia para, en su caso, vigilar la calidad de la atencion.

7.- Revalorizar el papel que juega la sociedad civil en un proceso de adopcién de politicas transversales a la administracion publica,
teniendo en cuenta que actualmente en todas las sociedades se opera un desplazamiento del debate “del castillo a la plaza publica™’.

La actualizacioén referida en la recomendacion anterior debiera incorporar también esta perspectiva de democracia participativa.

Creemos que las recomendaciones anteriores pueden contribuir a fortalecer las estrategias que realicen la funcién rectora del IMDF,

asi como la orientacion de metodologias para la innovacion en la atencién de las mujeres.

7 Brugé, Q, Blanco, | y Boada, J. (2014). Entornos y motores para la innovacidn en las politicas publicas. Revista Reforma y Democracia, CLAD, No. 59, junio de
2014. Pp. 13)
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VIII. Conclusiones

El disefio de los proyectos que presenta a los programas federales el IMDF cumple con los criterios que establecen las reglas de

operacion. Las estrategias y acciones que realiza tienen un amplio reconocimiento en las instancias federales.

Se detectaron algunas ventanas de oportunidad con relacién a la mejora de los disefios, en lo fundamental fortalecer la capacidad de
argumentacion en la construccion del problema publica y de las estrategias para avanzar en su solucién. Esto requiere prever con
tiempo el disefio de los proyectos antes de que salga la convocatoria, el fortalecimiento del equipo de especialistas involucrados en el
disefio del programa

La experiencia acumulada por el IMDF potenciaria con mucho su capacidad de disefio a condiciéon de tener mecanismos para la

sistematizacion y experiencia de sus acciones

El fortalecimiento en el disefio de los proyectos del vinculo entre las acciones del IMDFy los documentos normativos y de planificacién
del gobierno de la CDMX permitira dar mayor consistencia a las propuestas, esto se podria hacer en un ejercicio colectivo cuyos

resultados se podrian plasmar en un documento -ya hay avances al respecto- que sea un insumo que optimice el disefio.

El procedimiento para la programacién y elaboracién de proyectos no en todos los casos, siguen una secuencia Unica, pero en todos
ellos la decision especifica sobre las propuestas son tomadas por la direccion general, con el auxilio de su asesoria. Esta secuencia
genera algunas brechas en la elaboracion de las propuestas e incertidumbre sobre los criterios de aceptacién o no de la propuesta
formulada, lo que se incrementa al no existir, al parecer, el espacio de elaboracion de criterios generales y de armonizacion de su

puesta en practica, la creacién de un espacio de comunicacién y socializacién de decisiones seria muy provechoso.
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IX.- Formato para la Difusiéon de la Evaluacion

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones
Enero-Diciembre 2016

INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL DISTRITO FEDERAL

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Externa del Disefio de los proyectos del Inmujeres D.F. ejecutados con Recursos Federales en 2016.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 31/10/2016.

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 31/12/2016.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa: JUD de

Nombre: Elba Meza Garcés. = o)
Planeacién y Evaluacion.

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el disefio de los dos proyectos del Inmujeres DF ejecutados con recursos federales en el 2016, a fin
de dar cumplimiento a la normatividad en la materia y contar con elementos que permitan la mejora tangible de dicha etapa en el 2017.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

» Detectar aquellos aspectos relativos al disefio de los proyectos ejecutados en 2016 con recursos federales que sean susceptibles de mejora
(Debilidades y Amenazas).

« |dentificar aquellas Fortalezas y Oportunidades a considerar en el disefio de los proyectos a ejecutarse con recursos federales en el 2017.

» Afinar los mecanismos existentes, o bien establecer nuevos, para el diseio de los proyectos a concursar por recursos federales, mejorando con
ello su gestidn y la obtencién de resultados.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Dado que es una evaluacion de disefio se procedid a comparar los contenidos de los proyectos
presentados por el Inmujeres DF a los programas federales con las reglas de operacidon de esos programas y con los documentos normativos y
de la planeacidn institucional del Instituto. Este analisis se complementd con la visidon de los cuadros directivos del Instituto y de quienes operan
los proyectos sobre las causas y soluciones a los problemas detectados en el analisis.

Instrumentos de recoleccidn de informacion:

Cuestionarios___ Entrevistas_X__ Formatos__ Otros_X_ Especifique: Grupos focales con resposables de metas y acciones de los proyectos
evaluados.
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Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Inicialmente se procedid al analisis documental para comparar reglas de operacién, leyes que
norman al Instituto, Programas (especiales, sectoriales e institucional) con los contenidos de los proyectos presentados. Posteriormente, se
procedid a realizar entrevistas con la Directora General, las Directoras de Area y responsables de equipos de trabajo vinculados a los proyectos.
Finalmente, se realizaron dos grupos focales, uno con personal directivo y otro con las personas que operan las acciones.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,
estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas: 1.- Trayectoria reconocida de operar innovaciones. 2.- Planeacion Institucional consolidada; 3.- Equipo con experiencia; 4.-
Perspectiva Estratégica.

2.2.2 Oportunidades: 1.- Mantener el reconocimiento de la CDMX como entidad a la vanguardia en el tema. 2.- Fortalecimiento del vinculo entre
planeacion institucional y programas de trabajo. 3.- Apropiacion de la perspectiva estratégica por la estructura de la organizacion.

2.2.3 Debilidades: 1.- Carencia de sistematizaciéon y evaluaciéon de la experiencia. 2.- Escasa vinculacion entre planeacion institucional y programas
de trabajo. 3.- Desigual calidad en la formulaciéon del problema publico al cual atenderdn las acciones previstas en los proyectos, asi como en su
fundamentacion. 4.- Carencia de espacios para el didlogo sobre las prioridades que han de orientar a los proyectos presentados. 5.- Débil
explicitaciéon de las articulaciones entre instancias de gobierno de distinto orden y con organizaciones de la sociedad civil. 6.- Escasez de tiempo
para formular adecuadamente los proyectos a presentar.

2.2.4 Amenazas: 1.- Desaprovechar la experiencia acumulada; 2.- Dar la impresion de que las acciones no estan vinculadas a la planeacion; 3.- No
poner de relieve la relevancia de los problemas publicos atendidos por las acciones; 4.- Desvincular el trabajo de la planeacion institucional; 5.-
Pérdida de las sinergias potenciales; 6.- Aislamiento de las acciones del Gobierno de la CDMX.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion: La experiencia del Instituto de las Mujeres DF lo ha ubicado como una institucion
innovadora en su materia, actualmente se tiene una perspectiva estratégica de hacia donde avanzar en la realizacion de sus objetivos, sin embargo
esta perspectiva no siempre se refleja en la formulacion de los proyectos que se presentan al gobierno federal. En ocasiones el problema publico
al que trataran de atender las acciones propuestas no estd suficientemente argumentado ni apoyado en datos relevantes, en otras, no queda
claro el vinculo con la planeacion institucional. Falta un espacio en el cual los cuadros directivos dialoguen sobre las prioridades que guiardn a
los proyectos y les quede claro su sentido a los distintos niveles que intervienen en su ejecucion.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Sistematizar y evaluar el trabajo que se realiza, dado que de esta manera se pueden convertir en insumos para la formulacién de los proyectos,
particularmente como argumentos que avalen la pertinencia de los problemas publicos propuestos vy las soluciones planteadas en los proyectos.
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2: Realizar ejercicios de vinculaciéon entre la planeacion institucional vy el disefio de los proyectos, lo que permitird que la estructura del Instituto
se apropie de las orientaciones y de las estrategias institucionales.

3: Armonizar la calidad del disefio de los proyectos por medio tanto del ejercicio sefalado en la recomendacién 2 como de una capacitacion
sustantiva sobre gestion publica.

4: Establecer un espacio de didlogo entre los cuadros directivos que permita mayor vinculacion entre las prioridades institucionales vy la
formulacion de proyectos, a la vez que dé claridad de las razones para la realizacion de los ajustes a los disefios iniciales de los proyectos.

5: Iniciar la formulacion de los disefios con anticipacion, aun antes de la publicacidon de las RO de los programas federales de tal suerte que,
estando claras las prioridades y su vinculo con la planeacion institucional, cuando las RO sean publicadas el esfuerzo serd solamente el de la
adaptacion de los disefios a las exigencias de las RO.

6: Revalorar, a través de un proceso de didlogo interno, las ventajas de la mayor colaboracidon con las organizaciones de la sociedad civil, junto
con la mayor explicitacion de las relaciones existentes.

7: Construir un espacio de didlogo con los diversos niveles de la estructura organizativa, de tal suerte que permita, la apropiacion de las
prioridades institucionales, la mejora permanente en la gestion publica, la traduccién de los avances anteriores en la mayor calidad de los disefios
de los proyectos.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Dr. Saturnino Manuel Canto Chac.

4.2 Cargo: Representante legal.

4.3 Institucion a la que pertenece: Red Mexicana de Investigadores de la Sociedad Civil Organizada (REMISOC), A.C.

Lic. Emilienne De Ledn Aulina; Marcela Salazar

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacidon: manuelcantoch@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 044 55 22 57 88 65

5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programac(s) evaluado(s):

* Proyecto "CDMX, Ciudad Segura y Amigable para Mujeres y Nifas"”, con recursos del Programa de Fortalecimiento a Instancias de Mujeres en
las Entidades Federativas (PAIMEF) 2016.

* Proyecto en las Modalidades | vy Il del Programa de Fortalecimiento de la Transversalidad de la Perspectiva de Género (PFTPG) 2016.

5.2 Siglas: PAIMEF y PFTPG, respectivamente.
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5.3 Ente publico coordinador del (los) programacs):
« PAIMEF - Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL).
* PFTPG - Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo Poder Judicial Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal_X___ Estatal Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programac(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, a cargo de los
proyectos evaluados (no de los Programas).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y
teléfono con clave lada):

Nombre: Dra. Teresa del Carmen Inchaustegui Romero. Unidad administrativa: Instituto
Cargo: Directora General. de las Mujeres del Distrito
Correo electrénico: tinchaustegui@cdmx.gob.mx Federal.

Teléfono: 01 55 5512-2836 ext. 101

6. Datos de Contratacidon de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacidn Directa__X_ 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro: (Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion y Evaluacion del Instituto de
las Mujeres del Distrito Federal.

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 140,000.00 (Ciento cuarenta mil pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso fiscal.

7. Difusion de la Evaluaciéon

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: 20/01/2017

7.2 Difusion en internet del formato: 20/01/2017
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X.- Ficha Técnica de la Institucion y Personas Evaluadoras.

La Red Mexicana de Investigadores de la Sociedad Civil (REMISOC) esta constituida por mas de 30 investigadores de instituciones
académicas del pais y por integrantes de organizaciones civiles que realizan investigacion. Su propésito es vincular a los investigadores

con los movimientos sociales y con las distintas formas de participacion ciudadana.
CV Institucional

- Harealizado diversos seminarios nacionales e internacionales, algunos de los cuales se han transformado en libros, entre ellos
tenemos:

- De lo civico a lo publico. Una discusion de las organizaciones civiles, REMISOC-CAM, 1998.

- La sociedad Civil ante la transicién democratica, Lucia Alvarez (coordinadora), REMISOC- PyV 2002

- Derechos de Ciudadania. Responsabilidad del Estado, Manuel Canto Chac (ed.) REMISOC-UAM-TDHF- editorial Icaria 2005

- Ladimension Politica de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Una invitacién al debate. REMISOC- TDHF, 2006

- ¢ De qué democracia hablamos? Concertacion y pacto social en América Latina. Cristina Sanchez Mejorada (coordinadora).
Ed. Remisoc _UAM, 2009.

- Contrastes y constantes. Sociedad civil, precarizacién y cambio en las zonas metropolitanas de México (Ciudad de México,

Guadalajara, Monterrey), Laura Becerra y Marisol Menéndez (coordinadoras). REMISOC - Juan Pablos Editor, 2013.
Adicional a lo anterior se han realizado los siguientes trabajos:

1. Asesoria en la formulacion del Programa Institucional de Trabajo y Fomento del Empleo de la Secretaria del Trabajo y Fomento
del Empleo 2014-

2. Asesoria en la elaboracion del Programa Institucional del Instituto de Capacitacién para el Trabajo de la Ciudad de México. 2014
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Manuel Canto Chac
Doctor en Sociologia por la UNAM, (1994)

* Profesor — investigador en el Departamento de Politica y Cultura de la Universidad Autonoma Metropolitana — Xochimilco. De enero
de 1981 a la fecha.

* Miembro del Sistema Nacional de Investigadores (Investigador Nacional), de 1989 a la fecha, actualmente Nivel
* Jefe del departamento de Politica y Cultura UAMX, periodo 1986 - 1990

* Consejero Ciudadano del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del DF. De junio de 2008 a 30 de abril de 2014.
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