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1. INTRODUCCION
El principio de igualdad es fundamental en materia de derechos humanos, es el que les da razén de
ser; parte de la idea de que cada persona es igualmente digna a otras y que todas tienen, en
igualdad de condiciones, derechos y la libertad para ejercerlos; sin embargo esas caracteristicas lo

colocan como uno de los mas vulnerados y de los que presenta mayor impunidad.

La situacion de desigualdad en que se encuentran las mujeres en relacion con los hombres tiene
especial relevancia ya que no son un grupo minoritario, se trata de la mitad de poblacion y su
posicion de desventaja se debe a un orden social, econdmico y politico basado en su subordinacion

alos hombres en todas las dimensiones de la vida publica y privada.

Gracias al movimiento amplio de mujeres se han logrado avances sustanciales en el reconocimiento
formal de sus derechos y en el cambio de paradigmas sexistas; sin embargo, la igualdad sustantiva
es una realidad para pocas mujeres como lo demuestra el Informe Global de Brecha de Género del
Foro Econémico Mundial publicado en 2021, el cual mide el avance en la reduccion de brechas de
género en la economia y el mundo laboral cualificado, en politica, acceso a la educacidn y esperanza
de vida. El Informe, en su 152 emision, sugiere que la emergencia en salud y la recesion econémica
relacionada han afectado a las mujeres de manera mas severa que a los hombres, reabriendo

parcialmente brechas que ya se habian cerrado.

De igual manera indica que la region de América Latina y el Caribe ha reducido el 72.1 por ciento de
su brecha de género hasta la fecha, registrando un avance del uno por ciento con respecto al afio
pasado. La mejora mas notable se observa en la dimension de empoderamiento politico, donde la
baja es de un cinco por ciento. Encabezados por Nicaragua, que ha reducido el 80.4 por ciento de su
brecha (ocupando el 5° puesto en el ranking), 15 de los 24 paises incluidos en el informe han

mejorado sus puntuaciones totales.

Entre los paises que mas han mejorado en el empoderamiento politico se encuentra México, al

presentar una reduccién a razén de un 3.4 por ciento interanual. Sin embargo, el panorama no es


http://reports.weforum.org/global-gender-gap-report-2018/key-findings/
http://reports.weforum.org/global-gender-gap-report-2018/key-findings/
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igual en la brecha econémica ya que aumentd en 2019, pasando del 58.1 por ciento de 2018, al 57.8
por ciento en 2020, por lo que siguiendo esta tendencia esta brecha tardara 257 afios en cerrarse,

frente a los 202 afios contemplados para el afio anterior.

En este informe, México es evaluado con una brecha de género del 75.4 por ciento, al persistir las
siguientes situaciones®:
— Brecha salarial del 14 por ciento, frente a la media de 13.2 por ciento de los paises de la zona
de la Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
— 36 por ciento de las mujeres mexicanas se dedican al trabajo del hogar no remunerado;
cuando su lengua es indigena, el porcentaje se eleva a 46 por ciento
— Mil 10 mujeres fueron victimas de feminicidio en 2019.
— Cada dia suceden 10 muertes de mujeres con presuncion de homicidio.
— EL66 por ciento de las mexicanas ha sido victima de alguna forma de violencia, de ellas el 44

por ciento fue agredida por su pareja o expareja.

La igualdad de género no sélo es un objetivo en si misma, es un instrumento para el desarrollo y una

condicién irreductible para que éste sea inclusivo, democratico, libre de violencia y sostenible.

Por lo anterior, es menester eliminar las barreras que impiden a las mujeres acceder al libre ejercicio
de sus derechos, en especial aquellas pertenecientes a grupos prioritarios.

Es fundamental erradicar las practicas generacionales que reproducen patrones estereotipados,
impulsar las politicas publicas disefiadas para fomentar la igualdad entre mujeres y hombres de
manera efectiva, mejorar el acceso a las oportunidades y asi eliminar las disparidades en todas las
esferas, en este esfuerzo se enmarca la implementacion del programa Coinversion para la Igualdad,

una iniciativa que se inserta en el ambito de la corresponsabilidad entre sociedad civil y gobierno.

1Consejo Nacional Para Prevenir la Discriminacion, del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, de la Comisidn Ejecutiva de Atencién a
Victimas, de la Organizacidn para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos y del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. https://www.sinembargo.mx/09-03-2020/3742972
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El marco juridico que norma la relacion entre el gobierno y las organizaciones civiles es la Ley de
fomento para las actividades de desarrollo social de las organizaciones civiles; ahi se destaca la
importancia de las organizaciones civiles en el desarrollo social y establece para éstas como
prerrogativa la posibilidad de recibir fondos publicos para el desempefio de su labor mediante

proyectos de innovacion a favor de las mujeres habitantes y transelntes de la Ciudad de México.

1l. OBJETIVO

Mejorar el desempefio del programa Coinversion SEMUJERES 2020 a través de la revision de los
procesos de operacion para identificar oportunamente alternativas de solucion que permitan la

toma de decisiones y la planeacion.

11l. DESCRIPCION DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL EN QUE SE SITUG LA OPERACION DEL PROGRAMA
DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2020

En respuesta a la pandemia generada por el coronavirus SARS-CoV-2 y dando atencién a las medidas
establecidas por el Gobierno Federal y de la Ciudad de México, se seleccionaron 19 proyectos de
organizaciones que se postularon durante la Primera Convocatoria, y que fueron identificados con
mayores probabilidades de realizar ajustes en su metodologia a fin de prescindir de las
interacciones presenciales, reforzando las actividades cara a cara mediante otros instrumentos y
cuyos objetivos permitieron redirigirse hacia acciones de prevencion y atencion a mujeres en

situacién de violencia.

En este sentido, la Secretaria de las Mujeres emitié una segunda convocatoria a fin de realizar un
gasto eficiente de los recursos asignados al programa y contribuir a mitigar el escenario de
exacerbacion de la violencia contra las mujeres producto de las medidas dictadas por las
autoridades sanitarias para evitar la propagacion del virus; es por ello que la Segunda Convocatoria
estuvo dirigida exclusivamente al nivel de intervencion de fortalecimiento de refugios, casas de
emergencia y/o transicion que benefician a nifias y mujeres de la Ciudad de México en situaciones de

violencia.
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De esta Segunda Convocatoria se seleccionaron 6 proyectos, dando un total de 25 proyectos
beneficiados; sin embargo, en el proceso de notificacion y firma del convenio dos organizaciones
civiles no continuaron; una de ellas decidié renunciar a ser beneficiaria por motivos internos y la
otra debido a que fue beneficiaria de otro apoyo gubernamental de la misma naturaleza que el

programa Coinversion para la Igualdad de la Ciudad de México.

Por lo que respecta a la ejecucion de los proyectos las 23 organizaciones civiles seleccionadas se
vieron en la necesidad de adaptar las actividades contempladas en los mismos a las nuevas
condiciones derivadas del virus SARS-CoV-2, de tal manera que decidieron llevar a cabo las sesiones
de atencidn psicoldgica y legal, capacitaciones, presentacion de sketches, grupos de reflexion,
etcétera a través de medios remotos tales como: videollamadas, llamadas telefénicas,
videoconferencias, apps, y en menor medida, de manera presencial en los casos que asi lo

ameritaron.

Las organizaciones civiles que desarrollaron proyectos para fortalecer la estructura como la
capacidad operativa de refugios, casas de emergencia y/o transicion enfocaron parte de los recursos
al cuidado de la salud, adquiriendo productos tales como: gel antibacterial, sanitizante, cubrebocas,
jabon liquido para manos, termdmetros, caretas, oximetros, etcétera, a fin de reforzar los
estandares de seguridad e higiene ante el contexto de pandemia experimentado. De igual manera se
redujeron al maximo las entradas de personal externo para evitar cualquier brote de contagio, por

ello realizaron la mayoria de las actividades de manera virtual.

IV. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES, INDICADORES Y RESULTADOS

1. Informacion de referencia

1.1 Nombre del programa social: Coinversion para Igualdad de la Ciudad de México
(Coinversion SEMUJERES 2020)
1.2 Unidades responsables: Secretaria de las Mujeres

1.3 Clave presupuestaria: 124318 111190 44191100
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1.4 Aiio deinicio del programa: 2019
1.5 Ultimo aiio de operacién: No aplica

1.6 Antecedentes del programa social:

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares 2016
(ENDIREH)?, la Ciudad de México presenta una mayor prevalencia de violencia contra las
mujeres, en comparacion con el promedio nacional. La violencia que presenta un mayor
porcentaje es la ocurrida en el ambito comunitario con 61.1 por ciento, seguida de la violencia

en la pareja, con 52.26 por ciento y la obstétrica con 39.2 por ciento.

Por su parte, la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del cuarto trimestre de 20203,
muestra en el periodo de octubre a diciembre de 2020, una poblacién ocupada de 53.3 millones
de personas, cifra inferior en (-)2.4 millones de personas comparada con la del cuarto trimestre
de 2019. La poblaciéon ocupada de mujeres fue de 20.7 millones, (-)1.3 millones menos en el
mismo lapso del afio inmediato anterior. Para este mismo periodo, se observa que el 44.5 por
ciento de la poblacion de mujeres en la ocupacion formal y el 55.5 por ciento en la ocupacién

informal.

Asi también, la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT) 2019¢ indica que el promedio
de horas semanales de tiempo total de trabajo para las mujeres de 12 afios y mas es de 59.5
horas y para los hombres es de 53.3 horas. El tiempo total de trabajo de la poblacién (TTT)
identifica una brecha desfavorable para las mujeres de 6.2 horas mas de trabajo total a la

semana.

Encuesta

Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2016. Recuperado de

https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/endireh/2016/doc/endireh2016_presentacion_ejecutiva.pdf

3 Resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. Nueva edicion (ENOEN) cifras durante el cuarto trimestre de 2020. INEGI.
Recuperado de https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/enoe_ie/enoe_ie2021_02.pdf

Resultados de la  Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT) 2019.INEGI-INMUJERES.Recuperado de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/ENUT/Enut_Nal20.pdf


https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/endireh/2016/doc/endireh2016_presentacion_ejecutiva.pdf
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Asimismo, las mujeres reportaron 12.3 horas de cuidados directos y 28.8 horas con cuidados
pasivos. Por otro lado, los hombres tienen un promedio de 5.4 horas de cuidados directos 'y 12.9

horas incluyendo cuidados pasivos.

Sumado a lo anterior, los datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
(ENIGH)® 2018 estima que 60.6 por ciento de las mujeres de tres a 29 afios asiste a la escuela,
mientras que en los hombres lo hace 61.8 por ciento, sin embargo, se observa que de la

poblacion de 15 afios y mas, 6 de cada 10 personas sin educacion son mujeres.

Este panorama muestra las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres, que, ademas, se
entrecruzan con las de raza, etnia, estrato social, nacionalidad, religion, entre otras, hasta
construir un entramado de relaciones de desigualdad que es imperativo subsanar de cara al
establecimiento de nuevos pactos sociales entre el gobierno y la sociedad, especialmente con

las organizaciones de la sociedad civil.

El programa Coinversion para Igualdad de la Ciudad de México 2020 tiene como antecedente la
cooperacion entre el Gobierno del Distrito Federal y la Agencia Holandesa para la Cooperacion
Internacional al Desarrollo (NOVIB), durante el periodo de 1998 al 2000, que tuvo como
finalidad financiar proyectos de organizaciones de la sociedad civil sobre modelos replicables y
propuestas de politicas publicas para el desarrollo social. Hasta el 2014 que NOVIB-OXFAM se
retira del programa, quedando a cargo del Gobierno de la Ciudad el financiamiento. Del afio

2009 al 2018 se contd con la participacion de siete dependencias coinversionistas.

A partir del afio 2019 el programa se diversifico en diferentes instancias de la Administracion
Publica del Gobierno de la Ciudad de México. En este sentido, el programa Coinversion para la
Igualdad de la Ciudad de México, a cargo de la Secretaria de las Mujeres, se reorientd y amplio el
presupuesto para financiar a 25 organizaciones de la sociedad civil con el compromiso de

implementar proyectos que profundicen acciones a nivel de territorios, orientados a garantizar

Estadisticas a propdsito del dia internacional de la mujer datos nacionales (2020). INEGI. Recuperado de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2020/mujer2020_Nal.pdf
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el pleno ejercicio de los derechos humanos de las mujeres con condiciones mas adversas y

promover su autonomia fisica, politica y econémica.

Durante el afio 2020 el programa coinvirtid6 en 23 proyectos, los cuales permitieron dar
respuesta al alza de casos de violencia contra las mujeres a consecuencia de la pandemia
mundial generada por el coronavirus SARS-CoV-2 ya que mediante la realizacion de diferentes
actividades de prevencion como de atencion contribuyeron al acceso a una vida libre de
violencia, asi como al mejoramiento de la capacidad operativa de los refugios y casas de
emergencia y/o transicion que atienden de manera directa a nifias y mujeres habitantes y

transelntes de la Ciudad de México en situacidn de violencia.
1.7 Objetivo General

Fortalecer las acciones en materia de igualdad sustantiva del Gobierno de la Ciudad de México a
través del financiamiento de al menos 25 proyectos de las organizaciones de la sociedad civil
inscritas y actualizadas en el ROCCDMX, que cumplan con los requisitos, resulten aprobados y
se les asigne recursos para realizar acciones de innovacion para la igualdad sustantiva y que
atiendan prioritariamente a mujeres que debido a la desigualdad estructural enfrentan
discriminacion, exclusién, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno

ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.

1.8 Objetivos especificos:

a) Impulsar la creacion o fortalecimiento de proyectos sociales a cargo de las organizaciones
civiles que contribuyan al reconocimiento, promocion y el ejercicio integral de los derechos
humanos de las nifias, adolescentes/joévenes, mujeres adultas y mujeres adultas mayores, con
discapacidad, indigenas, en reclusion, afromexicanas, pertenecientes a la poblacion LGBTTTI,

asi como para contribuir a lograr la igualdad entre mujeres y hombres.
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b) El programa Coinversion para la Igualdad de la Ciudad de México busca contribuir a
garantizar el ejercicio de derechos humanos, la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y
del disfrute de espacios publicos y culturales sin importar diversos factores como son el
econémico, cultural y educativo; condiciones de género, origen étnico, diversidad sexual,

diferencias culturales, desigualdad econdmica mediante la implementacion de proyectos.

c) A largo plazo se busca fortalecer la participacion de la sociedad civil organizada y
profesionalizar su quehacer, a través del mejoramiento de sus capacidades, conocimientos,
habilidades y metodologias de organizacion y gestion, asi’ como el equipamiento y

mejoramiento de su infraestructura, para lograr su autosuficiencia.

1.9 Padron de personas beneficiarias:
El padron de organizaciones beneficiadas por el programa en el afio 2020 se publicé en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 566 del 31 de marzo del 2021. El vinculo para

consultarlo es el siguiente:

https://semujeres.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Politicas/Corresponsabilidad/PADRON BE

NEFICIARIOS COINVERSION 2020.pdf

2. Informacion presupuestal

2.1 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2020 por capitulo de gasto

*Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2018-2019 por capitulo de gasto
2019 2020

Capitulo de Gasto A E A E
1000 - - - -
2000 - - - -
3000 - - - -
4000 $7,000,000.00 | $7,000,000.00 $7,000,000.00 | $6,467,500.00
Total $7,000,000.00 | $7,000,000.00 $7,000,000.00 | $6,467,500.00



https://semujeres.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Politicas/Corresponsabilidad/PADRON_BENEFICIARIOS_COINVERSION_2020.pdf
https://semujeres.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Politicas/Corresponsabilidad/PADRON_BENEFICIARIOS_COINVERSION_2020.pdf
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2.2 Ejercicio del presupuesto durante el ano fiscal 2020

En el programa social “Coinversion para la Igualdad de la Ciudad de México” se autorizé en el
presupuesto de la Secretaria de las Mujeres la cantidad de $7,000,00.00 (Siete millones de pesos
00/100 M.N..) y se ejercid el importe de $6,467,500.00 (Seis millones, Cuatrocientos sesenta y
siete mil, quinientos pesos 00/100 M.N.) en dos ministraciones; la primera por el 60 por ciento
del monto autorizado y la segunda por el 40 por ciento restante conforme a las solicitudes pago
requeridos a la Direccidon Ejecutiva de Administracion y Finanzas por parte de la Direccidn
Ejecutiva de Igualdad Sustantiva, a través de la Direccion de Politicas para la Igualdad
Sustantiva, encargada de los procesos de recepcidn, dictaminacion, operacion, seguimiento,

control y evaluacion de los proyectos.

Al cierre del ejercicio 2020 se reintegro a la Secretaria de Administracion y Finanzas del
Gobierno de la Ciudad de México, el importe de $532,500.00 (Quinientos treinta y dos mil,
quinientos pesos 00/M.N.); el cual se derivé de que dos de las 25 organizaciones declinaron su

participacion como beneficiarias del programa.

En los ejercicios fiscales de 2019 y 2020 fue aprobado el mismo monto a ejercer de
$7,000,000.00, si bien para 2019 se ejercié el monto total aprobado, para 2020 Unicamente fue
posible ejercer $6,467,500.00 debido a que, como se indicd anteriormente, existieron 2

organizaciones que optaron por desistir su participacion.
En cuanto al presupuesto reintegrado a la Secretaria de Administracion y Finanzas del

Gobierno, se tiene que para 2020 no existié un monto a reintegrar y para 2020 correspondi6 a

$532,500.00.

11
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3. Resultados

3.1 Indicador de fin: Contribuir al bienestar de las mujeres en situacion de vulnerabilidad y/o

discriminacion en la Ciudad de México, a través del fortalecimiento de las OSC inscritas en el

ROCCDMX

3.1.1

Nombre del indicador: Tasa de variacion de las OSC registradas en la Ciudad de

México en el periodo t con relacidn a los afios anteriores.

3.1.2

Descripcion: Mide la variacion del total de organizaciones de la sociedad civil

registradas con relacion a los afios anteriores.

3.1.3

Método de calculo: (Nimero total de organizaciones de la sociedad civil

registradas en la Ciudad de México. en el afio t) / (NUmero total de organizaciones de la

sociedad civil registradas en el afio t-1)-1) *100

3.1.4  Frecuencia de medicion: Anual
3.1.5 Sentido del indicador: Eficacia
3.1.6  LineaBase: 2,588
3.1.7 AfodeLineaBase: 2019
3.1.8 Resultado comparativo delindicador entre 2019 y 2020
2019 2020
((NOSCR2019 /0SCR 2019-1) - 1) * 100= ((NOSCR2020 /NOSCR 2020-1) - 1) *
((2,588/2,390)-1) *100= 8.28 100=
((2,812/2,588)-1) *100= 8.65

La informacion analizada nos permite visualizar que el programa ha fomentado un aumento

en la tasa de variacion de las OSC registradas en la Ciudad de México.

12
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3.2 Indicador de propésito: Las OSC inscritas en el Registro de OSC de la Ciudad de México

fortalecen las acciones en materia de desarrollo social del Gobierno de la Ciudad de México.

3.2.1 Nombre delindicador: Organizaciones Civiles apoyadas por el programa que
cumplen satisfactoriamente los proyectos

3.2.2 Descripcion: Mide el porcentaje de organizaciones de la sociedad civil que
cumplen las metas establecidas en los proyectos en relacion con el total de organizaciones
financiadas.

3.2.3  Métododecalculo: (Nimero de OSC que cumplen el 100% de las metas
establecidas en los proyectos durante el afio 2020/ Total de OSC financiadas en 2020) *100
3.2.4  Frecuencia de Medicién: Anual

3.2.5 Sentido del indicador: Eficacia

3.2.6 LineaBase: 25

3.2.7  AfiodeLineaBase: 2019

3.2.8 Resultado comparativo delindicador entre 2019 y 2020:

Comparativo 2019-2020 indicador de propdsito

Numero de OSC que cumplen
Ano el 100% de las metas Total, de OSC financiadas Resultado
establecidas en los proyectos
2019 25 25 100%
2020 23 23 100%

Metas fisicas: Con base en la programacidn presupuestal establecida para el ejercicio fiscal 2020,
se espera beneficiar al menos a organizaciones civiles que cumplan con los criterios sefialados en
las presentes Reglas de Operacion y su convocatoria, a través de la firma de por lo menos 25

convenios, a través de Secretaria de las Mujeres.
Al tratarse de un programa de fomento que cuenta con restricciones presupuestales, se beneficiara

a las organizaciones civiles inscritas en el Registro de Organizaciones Civiles de la Ciudad de México

(ROCCDMX).
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3.3.1

3.3.2

Bienes y/o servicios: Las Reglas de Operacion programaron brindar financiamiento a por lo
menos 25 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Una vez realizados los procesos de
dictaminacion, se seleccionaron 25 0SC, sin embargo, se beneficiaron a 23 OSC debido a que
2 organizaciones se retiraron del proceso al verse imposibilitadas de realizar modificaciones
sustantivas en la operacion de las actividades propuestas en los proyectos, asi como por
obtener recursos de otra fuente gubernamental bajo el mismo esquema de este programa

social.

Evolucion de la cobertura: La poblacion objetivo estd conformada por las organizaciones

de la sociedad civil que se encuentran inscritas en el ROCCDMX.

Como se puede apreciar en la grafica 1, la poblacion beneficiaria son las organizaciones de
la sociedad civil con proyectos de innovacion en la reduccion de brechas entre mujeres y
hombre y del impulso a la autonomia fisica, politica y econdmica de las mujeres que
resultaron aprobados para ser financiados con recursos econémicos que permitan su
realizacion en beneficio de grupos prioritarios: mujeres y nifias en situacion de violencia (46
por ciento), poblacién adolescente joven (22 por ciento), poblacién LGBTTI (12 por ciento),
mujeres y nifias con discapacidad (12 por ciento), mujeres privadas de su libertad (cuatro
por ciento) y mujeres adultas mayores cuidadoras primarias (cuatro por ciento).
Grafical

GRUPOS DE POBLACION USUARIA FINAL DEL PROGRAMA
COINVERSION 2020

46%
22%
12% 12%
4% 4%

Mujeres y nifias ~ Poblacion Mujeres y Poblacién  Mujeres adultas ~ Mujeres
ensituacion de adolescente nifascon LGBTTTI mayores privadas de su

violencia joven discapacidad cuidadoras libertad

primarias
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3.3.3 Analisis de la Cobertura:

a) Distribucion por sexo: Como se puede apreciar en la gréfica 2, la poblacién usuaria
final de los 23 proyectos beneficiados corresponde en un 73% a mujeres y el 27% a
hombres.

Grafica 2

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION USUARIA
FINAL POR SEXO CON EL PROGRAMA COINVERSION 2020

Mujeres Hombres

b) Distribucion por tipo de personas  beneficiarias  (facilitadoras, beneficiarias
directas, usuarias): La totalidad de la poblacion objetivo beneficiada del ejercicio 2020
fueron las 23 OSC seleccionadas quienes al ejecutar sus proyectos realizaron acciones
directas con la poblacién usuaria final de los proyectos beneficiados en materia de
prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres, asi como de igualdad
sustantiva para las mujeres y nifias habitantes y transeuntes de la Ciudad de México.

NOMBRE DE LA ORGANIZACION POBLACION NOMBRE DEL PROYECTO
USUARIA FINAL
DE LOS
PROYECTOS
BENEFICIADOS
Ampliaciéon y diversificacion de
capacitacion para la participacion
1. Géneroy Flor de MaizA.C. 151 laboral justa y equitativa de
mujeres con discapacidad visual
en la Ciudad de México.
2. Centro de Apoyo a la Mujer 24 Programa de atencion para

15
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION

Margarita Magoén A.C.

3. Coalicion Regional contra el
Trafico de Mujeres y Nifias en
América Latinay el Caribe,
A.C.

4, AMEPA.C.
5. Renaser Centro de Desarrollo
Humano A.C.

6. Interculturalidad, Saludy
Derechos A.C. (INSADE)

7. Ciudadania parala
Integracion Social A.C.

8. Las Reinas Chulas Cabarety
Derechos Humanos AC

9. Centro de Investigaciones
para la Equidad Politica
Publicay Desarrollo S.C.

10. Mujeres en Frecuencia A.C.

POBLACION
USUARIA FINAL
DE LOS
PROYECTOS
BENEFICIADOS

82

240

180

60

3633

2492

o7

592

SECRETARIA DE LAS MUJERES

NOMBRE DEL PROYECTO

favorecer el acceso a la justicia a
mujeres victimas de violencia
familiar en la Ciudad de México.

Sistema alerta roja: difusion,
promocion, defensa y
representacion legal.

Por una vida libre de violencia
para las mujeres adultas y adultas
mayores cuidadoras primarias de
la Ciudad de México.

Atencion psicoterapéutica
especializada en la atencién a
mujeres victimas de violencia.
Hecho en Libertad: programa
integral de formacion, mentoria y
vinculacion para contribuir a la
autonomia econdmica y
reinsercion social de mujeres
privadas de la libertad de la
Ciudad México.

Por una ciudad de adolescentes
empoderadas. Promocién  del
ejercicio de derechos sexuales-
reproductivos, salud sexual vy
prevencion de violencia de género
en la Alcaldia de Xochimilco.
Nosotras  por  nosotras: El
artivismo como herramienta de
prevencion, informacion y
sensibilizacion en contra de la
violencia sexual.

Curso en linea “La violencia
politica por razones de género".

Plan integral de monitoreo,
recomendaciones publicas,
profesionalizacion y formacién de
audiencias criticas para erradicar
la violencia contra las mujeres en

16
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION POBLACION
USUARIA FINAL
DE LOS
PROYECTOS
BENEFICIADOS

11. Fundacién Mexicana para la

Planeacion Familiar A.C. 2299

12. ADIVAC-Asociacion para el
Desarrollo Integral de 172
Personas Violadas

13. Red Mexicana de Personas

que Viven Con VIH/Sida A.C. 261
14, Centro Interdisciplinario de 1239
Derechos, Infanciay
Parentalidad A.C.
. 349
15. Hombres por la Equidad, AC.
16. Centro De Apoyo A Las 1696
Identidades Trans A.C.
17. Abriendo Camino un Centro
para el Desarrollo Familiary
Personal CEDEFAP AC:
371
18. Jovenes por una Salud
Integral A.C.
424
15

SECRETARIA DE LAS MUJERES

NOMBRE DEL PROYECTO

los medios de comunicacion.
Somos  todas:  Construyendo
comunidades inclusivas y libres de
violencia para nifias y mujeres con
discapacidad.

La contencidon emocional: rutas
socioafectivas para la prevencion
del desgaste laboral en equipos
operativos de la Secretaria de las
Mujeres de la Ciudad de México.
Trans...Formando Vidas, por una
vida libre de violencia.

Mujeres  invisibles,  violencia
obstétrica de las mujeres con
discapacidad en la Ciudad de
México.

Creacion de comunidades
educativas en 4 escuelas de las
Alcaldias Xochimilco, Iztapalapa,
Alvaro Obregén y Gustavo A
Madero, para la prevencion del
embarazo adolescente.

Pasa la voz por tus derechos.
Poblacion trans en la Ciudad de
México.

Sensibilizacion y promocion de los
derechos de las mujeres de
colonias de la Alcaldia Alvaro
Obregdn con teatro callejero y
talleres vivenciales de encuentro
consigo misma, acompafiamiento
y canalizacion para la prevencion
de violencia.

Prevencidn, atenciony respuesta a
la violencia por razones de género
en contextos de emergencias: un
enfoque que incluye lesbianas,
mujeres bisexuales y trans.

Fortalecimiento de la Casa de

17
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION POBLACION NOMBRE DEL PROYECTO
USUARIA FINAL
DELOS
PROYECTOS
BENEFICIADOS
19. Espacio Mujeres para una Transicion para apoyar

Vida Digna Libre de Violencia
A.C.

20. Empoderandonos Para la
Igualdady la Inclusion Social
A.C.

21. Fundacién Diarq IAP

22.ApisA.C.

23.Fortaleza IAP

TOTAL

1551

328

57

57

16663

gratuitamente con vivienda digna
a mujeres, sus hijas e hijos que
egresen o no de refugios para
fortalecer proceso de
empoderamiento para su
insercion laboral e independencia
econdmica para el ejercicio pleno
de su ciudadania.

Brindando desde una perspectiva
de género atencidn psicologica y
asesoria juridica, a mujeres
victimas de violencia familiar con
la finalidad de favorecer el
restablecimiento de sus derechos
humanos y el acceso a una vida
libre sin violencia, derivado del
confinamiento por COVID-19 en
modalidad de atencion a
distancia.

Promover la cultura de la equidad
y el ejercicio de sus derechos
humanos para identificar vy
prevenir la violencia a través del
arte con poblacion que habita en
el refugio de Fundacion Diarq.
Mujeres acompafiando mujeres
frente al Covid 19/ violencia
familiar.

Fortalecimiento del refugio para
salvaguardar la integridad de las
mujeres y contribuir a su
autonomia para el autoempleo
brindando herramientas y
habilidades.

18
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c) Distribucion territorial, alcaldia y colonia:

De acuerdo con la grafica 3, el programa beneficié a poblacidn usuaria final de los proyectos
beneficiados habitantes de las 16 alcaldias de la Ciudad de México, donde: 18 por ciento de
la alcaldia Cuauhtémoc; 14 por ciento, Gustavo A. Madero, e igual porcentaje para
Iztapalapa; 12 por ciento, Coyoacdn; siete por ciento, Alvaro Obregén; cinco por ciento,

Miguel Hidalgo e igual porcentaje Benito Juarez.

Grafica 3

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA ALCALDIA DE
PROCEDENCIA DE LA POBLACION BENEFICIARIA DEL
PROGRAMA COINVERSION, 2020

18%
14% 14%

12%
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GOBIERNO DE LA :
CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE LAS MUJERES

Distribucion por nivel de escolaridad: La grafica 4 da cuenta de los datos escolares de
la poblacion usuaria final de los 23 proyectos beneficiados, misma que se ubica en un
nivel educativo superior concluido, al referir dicho nivel el 31.8 por ciento, seguido del
nivel medio superior o carrera técnica concluida con el 24 por ciento, el resto de la
poblacion se encuentra en niveles basico de primaria y secundaria, tanto concluida
como trunca, constituyendo el 18 por ciento de la poblacidn total y el restante 26 por
ciento se ubica en niveles medio superior o técnica asi como superior trunca y posgrado
concluido como trunco.
Grafica4

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL NIVEL EDUCATIVO DE LA
POBLACION BENEFICIARIA

32%
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GOBIERNO DE LA :
CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE LAS MUJERES

Distribucion por ocupacion: La grafica 5 indica que la ocupacién de la poblacién
usuaria final de los 23 proyectos beneficiados, quienes, principalmente se desempefian
como empleada de la iniciativa privada con el 38 por ciento, seguida del trabajo del
hogar no remunerado en casa con el 19 por ciento, el 11 por ciento es estudiante, otro 11
por ciento manifestd ser persona servidora publica, el 10 por ciento cuenta con trabajo
por su cuenta, el nueve por ciento se desempefia laboralmente en organizaciones de la
sociedad civil y dos por ciento realiza un trabajo de voluntariado en los temas

abordados por las organizaciones civiles beneficiarias del programa.

Graficas

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA OCUPACION DE LA POBLACION
BENEFICIARIA DEL PROGRAMA COINVERSION, 2020
38%

19%
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GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE LAS MUJERES

Distribucion por grupos de edad: Dado que la poblacién objetivo del programa lo
constituyen las organizaciones de la sociedad civil no se puede desagregar de esta
manera, sin embargo, debido a que los proyectos que implementan dichas
organizaciones benefician a poblacidon usuaria final, en especial mujeres habitantes o
transeuntes de la Ciudad de México, la grafica 6 detalla la informacion disgregada por

mujeres y hombres.

Grafica 6

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR RANGOS DE EDAD DE LA
POBLACION USUARIA FINAL DEL PROGRAMA COINVERSION, 2020

67%

0-14 15-29 30-59 60+

®m MUJERES m HOMBRES

La mayor parte de la poblacién usuaria final de los proyectos beneficiados corresponde
a mujeres y hombres de entre 15 y 29 afios de edad, 54 por ciento y 67 por ciento
respectivamente, seguido por el rango de edad de 30 a 59 afios de edad, cuyo porcentaje
oscila entre el 26 por ciento y el 39 por ciento; entre los menores rangos de edad
participantes se localizan de 0 a 14 afios de edad y mas de 60, con porcentajes de entre

el dos por ciento y el seis por ciento.
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g) Distribucion por tipo de intervencién: De acuerdo con la gréfica 7, encontramos que el
50 por ciento de la poblacién usuaria final de los proyectos beneficiados recibié atencion
psicologica, legal y de espacios de refugio con el programa, el 17 por ciento de los
proyectos se destind a la atencidén a grupos prioritarios, 13 por ciento a promover la
autonomia econdmicay a prevenir la violencia econémica, ocho por ciento a actividades
artisticas y cuatro por ciento a capacitacion en linea, material de difusién y monitoreo

de medios, respectivamente.

Grafica 7

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIPO DE INTERVENCION REALIZADA CON LA
POBLACION USUARIA FINAL DEL PROGRAMA COINVERSION, 2020

50%

Autonomia Atencién a Atencion Actividades Materialde  Monitoreo de Capacitacion en
Econdmicay grupos psicoldgica, artisticas difusion medios linea
prevencionde  prioritarios  legal y espacios
violencia de refugio
econdémica
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h) Distribucion por estado civil: Como se puede apreciar en la grafica 8, el estado civil de
las mujeres atendidas es predominantemente soltera, con el 47.5 por ciento, el 28.7 por
ciento es casada, el 10 por ciento se encuentra en unién libre o concubinato y el mismo
porcentaje es divorciada, mientras que el 4.5 por ciento es viuda. En el caso de los

varones esta informacidn no fue solicitada en la recoleccién de datos.

Grafica 8

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL ESTADO CIVIL DE LAS USUARIAS FINALES DE
LOS PROYECTOS BENEFICIADOS

47.5%

Soltera Casada Unién Libre o Divorciada Viuda
Concubinato
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i) Distribucién por periodicidad de la atencion: Como se puede apreciar en la gréfica 9,
la frecuencia de la atencidn preponderante a la poblacion usuaria final de los proyectos

beneficiados fue la semanal con el 49 por ciento y la mensual con el 25 por ciento.

Grafica9
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA FRECUENCIA CON LA QUE RECIBIO LA
ATENCION LA POBLACION USUARIA FINAL CON EL PROGRAMA COINVERSION
2020

49%

1%

Una sola vez Semanalmente Quincenalmente

Mensualmente Cada vez que se
requiere
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V. MODULO DE EVALUACION OPERATIVA

a) Matriz de hallazgos y recomendaciones

SECRETARIA DE LAS MUJERES

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

Categorias

Hallazgos

Recomendaciones

1. Planeacion y disefio

1.1 La implementacion de la
ruta de acompafiamiento a OSC
permitié llevar a cabo las
actividades comprometidas.

1.2 La implementacion de
un calendario de reuniones,

actividades y  visitas de
seguimiento permitieron
atender oportunamente los

requerimientos que surgieron.

1.3 La elaboracion de
videotutoriales para la
elaboracion de informes

financieros permitio su
presentacion oportuna y en
forma.

1.1.1 Se requiere continuar
implementando la ruta de
acompafiamiento a OSC e

identificar las posibles mejoras
en su disefio e implementacion.

1.2.1 Es importante realizar un

analisis de los insumos
obtenidos de las reuniones,
actividades y  visitas de

seguimiento a fin de identificar
las posibles mejoras en su
programacion e
implementacion.

1.3.1 Es importante identificar si
existen otros procesos que
ameriten la elaboracion de
videotutoriales para facilitar
informacion a las  0OSC
participantes, ademas, es
necesario conocer si las OSC
identifican otra (s) herramientas
(s) necesarias para facilitarles el
desarrollo de los procesos.

2. Incorporacion y seleccion de
beneficiarias

2.1 En materia de difusion el
empleo de un hashtag permitié
ampliar la  cobertura de
comunicacion con la poblacién
objetivo (OSC) y con la poblacion
usuaria final de los proyectos
beneficiados en redes sociales.

2.1.1 Se considera pertinente
desarrollar un plan de difusidn
del programa que abarque
desde la convocatoria hasta la
comunicacion de los resultados
de los proyectos seleccionados.
Este plan debe utilizar distintas
herramientas de comunicacion,
como los hashtags. Asimismo, es
importante  sistematizar el
alcance y el impacto del plan de
difusion, considerando métricas
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Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

Categorias Hallazgos Recomendaciones
relevantes.
2.2 La utilizacién de | 2.2.1 Crear el formato de base de
formularios facilito la | datos para la recoleccion de

sistematizacion de informacion
de personas participantes en las
actividades de los proyectos
apoyados.

informacion que las
organizaciones deben entregar a
la Secretaria sobre la poblacion
que participa de las actividades
del proyecto apoyado,
entendiendo que la recoleccién
de los datos puede darse de
distintas formas. Esto, con el fin
de mejorar la sistematizacion de
informacidon para su posterior
analisis y toma de decisiones.

3. Producciéon y entrega de
bienes y servicios

3.1 El empleo de
plataformas para videollamadas
y el uso de telefonia facilitd el
desarrollo de actividades 'y
prestacion de servicios con la
poblacion usuaria final de los
proyectos beneficiados.

3.1.1 Implementar un modelo
hibrido para realizar las
actividades y brindar servicios,
alternando entre la modalidad
virtual y presencial de acuerdo
con las caracteristicas vy
disposicion de recursos de la
poblacion usuaria final de los
proyectos beneficiados.

4. Seguimiento y monitoreo

4.1 El empleo de servicios de
alojamiento de archivos digitales
permiti6 la comunicacién vy
transferencia de archivos en
tiempo real, lo cual facilité la
presentacion y monitoreo de
informes.

42 Se identifica que existio
reintegro de recursos debido a
que 2 organizaciones  se
retiraron del proceso al verse
imposibilitadas  de  realizar
modificaciones sustantivas en la
operacion de las actividades
propuestas en los proyectos, asi

4.1.1 Emplear un sistema de
registro de informacion para
toda la operacién del programa,
desde el registro de interés a la
convocatoria, hasta los informes
de los proyectos seleccionados
para realizar el monitoreo de
forma mas transparente.

42.1 Se propone disefar
mecanismos internos  que
permitan valorar la capacidad en
recursos humanos y materiales
de las OSC postulantes para la
adaptacion de las actividades a
operar.
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Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

Categorias

Hallazgos

Recomendaciones

como por obtener recursos de
otra fuente gubernamental bajo
el mismo esquema de este
programa social.

4.2.2 Establecer mecanismos
que permitan proponer
soluciones ante posibles
deserciones de OSC con

proyectos seleccionados.

5. Identificacion de estrategias y
fortalezas

5.1 La vinculacion realizada por
la SEMUJERES con actores
estratégicos tales como
instituciones educativas de nivel
basico 'y medio superior,
albergues o casas de emergencia

5.1.1 Para el desarrollo de las
actividades que realizaran las
0SC, se debe identificar desde la
presentacion del proyecto a las 'y
los actores estratégicos que
participaran y SEMUJERES debe

y/o transicion favorecié la | formalizar su participacion.
implementacion de las
actividades.

6. Satisfaccion de personas | 6.1 Si bien se cuenta con | 6.1.1 Se requiere disefiar y

beneficiarias

encuestas de satisfaccion de las
personas beneficiarias de los
grupos prioritarios, no se cuenta
con una encuesta dirigida a las
OSC para conocer su percepcion
con el disefio e implementacidn
del programa.

aplicar una encuesta dirigida a
las OSC para conocer su
percepcion con el disefio e
implementacion del programa.

7. Reglas de Operacion

7.1 Las Reglas de Operacion
requieren actualizarse.

7.1.1 Revision del diagndstico y
requisitos y procedimientos que
permitan a la poblaciéon objetivo
el acceso al programa en
igualdad de condiciones.
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b) Analisis de resultados

En este apartado se presenta la informacidn obtenida a partir de la identificacion de las necesidades de
adecuacion, dificultades en la ejecucidn, los factores que incidieron en dichos obstaculos, asi como el
reconocimiento de las alternativas de accion empleadas, a nivel de insumos y actividades, con el fin de
cumplir con los objetivos establecidos del programa. Para obtener esta informacion la Direccion de
Planeacién y Evaluacién Institucional realizd una entrevista presencial y reuniones virtuales con la
Direccién Ejecutiva de Igualdad Sustantiva, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de

Autonomias, area encargada de operar el programa, obteniendo el siguiente analisis de resultados:

1. Planeacion y disefio

En cuanto a las modificaciones hechas a los elementos de disefio del programa, para poder dirigir los recursos al
fortalecimiento de infraestructura como de la cuestidn operativa de refugios, casas de emergencia y/o transito la
SEMUJERES emiti6 una 2* convocatoria, en donde el principal nivel de intervencién fue de Fortalecimiento
Institucional. Ademas, se publicaron los lineamientos del proceso del programa en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el dia 13 de mayo del 2020. Las modificaciones no se sometieron a la aprobacion del Comité de
Planeacion del Desarrollo (COPLADE) toda vez que no se agregaron ejes y niveles de intervencidn Gnicamente la

convocatoria se acotd a un solo nivel.

Los cambios efectuados en los procesos de planeacion del programa consistieron en la creacidén de una Ruta de
acompafiamiento para mejorar el proceso de vinculacion entre OSC beneficiarias, OSC beneficiarias y diferentes
areas de la SEMUJERES, asi como con otras dependencias que invariablemente intervienen como actores

estratégicos para poder llevar a cabo las actividades comprometidas en cada uno de los proyectos.

Se brindd seguimiento a cada una de las vinculaciones realizadas, se asistid a las reuniones programadas para
generar acuerdos 0SC-0SC, OSC-SEMUJERES y OSC-Otros entes publicos, se recibieron minutas, oficios, escritos y

de manera mensual se monitoreaban los avances y la conclusidn de los compromisos realizados.

Adicional al calendario de actividades enviadas de manera mensual por las OSC beneficiarias para coordinar las
visitas de seguimiento, se generd el calendario de reuniones que se agendaron a partir de la implementacién de la
Ruta de acompafamiento de proceso de vinculaciones.

Es importante destacar que, en cuanto a las recomendaciones emitidas en la evaluacién interna de 2019 y los
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obstaculos que se presentaron para atenderlas se mencionan se destaca lo siguiente:

e Recomendacion: Es deseable que los proyectos financiados se enfoquen en beneficiar a mujeres en situacion
de violencia y que apoyan a aquellas que requieren un refugio. Se identificé que en la Ciudad de México
existen pocas organizaciones civiles con refugio, casa de emergencia y/o transicion y en ocasiones ya
cuentan con el apoyo gubernamental federal o de otro programa social similar a nivel local por lo que se
ven imposibilitadas para participar en el programa.

e Recomendacion: Integrar como parte de la rendicion de cuentas un informe que sistematice los resultados
cualitativos y cuantitativos de los proyectos financiados. El informe final fue realizado sin ningln
contratiempo.

e Recomendacion: Implementar rutas de los procedimientos administrativos a fin de agilizar el inicio de los
proyectos conforme a lo programado. Los procedimientos administrativos fueron iniciados con mayor
tiempo de anticipacion, lo que permitié cumplir con el calendario presupuestal del ejercicio fiscal.

e Recomendacion: Brindar asesoria técnica para el cumplimiento de tramites administrativos. Se elaboraron
video tutoriales para la elaboracion de los informes financieros y en todo momento se atendieron las
dudas e inquietudes de las organizaciones civiles beneficiarias via correo electrénico, WhatsApp y
llamadas telefénicas.

® Recomendacion: Establecer criterios que favorezcan la creacion de una red de referencia y contrarreferencia
a partir del intercambio de experiencias de las OSC. Se elaboré e implementé la Ruta de acompafiamiento
de proceso de vinculaciones, realizando diversas reuniones de trabajo entre las propias organizaciones
civiles beneficiarias a fin de construir la red de referencia y contrarreferencia, de igual manera se
realizaron las vinculaciones pertinentes con las distintas areas de la Secretaria de las Mujeres y otras
instancias gubernamentales locales para los cuales se generaron oficios, minutas de reuniones y
presentaciones como materiales probatorios. Ya se cred la ruta, reuniones con OSC, oficios y

presentaciones de power point.

2. Difusion, incorporacion y seleccion de personas beneficiarias y/o usuarias

Las acciones adicionales realizadas para la difusion del programa consistieron en la creacién del hashtag
#proyectocoinversion2020 a fin de que las OSC pudieran compartir en redes sociales los diversos materiales
creados como parte de la ejecucion de sus proyectos o bien como estrategia para convocar a la poblacién usuaria
final de los proyectos beneficiados a las diferentes actividades programadas de manera virtual: Webinars,

capacitaciones, talleres, grupos de reflexidn, procesos de contencidn, presentacion de sketches, entre otras.
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Asi mismo desde las redes sociales de la Secretaria de las Mujeres dichas publicaciones fueron replicadas con lo
cual hubo un mayor alcance de la poblacién usuaria final de los proyectos beneficiados con la informacidn

proporcionada en materia de prevencién y atencion de la violencia contra las mujeres.

En cuanto al proceso de incorporacién de la poblacién usuaria final de los proyectos beneficiados a la mayoria de
las actividades programadas por las OSC se realizd principalmente de manera virtual a través del uso de los
formularios Google y correo electronico a donde se les hacia llegar el link de enlace para la videoconferencia o
bien en la misma publicacidon se encontraba dicho enlace y en el desarrollo de la actividad eran recabados los
datos de identificacion, los cuales se encuentran protegidos por los sistemas de datos personales con los que cada

organizacion cuenta.

Para las personas usuarias de las actividades o servicios brindados por las OSC si fueron modificados los criterios
de incorporacién como parte de la adaptacion a los tiempos de contingencia, ya que el requerimiento constante
fue contar con un dispositivo electrénico con acceso a internet y el propio servicio de internet para poder
conectarse a las actividades virtuales, en el caso de las atenciones individuales psicoldgicas y legales en el 90% de
las ocasiones no era requisito contar con servicio a internet pero si contar con dispositivo mévil o fijo de

comunicacién.

Cabe sefialar que, para el desarrollo de las actividades se emplearon las plataformas Google Meet, Zoom, Jitsi y
Facebook Live, mientras que para la atencién individual psicoldgica o legal se utilizé WhatsApp y teléfono celular o

fijo.

Para las Organizaciones Civiles no existieron variaciones en el proceso de incorporacion, sin embargo, si se
observé una disminucion en la cantidad de proyectos postulados con respecto al afio inmediato anterior, en el afio
2020 se recibieron un total de 68 proyectos durante la primera convocatoria y 7 proyectos en la segunda
convocatoria. Mientras que, para la poblacion usuaria final de los servicios o actividades realizadas por las OSC
beneficiarias del programa, si hubo un aumento en la demanda, a pesar del cambio realizado en los criterios de
incorporacion mencionados ya que al realizarse las actividades mediante plataformas digitales la poblacidn
usuaria final de los proyectos beneficiados tuvo mayor facilidad de asistencia al organizar sus propios tiempos y

sin necesidad de trasladarse.
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La poblacién usuaria final del programa fue de 12 mil 605 en el afio 2019, mientras que en el afio 2020 se beneficid
a un total de 16 mil 663 personas. De las cuales el 82.25 por ciento es residente de las 16 alcaldias de la Ciudad de
México y el 17.75 por ciento de la poblacion asistente reside en otros estados de la Republica Mexicana,
principalmente en el Estado de México. Los cambios realizados al proceso de incorporacion no implicaron costos

adicionales para la operatividad del programa.

Una vez que sea superada la contingencia sanitaria, se incorporaran las modalidades presencial y virtual para el
desarrollo de las actividades, ya que algunos proyectos logran un mejor impacto realizando la ejecucién de
manera presencial al estar insertados en la comunicacién interpersonal y grupal, en donde la proximidad fisica

entre las personas participantes es una condicion necesaria de la misma.

3. Produccion y entrega de bienes y servicios

Derivado de la contingencia sanitaria, no se desarrollaron acciones de formacion y capacitacién al interior del
programa debido a que el personal que opera el programa ya dominaba el uso de tecnologias de la informacidn,
ademas, las organizaciones se adaptaron al uso de plataformas, en base a su propia experiencia al utilizarlas de
manera previa o bien ajustandose a los recursos con los que ya contaban al interior de sus equipos. En cuanto a los
componentes, actividades o tareas programadas ninguna de ellas se suspendid, ademas, en la duracién y
frecuencia de las actividades no existieron modificaciones pues las organizaciones civiles efectuaron las

actividades de la misma manera que presencialmente.

Por su parte, la disponibilidad de personal para la operacidn del programa tuvo repercusiones debido a que en el
equipo que coordina y monitorea la operacion del programa se presentd el contagio de una de las personas
integrantes por lo que el trabajo fue distribuido entre las demas integrantes del equipo durante el tiempo

requerido para mejorar el estado de salud por lo que no se vieron afectadas las actividades sustantivas.

Si bien no existieron recursos materiales que se inutilizaran, algunas de las organizaciones civiles beneficiarias con
presupuestos enfocados a la compra de papeleria o bien a la realizacién de actividades presenciales como
conferencias de prensa, capacitaciones, talleres, grupos de reflexion, etcétera, que regularmente aplicaban sus
instrumentos de evaluacién de manera impresa se vieron en la necesidad de modificar sus presupuestos para
fortalecer los equipos operativos o bien los equipos de computo y el pago de plataformas virtuales que les

permitiera el desarrollo éptimo de sus actividades.
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Para el desarrollo de las actividades contempladas en el programa, las Organizaciones de la Sociedad Civil se
vieron en la necesidad de introducir gastos que se requerian para realizar la operacion desde el ambito virtual,
tales como: servicio de internet, servicio de luz, servicio de plataformas que permiten la conectividad por tiempo
ilimitado, con buena recepcion de imagen y sonido, servicios profesionales para disefio y comunicacién de
materiales digitales, adecuacién de instalaciones (espacios privados, ventilados y con los insumos necesarios para

el encuentro virtual).

Los cambios realizaron en la forma de relacionarse y comunicarse con las OSC consistieron en el disefio de
formatos para reportar el avance de las actividades en documentos compartidos mediante la aplicacion DRIVE, el
cual estaba disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana, durante los 6 meses que durd la ejecucion de los
proyectos, a fin de que pudieran alimentar la informacidn en los tiempos apropiados para cada OSC de manera

mensual.

Se utilizaron como medios de comunicaciéon Unicamente el teléfono celular o de casa, el correo electrénico y
videoconferencias ya sea para proporcionar informacion, resolver dudas y realizar el monitoreo de las actividades

programadas por las OSC mediante las visitas de seguimiento y las reuniones de vinculacion.

Las adaptaciones para mantener la produccion y distribucidn de los entregables del programa consistieron en que
los diversos informes solicitados como parte de la coordinacién y seguimiento del programa fueron enviados
exclusivamente mediante correo electrdnico, revisados y corregidos por las OSC en la aplicacién DRIVE. Una vez
brindado el visto bueno fueron entregados de manera fisica obedeciendo las medidas sanitarias correspondientes.
Por lo que respecta a las organizaciones civiles, estas distribuyeron los materiales comprometidos a través de

correo electrénico.

Finalmente, las ministraciones continuaron siendo entregadas mediante transferencias monetarias previa entrega

de informes en version electrénica a la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas.

4, Seguimiento y monitoreo de las actividades

El equipo responsable de brindar monitoreo y seguimiento se ajust6 a la modalidad virtual de las actividades,
realizando la conexidn necesaria a las diferentes actividades programadas y efectuadas por las organizaciones

civiles beneficiarias, quienes compartieron de manera mensual sus actividades y enlace correspondiente.
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De igual manera se mantuvo seguimiento constante de las publicaciones autorizadas en redes sociales,

replicandose su publicacién para reforzar el impacto de las actividades.

En cuanto a la sistematizacion de informacidn, los formatos de registro y seguimiento de actividades no sufrieron
cambios y las medidas de distanciamiento no involucraron cambios en el desarrollo y operacidn de los sistemas de

informacién requeridos para la operaciéon del programa.

5. Identificacion de estrategias y fortalezas del programa

La contingencia de salud derivada por el virus de COVID-19 implicd una diversificacion de las estrategias en las
Organizaciones para ampliar el impacto, se disefiaron otro tipo de materiales novedosos para ampliar la poblacion
usuaria final de los proyectos beneficiados en redes sociales, mismos que no habian sido utilizados anteriormente,

ya que sus actividades eran desarrolladas en el plano presencial basicamente.

Algunas organizaciones civiles beneficiarias del programa presentaron inconvenientes para desarrollar las
actividades programadas con actores estratégicos con quienes anteriormente ya habian establecido relacion y
realizaban trabajo en conjunto, tales como instituciones educativas de nivel basico y medio superior que se
encontraban organizando la implementacion del programa “Aprende en casa”, albergues o casas de emergencia
y/o transicion por lo que desde la Secretaria se extendieron las vinculaciones con otras entidades de la misma
condicién (como la Universidad Nacional Auténoma de México, UNAM) quienes se mostraron cooperativas y
motivadas con el objetivo de contribuir a la prevenciéon como atencién de la violencia contra las mujeres en los

diferentes dmbitos de su desarrollo, desde el ambito de la virtualidad..

Los cambios considerados necesarios pero que no fueron realizados consistieron en el incluir como personas
usuarias a poblaciones especificas que se desempefian en los equipos de espacios de refugios, casas de
emergencia y/o transicidn en proyectos que tenian como objetivo brindar contencién para el desgaste
psicoemocional de su actividad de atencién directa a mujeres y nifias en situaciones de violencia. Esta
incorporacion no fue posible ya que los espacios de refugios, casas de emergencia y/o transicién ya cuentan con

un recurso proveniente del gobierno Federal para atender este ambito.

La pandemia sorprendid a todos a nivel mundial, nadie la esperaba; muchas personas no creian en la letalidad del
virus, otras pensaban que no llegaria a México o no causaria los estragos que ha tenido en la poblacion. En este

contexto el programa social Coinversién para la Igualdad puso a prueba su operatividad virtual, asi como el
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impacto en la poblacidn usuaria final de los servicios ya que generalmente las actividades de las organizaciones de
la sociedad civil que participan en este programa estan disefiadas para desarrollarse en territorio con

interacciones cara a cara y de manera colectiva.

Las actividades realizadas lograron en su conjunto propiciar el intercambio y el didlogo para sensibilizar y atender
a la poblacién usuaria final desde diversos niveles de intervencién y metodologias que apuntalan hacia
condiciones mejores en materia de igualdad sustantiva, aumentando los saberes y las herramientas que permitan
a las mujeres lograr el acceso a una vida libre de violencia.

Finalmente, durante el periodo de contingencia el brindar atencidn psicoldgica individual como contencion
mediante medios remotos: video llamadas, chats, llamadas convencionales y video conferencias en el caso de las
sesiones grupales surgié como elemento innovador que podria ser retomado por el programa de forma mas

sostenible

6. Satisfaccion de personas beneficiarias

Durante el proceso de coordinacion y seguimiento del programa Coinversion para la Igualdad de la Ciudad de México
2020 se aplicaron un total de 902 encuestas de satisfaccion, de las cuales 89.2 por ciento fueron mujeres y el resto
hombres quienes se beneficiaron de las actividades programadas por los proyectos de las organizaciones apoyadas con

recursos de este programa de manera virtual principalmente.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION USUARIA FINAL DEL
PROGRAMA COINVERSION 2020 A QUIEN SE APLICO LA ENCUESTA DE

SATISFACCION
89.2%
10.8%
[
Hombres Mujeres

Los resultados de las encuestas nos muestran aspectos positivos respecto a la evaluacion del desarrollo de las
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actividades a cargo de 13 organizaciones civiles, para lo cual se utilizd una escala del 1 al 5, donde 1 es total desacuerdo y

5 total acuerdo.

El 94.7 por ciento sefialé que los temas se abordaron de forma clara y concisa por parte de las personas facilitadoras,
fomentando la libre expresion de las personas participantes y realizandose de forma amena y dindmica. En comparacién
con las encuestas aplicadas en 2019 no hubo mucha variacion, ya que en aquel ejercicio el 95 por ciento de la poblacion
usuaria final de los proyectos beneficiados encuestada sefiald que los temas se abordaron de forma clara y concisa por

parte de las personas facilitadoras.

DISTRIBUCION PORCENTUAL SOBRE LA AFIRMATIVA DEL ABORDAJE DE LOS
TEMAS DE FORMA CLARAY PRECISA, CON LIBRE EXPRESION DE FORMA
AMENA Y DINAMICA CON EL PROGRAMA COINVERSION 2020

94.7% 95%

5.3% 5%

2019 2020

mS| mNO

Uno de los objetivos de las actividades consistio en la adquisicion de conocimientos sobre Derechos Humanos

36



(o]
"!5’!" H;&'l o’ﬁo et SECRETARIA DE LAS MUJERES
WP do

de las Mujeres, asi como el reconocimiento de los diferentes tipos y modalidades de violencia contra las
mujeres, sobre este aspecto, el 60 por ciento respondié estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en la

afirmativa de haber adquirido dichos conocimientos.

En la encuesta del afio 2019 no se incluyd esta pregunta debido a que la encuesta aplicada Gnicamente verso
sobre la satisfaccion de los servicios brindados (tiempos de inicio, conclusién adecuados, calidad de los
materiales y recursos de apoyo), el comportamiento de las personas facilitadoras y las condiciones fisicas de

los espacios en donde se desarrollaron las actividades.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS SOBRE
DH DE LAS MUJERES, TIPOS Y MODALIDADES DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES CON EL PROGRAMA COINVERSION 2020

32%

Total desacuerdo Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Total acuerdo
desacuerdo

En cuanto a los servicios de atencidn legal, psicoldgica o de alojamiento brindada por 8 de las organizaciones

37




o)

":/ ® ¢ UnAB bE MENICH SECRETARIA DE LAS MUJERES
o

civiles beneficiarias, se obtuvieron los siguientes resultados en una muestra representativa de 80 encuestas

aplicadas a usuarias que aceptaron responder:

De la poblacién usuaria final de los proyectos beneficiados encuestada, el 82.5 por ciento recibid el servicio de

atencion psicoldgica, seguida de la asesoria y atencion juridica, indicada con el 61.3 por ciento.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIPO DE ATENCION RECIBIDA POR LA
POBLACION DE MUJERES USUARIAS FINALES DEL PROGRAMA COINVERSION, 2020

82.50%

20.00% 21.30%
12.50%

El servicio de alimentacidn al interior de los espacios de refugio, casas de emergencia y/o transicion el 47 por ciento

indic6 que fue bueno; el 35 por ciento, excelente; y el 18 por ciento, regular. En la encuesta del afio 2019 no se incluyé esta
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pregunta.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA EVALUACION DEL SERVICIO DE
ALIMENTACION DE LOS ESPACIOS DE REFUGIO DE LA POBLACION DE
MUJERES USUARIAS FINALES DEL PROGRAMA DE COINVERSION 2020

47%
35%
18%
Regular Bueno Excelente

Los servicios de atencion fueron evaluados de la siguiente manera: indicé que se le traté con amabilidad el
96.3 por ciento, con respeto el 96 por ciento, con calidez el 97.5 por ciento y el 99 por ciento manifestd haberse
sentido escuchada. En esta evaluacion hubo una discrepancia con respecto a los resultados obtenidos en la
encuesta del afio 2019, en donde el 100 por ciento de las mujeres encuestadas mencionaron sentirse

escuchadas, que se les tratd con respeto, amabilidad y con calidez.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA PERCEPCION DE
CUALIDADES DEL SERVICIO DE ATENCION RECIBIDO POR LAS
USUARIAS FINALES DE LOS PROYECTOS BENEFICIADOS DEL
PROGRAMA COINVERSION 2020

100% 99.0% 100% 97 59 100% g6 o9 100% g¢ 39,
| I
Escuchada Calidez Respeto Amabilidad

N 2019 m2020 m2020

Y en referencia a la oferta de soluciones y atencién con rapidez, el 95 por ciento sefialé haber recibido

soluciones a su situacion y que si se le atendié con rapidez. Este Ultimo dato no tiene comparativo con el afio
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2019, ya que no se habia incluido esta pregunta debido a que la encuesta de atencion Unicamente considero
evaluar la calidez, la amabilidad, el respeto y la escucha con la que fueron atendidas las mujeres.
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA AFIRMATIVA DE RECEPCION DE OFERTA DE

SOLUCIONES Y ATENCION CON RAPIDEZ DE LAS USUARIAS FINALES DE LOS
PROYECTOS BENEFICIADOS DEL PROGRAMA DE COINVERSION 2020

95%

5%
I 000 0
S| NO

En virtud de lo anterior, las areas de mejora que se identifican a partir de la recopilaciéon de la informacién
sobre la satisfaccion de las personas beneficiarias consisten en:
e El 40 por ciento de la poblacion encuestada sefialo que no se incrementé su conocimiento sobre
Derechos Humanos de las mujeres y el reconocimiento de la violencia contra las mujeres, lo que indica
que la poblacién usuaria final de los proyectos beneficiados ya cuenta con un piso minimo en cuanto a
esta informacion por lo que resulta conveniente que las Organizaciones Civiles de manera previa
conozcan el nivel de conocimiento de la poblacién usuaria final interesada en participar en sus
actividades con la finalidad de definir el tipo de informacion que proporcionara, facilitando el
conocimiento sobre las instituciones que atienden estos temas y los servicios que brindan para que
puedan hacer uso de ellos.
e Conocer la ruta de atencion de las organizaciones civiles que brindan estos servicios, asi como los
espacios de refugio, casa de emergencia y / o transicion para garantizar que la atencion sea rapiday
brindando alternativas de solucion, asi como incentivar la atencién con calidez, amabilidad y respeto

al 100 por ciento.
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VI. FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA.

a) Recomendaciones

No.

Plazo

Medio de
verificacion

Area responsable

1.1.1 Se requiere continuar

implementando la ruta de Informe de | Direccidn Ejecutiva
L Alolargodela . -
acompafiamiento a OSC e . ., ejecucion del | delgualdad
: o . . Administracion .
identificar las posibles mejoras programa Sustantiva
en su disefio e implementacion.
1.2.1 Es importante contar con
minutas de las reuniones,
actividades 'y visitas de Direccidn Ejecutiva
o . . Alolargodela :
seguimiento e identificar las o ., Minutas de Igualdad
. . Administracion .
posibles mejoras en su Sustantiva

programacion e
implementacion.

1.3.1 Es importante identificar
si existen otros procesos que
ameriten la elaboracién de
videotutoriales para facilitar
informacion a las  0OSC
participantes, ademas, es
necesario conocer si las OSC
identifican otra (s)
herramientas (s) necesarias
para facilitarles el desarrollo de
los procesos.

Corto plazo

Videotutoriales u
otras herramientas

Direccidn Ejecutiva
de Igualdad
Sustantiva

2.1.1 Se considera pertinente
desarrollar un plan de difusion
del programa que abarque
desde la convocatoria hasta la
comunicacion de los resultados
de los proyectos seleccionados.
Este plan debe utilizar distintas
herramientas de comunicacion,
como los hashtags. Asimismo,
es importante sistematizar el
alcance y el impacto del plan
de difusién, considerando
métricas relevantes.

Corto plazo

Plan de difusién

Direccion Ejecutiva
de Igualdad
Sustantiva

JUD de Informes
Institucionales

2.2.1 Crear el formato de base

Corto plazo

Informe de avances

Direccion Ejecutiva
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No. Plazo Medio de Area responsable
verificacion
de datos para la recoleccion de enla de Igualdad
informacion que las implementacion Sustantiva
organizaciones deben entregar del programa
a la Secretaria sobre la Direccion de
poblacion que participa de las Base de datos de Informaticay
actividades  del  proyecto recolecciéon de Sistemas de
apoyado, entendiendo que la informacion Registro
recoleccion de los datos puede
darse de distintas formas. Esto,
con el fin de mejorar la
sistematizacion de informacion
para su posterior analisis y
toma de decisiones.
3.1.1 Implementar un modelo
hibrido para realizar las
actividades y brindar servicios, Informe de avances
alternando entre la modalidad Direccidn Ejecutiva
. . enla
virtual y presencial de acuerdo | Corto plazo . ., de Igualdad
e implementacién .
con las caracteristicas 'y Sustantiva
. . del proyecto
disposicion de recursos de la
poblacion usuaria de los
proyectos beneficiados.
4.1.1 Emplear un sistema de . AN .
. . .. Direccion Ejecutiva
registro de informacién para
- de Igualdad
toda la  operacion  del .
. Sustantiva
programa, desde el registro de . .
. . - Sistema de registro
interés a la convocatoria, hasta | Corto plazo . ) o
. de informacion Direccién de
los informes de los proyectos .
) : Informaticay
seleccionados para realizar el .
. , Sistemas de
monitoreo de forma mas .
Registro
transparente.
4.2,.1 Se propone disefar
mecanismos  internos  que o
. . Criterios de . - .
permitan valorar la capacidad : ., Direccidn Ejecutiva
incorporacién en
en recursos humanos y | Corto plazo las Reelas de de Igualdad
materiales de las  0OSC g" Sustantiva
., Operacion
postulantes para la adaptacidn
de las actividades a operar.
4.2.2 Establecer mecanismos Procedimiento del PR :
ue ermitan roponer rogramaen el Direccion Ejecutiva
g . P P p. Corto plazo prog de Igualdad
soluciones ante posibles manual Sustantiva
deserciones de OSC con administrativo
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No. Plazo Medio de Area responsable
verificacion
proyectos seleccionados.
5.1.1 Para el desarrollo de las
actividades que realizaran las
0SC, se debe identificar desde PR .
) Informe de Direccion Ejecutiva
la presentacidn del proyecto a . -
.. Corto plazo ejecucion del de Igualdad
las y los actores estratégicos foerama Sustantiva
que participaran y SEMUJERES prog
debe formalizar su
participacion.
6'1.'1 Se requiere d'.sefn.ar y Encuesta de TP .
aplicar una encuesta dirigida a i ., Direccion Ejecutiva
satisfaccion e
las OSC para conocer su | Cortoplazo . . . de Igualdad
- . informe ejecutivo .
percepcién con el disefio e S Sustantiva
. -, de su aplicacion
implementacion del programa.
Direccién General
delgualdady
7.1.1 Revision del diagndstico y Atencion ala
requisitos y procedimientos Violencia de
qug permltan a la poblacion Corto plazo Reglas de Género
objetivo el acceso al programa Operacidn
en igualdad de condiciones. Direccion Ejecutiva
para una Vida
Libre de Violencia

Vil. ANEXOS

Ruta de acompafiamiento a OSC y encuesta de satisfaccion.
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ESPECIFICACIONES DE LA VINCULACION PARA EL ACOMPANAMIENTO Y COORDINACION
DE ACCIONES CON OSC BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA

OBJETIVO:

Sumar esfuerzos entre la Secretaria de las Mujeres en su conjunto y las organizaciones de la
sociedad civil beneficiarias del Programa Coinversion para la Igualdad de la Ciudad de México, a
fin de entretejer una red de servicios que permitan tener un mayor impacto en las acciones
para disminuir las brechas de desigualdad, prevencion y atencién de la violencia contra las
mujeres en la Ciudad de México.

o .y s Materiales de Visitas de
Coordinacién Canalizacion Capacitacion Y o
difusién Seguimiento



o
ﬂ: GOBIERNO DE LA

V CIUDAD DE MEXICO
o]

SECRETARIA DE LAS MUJERES

SECRETARIA DE LAS MUJERES ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE ACCESO A LA JUSTICIA
Y ESPACIOS DE REFUGIO (DAJYER)
COORDINACION
e Apoyar la Coordinacion con las instancias
relacionadas a la procuraciéon de Justicia, tales
como fiscalia, centros de justicia, tribunales, etc.
A fin de atender eficazmente los casos que se
presenten en la atencidon brindada por las
organizaciones civiles beneficiadas con el recurso
del Programa Coinversion.
CANALIZACION
e Canalizar mediante oficio/correo
electréonico/llamada  telefénica  determinado
numero de mujeres a los servicios de atencion y/o

alojamiento que las organizaciones  civiles
brinden como parte de los proyectos
beneficiados con recursos del Programa

Coinversion.

e Realizar el seguimiento correspondiente de las
canalizaciones efectuadas.

e Enviar mediante oficio/correo
electrénico/llamada telefénica el perfil y cantidad
de mujeres que se podran atender desde esta
Direccién General.

e Recibir mujeres canalizadas como resultado de
los servicios de atenciéon brindados por las
organizaciones civiles beneficiarias del Programa
Coinversion.

e Brindar mediante oficio el
canalizaciones de mujeres
organizaciones civiles.

e Determinar cantidad y perfil del personal que
podra beneficiarse de los diferentes procesos de
formacion que las organizaciones civiles lleven a
cabo como parte de los proyectos beneficiarios
del Programa Coinversion y hacérsela saber
mediante oficio.

e Acompanar en las visitas de seguimiento
realizadas por la Direccién General de Igualdad
Sustantiva a los proyectos que no impliquen
procesos psicolégicos con mujeres en situacion
de violencia.

las
las

estatus de
recibidas a

COORDINACION

e Informar a la DGAJYER cuando un caso amerite la
coordinacion con las instancias relacionadas con
la procuracion de justicia y enviar via correo
electronico una breve ficha con informacion
relevante del caso a fin de que la DGAJYER pueda
brindar asesoramiento o bien realizar la
vinculacion necesaria con dicha instancia para la
atencion eficaz de los casos.

e Enviar mediante escrito/correo
electrénico/llamada telefénica el perfil y cantidad
de mujeres que se podran atender en los
diferentes servicios otorgados de acuerdo a los
proyectos autorizados.

e Recibir mediante oficio determinado nimero de
canalizacion de mujeres para brindarles los
servicios requeridos.

e Brindar a la DGAJYER mediante oficio los detalles
de la atencidén brindada y el estatus de las
mujeres canalizadas.

e Canalizar mediante escrito/correo
electrénico/llamada telefénica a mujeres que
requieran los servicios brindados por la DGAJYER
en cuestion de atencion del proyecto de
Abogadas de las Mujeres y del Refugio.

e Realizar el seguimiento correspondiente de las
canalizaciones efectuadas.

e Informar mediante escrito/correo
electronico/llamada telefonica la cantidad de
lugares y perfiles de los diferentes procesos de
formacién que llevaran a cabo. Asi como fechas
de capacitaciony sedes.

e Dar a conocer mediante escrito los resultados de
los procesos de formacion brindados

DE LA DIRECCION EJECUTIVA POR UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA (DGVLV)
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COORDINACION
e Apoyar la Coordinaciéon con las instancias con
quienes se tienen vinculos para la realizaciéon de
actividades territoriales en materia de prevencion
y atencion a los diferentes tipos y modalidades de
la violencia contra las mujeres.

e Canalizar mediante oficio/correo
electréonico/llamada  telefénica  determinado
numero de mujeres a los servicios de atencion
que las organizaciones civiles brinden como
parte de los proyectos beneficiados con recursos
del Programa Coinversion, ya sea provenientes
de Lunas o bien del Programa Social de Apoyo a
Mujeres en situacion de violencia.

Realizar el seguimiento correspondiente de las
canalizaciones efectuadas.

RECEPCION DE CANALIZACIONES

Enviar mediante oficio/correo
electrénico/llamada telefénica el perfil y cantidad
de mujeres que se podran atender desde esta
Direccién General.

Recibir mujeres canalizadas como resultado de
los servicios de atencion brindados por las
organizaciones civiles beneficiarias del Programa
Coinversion.

PROCESOS DE CAPACITACION

Determinar mediante oficio/correo
electrénico/llamada telefonica cantidad y perfil
del personal que podra beneficiarse de los
diferentes procesos de formacion que las
organizaciones civiles lleven a cabo como parte
de los proyectos beneficiarios del Programa
Coinversion y hacérsela saber mediante oficio.
Apoyar la convocatoria en Lunas para la
asistencia de mujeres usuarias de los servicios de
la SEMUJERES y enviar a la organizacion el
listado de personas interesadas en participar en
los diferentes procesos de capacitacion

e Apoyar en la revisidn de materiales de difusion e

informativos relativos al tema de prevencion de
embarazo en adolescentes.
Emitir recomendaciones y sugerencias a
contenidos e imagenes de materiales de difusion
e informativos relativos al tema de prevencion de
embarazo en adolescentes.

Revisar version final de materiales de difusién e

SECRETARIA DE LAS MUJERES

COORDINACION

e Compartir con la DGVLV los cronogramas de las
actividades territoriales a fin de compaginar
tiempos y realizar intervenciones de mayor
impacto en las comunidades en materia de
prevencion de violencia.

e Enviar mediante escrito/correo
electrénico/llamada telefénica el perfil y cantidad
de mujeres que se podran atender en los
diferentes servicios otorgados de acuerdo a los
proyectos autorizados.

Recibir mediante oficio/correo
electronico/llamada  telefénica  determinado
numero de canalizacion de mujeres para
brindarles los servicios requeridos.

Brindar a la DGVLV mediante escrito los detalles
de la atencidén brindada y el estatus de las
mujeres canalizadas.

e Canalizar mediante escrito/correo
electrénico/llamada telefénica a mujeres que
requieran los servicios brindados por la DGVLV ya
sea en Lunas o en el Programa Social de Apoyo a
Mujeres en situacion de violencia.

Realizar el seguimiento correspondiente de las
canalizaciones efectuadas.

e Informar mediante escrito/correo
electrénico/llamada telefonica la cantidad de
lugares y perfiles de los diferentes procesos de
formacion que llevaran a cabo ya sea para
personal como para mujeres usuarias de los
servicios de las Lunas. Asi como fechas de
capacitacion y sedes.

Dar a conocer mediante escrito los resultados de
los procesos de formacion brindados.

Compartir los materiales de apoyo de las
capacitaciones a fin de que puedan ser
socializados con el demas personal de la DGVLV.

e Enviar de manera electrénica los contenidos e
imagenes relativas a los materiales de difusion e
informativos que se publicaran en el tema de
prevencion de embarazo en adolescentes.
Incorporar las observaciones y sugerencias
emitidas a los contenidos e imagenes relativas a
los materiales de difusion e informativos que se
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informativos relativos al tema de prevencion de
embarazo en adolescentes y da Vo. Bo.

e Acompanar en las visitas de seguimiento
realizadas por la Direccién General de Igualdad
Sustantiva a los proyectos que no impliquen
procesos psicolégicos con mujeres en situacion
de violencia.

publicardan en el tema de prevenciéon de
embarazo en adolescentes, en un tiempo maximo
de 3 dias a partir de la recepcion de las
observacionesy sugerencias.

DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE IGUALDAD
SUSTANTIVA (DG-IS)

COORDINACION

e Apoyar la Coordinacion con las instancias con
quienes se tienen vinculos para ofertar los
procesos de capacitacion brindados por las
organizaciones civiles.

COORDINACION

Brindar a la DG-IS la informacidn pertinente sobre
los programas de capacitaciéon que se tienen
programados brindar a personas funcionarias
publicas e informar con cuales instituciones es
conveniente trabajar a fin de iniciar la vinculacién
pertinente con dichas instituciones.

NOTA IMPORTANTE: Los “oficios” se refieren a documentos con papeleria oficial por parte de la secretaria mientras
que el escrito que se refiere a las OSC se trata de hojas membretadas con los datos de la organizacion.

A la Direccion Ejecutiva de Igualdad Sustantiva, a través de la Direccion de Politicas para la
lgualdad Sustantiva y la JUD de Autonomias, les corresponden las siguientes funciones:

Brindar el seguimiento de las acciones de los proyectos seleccionados, estar en
conocimiento de la vinculacion con las otras Direcciones Ejecutivas en cualquiera de
las modalidades, recibir copia de los correos u oficios enviados, estar presente en las
reuniones de vinculacion, etc.

Recepcionar, revisar y dar el Vo. Bo. de los informes parciales, finales cualitativos y
cuantitativos asi como financieros enviados por las organizaciones civiles
seleccionadas.

Recepcionar, revisar y dar el Vo. Bo. de los materiales de probatorios enviados por las
organizaciones civiles seleccionadas.
Realizar las visitas de seguimiento a las actividades programadas por las
organizaciones civiles seleccionadas.

Realizar los tramites admirativos correspondientes para la liberacion de las

ministraciones.
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RUTA DE CANALIZACION

Indicar Perfil

/7~

Seguimiento Indicar

Cantidad
DGVLV

- 0SC

/\ DAJVER

Atencion Canalizacién
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RUTA DE PROCESOS DE CAPACITACION

/~ \

(- Envia oficio con perfm SEMUJERES (. Imparte A
y cantidad de lugares ) o capacitaciones
destinados a cada DG + Las DG envian oficio . Comparte con
asi como fechas vy indicando cangdad de Semujeres resultados
sedes. personasy perfiles que y material de apoyo

acudiran

. 0SC - /e

N
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RUTA DE MATERIALES DE DIFUSION

0SsC
Envio de
materiales visuales
e informativos
< SEMUJERES

Revisa los
materiales y emite

observaciones
0SC como sugerencias
Atiende
observacionesy
sugerencias

SEMUIJERES

Revisa la version final y
otorga el Vo. Bo.
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Esta encuesta tiene la finalidad de conocer las opiniones que las y los participantes tienen sobre la realizacién de
las actividades (diplomados, talleres, cursos, platicas, charlas, foros, etc.) por parte de la Organizaciones Civiles.

Tus respuestas son confidenciales. No hay respuestas correctas o incorrectas

Por favor contesta todas las preguntas sinceramente.

i{GRACIAS!

Por favor marca con una “X” o escribe tus respuestas a las siguientes preguntas
. Caracterizacion

1. Ocupacion :

2.Sexo: ( ) Mujer( ) Hombre
3.Edad I I _lAnosl | |Meses

4. ;En qué Alcaldia vives?

No. ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo Total Algo de Algo en Total
estas con las siguientes afirmaciones acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo
sobre la actividad (diplomados,
talleres, cursos, platicas, foros, etc.)?

ANTES
1. Previo a la actividad tenias conocimiento
sobre los temas abordados.

DURANTE

2. Los temas se abordaron de forma clara 'y
concisa por parte de las personas
facilitadoras.

3. Se permitié la libre expresion de las
personas participantes.

4, La actividad se desarrollé de forma amena
y dindmica.

DESPUES

5. Logré adquirir herramientas que me

permiten  reconocer los tipos 'y
modalidades de la violencia contra las

iGracias por tus respuestas!
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mujeres y/o sobre los Derechos Humanos
de las mujeres.

7. Comentarios o sugerencias

iGracias por tus respuestas!



Organizaciones Civiles a través del financiamiento de sus proyectos por este Programa.

CIUDAD DE MEXIC(

SECRE
DE LA

TARIA

MU

JERES

Encuesta de Satisfaccion de Usuaria sobre las acciones

de atencion de la violencia contra las mujeres

Programa Coinversion para la Igualdad de la CDMX 2020
Esta encuesta tiene la finalidad de conocer las opiniones que las participantes tienen sobre la atencion brindada por parte de las

Las respuestas son confidenciales. No hay respuestas correctas o incorrectas. Favor contesta todas las preguntas sinceramente.

|. Datos de identificacion Dia Mes Afio
| | L1 1
Edad: () Escolaridad Ocupacion
(O Ninguna (O Especialidad O Campesina
Estado Civil O Primaria O Maestria O Empleada/Obrera
(O Soltera (O Secundaria (O Doctorado QO Estudiante
Q O O o
O casada O Preparatoria Otra: O Amade casa
O Viuda Licenciatura Otra
Separada ¢cual?
Sefiale de qué area(s) recibe o recibid los servicios

(O Trabajo Social (O Juridica O oOtra(s),
(O Psicologia O Médica g,cuél(es)?[

Sefale el(los) servicio(s) que recibe o recibié

00000000

Canalizacién a otros servicios e Instituciones

Asesoria y atencion juridica
Representacion juridica
Atencién psicoldgica

Gestoria de Servicios Sociales
Orientacion de primera vez

Servicio de alojamiento en refugio o casa de transicion/emergencia
¢ Cudles?

Otras actividades,

Indique la frecuencia con laque recibe o recibié la atencién

@)
@)

Una sola vez

Mensualmente

O Diariamente

(O Otra, ¢cudl? (

(O Semanalmente

Marque la opcién que responde al enunciado de acuerdo a su opinion.

1. El servicio de alimentacion del refugio o casa de emergencia/transicion es:

() Regular

O Bueno

O Excelente

O

2. ¢El refugio o casa de emergencia/transicion cuenta con personal de vigilancia?

(O Noaplica

O si O No

Malo

3. Las condiciones fisicas del inmueble del refugio o casa de emergencia/transicion son:

O Regulares

O Excelentes C) Buenas

O Malas

(O Noaplica

(O Noaplica

4. El mobiliario y equipo con que cuenta el inmueble del refugio o casa de emergencia/transicion es:
O Regular

O Bueno

5. Me trataron con amabilidad

O Excelente

6. Me trataron con respeto

7. Me trataron con calidez

8. Me atendieron rapido

9. Mis dudas fueron resueltas

10. Mostraron interés en mi situacion
11. Me senti escuchada

12. Me ofrecieron soluciones

13. Recomendaria estos servicios

OO0 00000 O0

Si

OO0O00000O0

No

No

No

No

No

No

No

No
No

O Malo

OO0 00000 O0

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular
Regular

(O Noaplica



O

14. Mencione los beneficios que obtuvo al recibir este servicio de atencién:

iGracias!



