FORMATOPARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

1. Descripcion della Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: SERVICIO PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION EXTERNA A LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS FEDERALES DEL EJERCICIO FISCAL 2025

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 24 DE OCTUBRE DE 2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimientd‘é la eval uaéféﬁ‘y nombre de la unidad admiﬁistrativ;-a la que pe“rtenece:

e : ;

H
{ Unidad administrativa: Direccion de Plancacién y Evaluacién
Nombre: Mtra. Minerva Rodriguez Orozco . : .
DEREH z Institucional en la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México

1.5 Objei'i’vo general de 1a evaluacion: Tievar a cabo ia Bvaluacién Externa sobre los procesos implemcntadg's' para la atencion integral y especializadaam
violencia, en el marco de los Programas Federales: Programa de Atencién Integral para el Bienestar de las Mujeres (PAIBIM), Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de
Genero, sus Hijas ¢ Hijos (Refugio) y Programa de Acciones de coadyuvancia para las Declaratorias de Violencia de Genero contra las Mujeres en Estados y Municipios (AVG), todos para el gjercicio fiscal 2025,

ujeres, nifias y adolescentes que viven situaciones de

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Contribuiralarendicién de cuentas sobre el ejercicio de recursos piiblicos de origen federal mediante la evaluacion externa de los procesos implementados para la atencion integral y especializada a mujeres, nifias y
adolescentes que viven situaciones de violencia, en el marco de los Programas Federales: PAIBIM, Refugio y AVG, todos para el ejercicio fiscal 2025,

2. Implementaruna evaluacién cuantitativa y cualitativa, mediante trabajo de gabinete y de campo, para identificar los avances y resultados de los procesos implementados por la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad
de México, para la atencién integral y especializada a mujeres, nifias y adolescentes que viven situaciones de violencia.

3. Evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos, mediante la recoleccién de informacion documental y de campo, con la participacion de las personas responsables de implementar los procesos de atencién
integral cspecializada en cada programa y las propias mujeres, nifias y adolescentes que viven situaciones de violencia a las que estéan dirigidos.

T N T A A S Y Y T Y T T Ty

4. Identificar hallazgos y emitir recomendaciones de mejora a los procesos implementados para la atencién integral y especializada a mujeres, nifias y adolescentes que viven situaciones de violencia en el marco de los

programas federales en comento.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Mixta: Cualitativa y Cuantitativa




"Descripcion de Tas técnicas'y modelos utilizados: La DIRECCION DE PLANEACTON ¥ EVATUACION TNSTITUCTONAT, BN TA SECRETARIAT

ETARTADE TAS MUTERES DEL GOBIERNG DETA CIUHAD HE MEXICE;
mediante Remision Servicio de fecha 30 de Octubre del aiio en curso, autorizé a la persona moral Tello Producciones & Soluciones S.A. de CV a iniciar los trabajos de la Evaluacié externa a los Programas y Proyectos

Federales del Ejercicio Fiscal 2025: Programa de Atencion Programa de Atencién Integral para el bienestar de las Mujeres (PAIBIM), Programa de Apoyo para Refugios Especializados para mujeres victimas de Violencia

de genero, sus hijas ¢ hijos (Refugio) y Programa de Acciones de coadyuvancia para las Declaratorias de violencia de género contra las mujeres en Estados y Municipios (AVG), el grupo de evaluadores inicid los trabajos
de planeacion, gabinete, investigacién y levantamiento de informacién, de conformidad con lo siguiente:

1. Reuni6n de trabajo inicial. 2. Construccion del universo muestral y determinacién de tamafio de muestra

3.Disefic y aprobacién de instrumentos para la evaluacién. 4. Recoleccion de informacion: a, Documental Dependencias Ejecutoras; b. Encuestas in sito: Levantamiento de encuestas y captura en aplicacion, y Validacion
deinformacion. 5. Inspeccion fisica.

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién: PAIBIM: Ausencia de Protocolos de Atencmn Incongruen(:la en Cargas de Traba_]o Deterioro Operatwo y Subejercnclo Presupuestal REFUGIO:

Necesidades de Mantenimiento Correctivo (Infraestructura); Limitaciéjn Tecnolégica y de Conectividad y Subejercicio presupuestal, AVG: Componente Atencién / Casa de Pernocta: Subutilizacion de Infraestructura; y
Componcnte Justicia/ Abogadas Falta de evidencia del ngm Penal Especializado, y Falta de entrega de adqu151c1ones

2.2 Senfialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2, 1”’i-;5rta lezas: o rmmmm——

PAIBIM: Liderazgo Btico y Cumplimiento de Vinculacion; REFUGIO: Coherencia Normativa-Operativa, Profesionistas Capacitados y Gestién Administrativa; AVG: Componente Atencién / Casa de Pernocta
Profesionistas Altamente Capacitadas e Infraestructura Optima, Componente Afencion / Abogadas: Litigio Activo.

2.2.2 Oportunldades PAIBIM: Crecimiento del Alcance y Alizanzas de Autonomia; REFUGIO: Vinculacién Interinstitucional y Actualizacion del Modelo; AVG: Componente Atencién / Casa de Pemnocta:
Vinculacion MP; Componente Justicia/ Abogadas Transicion a Defensoria y Presupuesto Disponible.

'2.2.4 Amenazas: PAIBIM: "éE&iti

idad del S , Burocracia Interi imciJ{{;Ii','"c'?.'}'ﬁ"ﬁié}i'i{é{'ci"J'Fé'l'i';é"ébc'Eéifi"{r'é{é"&é'ii'iéiié'ﬁ;'é}}}'é{é'i'ﬁEFi}'éi'Ei':"'I'SLSB};'{{Hé{{Ei'é[}'ié"%'fiij'3';";??355585'iﬁiii"é';ﬁé'&i'ia';;"K\'ié'-"'E'Siiiﬁé'ﬁé};'{é"""'""
Atencion / Casa de Pemnocta: Funcionalidad discontinua y Recorte Presupuestal; Componente Justicia/ Abogadas: Plazos de Cierre de Fjercicio

3. Conclusiones y recomendaciones de 1a evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion: 1. Vulnerabilidad Normativa Generalizada: La falta de | protocolos especificos (PAIBIM)y las discrepancias documentales (AVG) generan vacios
legales que deben subsanarse urgentemente. 2. Riesgo de Responsabilidad Administrativa (AVG): La operacion de la Casa de Pernocta bajo el esquema actual (prestadoras de servicios vs. nula afluencia) no cumple
con criterios de eficiencia. De no corregirse la estrategia de canalizacién, se tendria una subutilizacion de la infraestructura creada, 3. Solidez Operativa del Refugio: A diferencia de los otros programas, el Refugio

demuestra un cumplimiento del 100% en sus obligaciones sustantivas, posiciondndose como ¢l componente mas estable, aunque requiere inversién en mantenimiento preventivo. 4. Ineficiencia Financiera

Sistémica (PAIBIM y REFUGIO): La ejecucion hasta el mes de septiembre del 16.8%y 57.7% del presupuesto total respectivamente, es insostenible. La falta de gasto en las necesidades para la operacién de los
Programas sugiere ausencia de liderazgo administrativo.

8.2/Describir las recomendaciones de acuerdo'a relevancia: :

PAIBIM: Coordinacién del Proyecto: Iinplicacion en la organizacion y desarrollo de las estrategias, actividades y necesidades en los Centros LIBRE; Formalizacion de Protocolos: Desarrollar el "Protocolo de
Atencion y/o canalizacion de Alto Riesgo”; Homologacion de Metas: Reestructurar las cargas de trabajo para el siguiente ejercicio, equilibrando las metas de territorio de las Promotoras con las del personal de
abinete. inversién en mantenimiento preventivo; y Regularizacion de Pagos: Priorizar el flujo de recurso para garantizar el pago puntual a prestadoras de servicios y detener el deterioro del clima funcional




REFUGIO: Mantenimiento de Infraestructura: Priorizar una partida presupuestal (o remanentes) para mantenimiento correctivo en impermeabilizacién y renovacién de bafios; Fortalecimiento Tecnoldégico: Evaluar
contratacion de internet empresarial/redundante para garantizar educacidn de menores y gestién administrativa; Continuidad de las Profesionistas: Promover la retencion de las prestadoras de servicios actuales dada
la alta curva de aprendizaje cumplimiento verificado; y Justificacion Financiera: Gestionar ante la Federacién un plan de aceleracién entre los niveles de gobierno para la integracion presupuestal de los recursos en el
presupuesto de egresos de la CDMX, a fin tener cobertura anualizada con calendario de gasto para la ministracién de acuerdo a las necesidades.

AVG: Componente Atencién/Casa de Pernocta: Estrategia de Canalizacién: Generar una estrategia para la articulacién interinstitucional para un mayor aprovechamiento de la Casa de Pernocta en beneficio de la

poblacién de la CDMX.
Componente Justicia/Abogadas: Nota Aclaratoria Juridica: Emitir un documento de trabajo que registre los procesos y estrategias, que sirva como instrumento de apoyo para la futura "Defensoria de las Mujeres; y

Adquisicién de Equipos: Ejecutar la compra de las 12 computadoras ($504,000.00) y presentar los resguardos correspondientes.
; 4. Datos de la'Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtro. Israel Tello Ortiz

4.2 Cargo: Representante Legal

4.3 Institucion a la que pertenece: TPS, TELLO PRODUCCIONES & SOLUCIONES, S. A. DEC.V.

4.4 Principales colaboradores: Mtra. Norma Alicia Herndndez Garcia, Mtro. Victor Manuel Tello Aguilar, Lic. Rafael Villa y Lic. Rafael Gonzélez.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: tps.tello@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 5554036654

! 5, |dentificacion del (s)_ progama(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
Programa de Atencién Integral para el Bienestar de las Mujeres (PAIBIM)
Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas ¢ Hijos (Refugio)
Programa de Acciones de coadyuvancia para las Declaratorias de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en Estados y Municipios (AVG)

5.2 Siglas:
PAIBIM
REFUGIO
AVG
5.3 Ente publlco coordl nador del (Ios) programa(s) Scc:etarla dc las Mu_]eres dcl Goblcmo chcral
T publlco = que pertenece(n) e[(los) programa(s) ST

“Poder Ejecutivo_X__ Poder Leglslatlvo Poder Judlclal “Ente Autonomo
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal X Estatal Locai




5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Direccidén Ejecutiva para una Vida Libre de Violencia

Direccion Ejecutiva para el Acceso a la Justicia y Espacios de Refugio

Direccidn de Planeacién, Seguimiento y Evaluacion

Direccidon de Intervencion Territorial

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) admmlstratlva(s) a cargo  de (Ios) programa(s) (nombre completo correo electronlco y teléfono con clave Iada):
Nombre: Programa de Atencion Integral para el Bienestar de las Muleres (PAIBIM)

Mtra. Claudia Benitez Guzmdn, Directora Ejecutiva para una Vida Libre de Violencia; vidalibre@semujeres.cdmx.gob.mx; Tel. 55 55122836 Ext. 513

Mtra. Melissa Zamora Vieyra, Directora Ejecutiva para el Acceso a la Justicia y Espacios de Refugio; justicia@semujeres.cdmx.gob.mx; Tel. 55 55122836 Ext. 401

Mtra. Minerva Rodriguez Orozco, Directora de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion; planeacion@semujeres.cdmx.gob.mx; Tel. 55 55122836 Ext. 712

Leda, Guadalupe Jardon Solis, Directora de Intervencion Territorial; territorial@semujeres.cdmx.gob.mx; Tel. 55 122836 Ext. 410

Nombre: Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos (Refugio)
Mitra. Melissa Zamora Vieyra, Directora Ejecutiva para el Acceso ala Justicia y Espacios de Refugio; justicia@semujeres.cdmx.gob.mx; Tel. 55 55122836 Ext. 401

Nombre: Programa de Acciones de coadyuvancia para las Declaratorias de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en Estados y Municipios (AVG)
Mtra. Claudia Benitez Guzman, Directora Ejecutiva para una Vida Libre de Violencia; vidalibre@semujeres.cdmx.gob.mx; Tel. 55 $5122836 Ext.513

Mtra. Melissa Zamora Vieyra, Directora Ejecutiva para el Acceso a la Justiciay Espacios de Refugio; justicia@semujeres. cdmx.gob.mx; Tel. 55 55122836 Ext. 401

: 6. Datos de Contratacionide |a Evaluacion :

6.1 Tipo de contratacién:
6 1 1 Adjudlcaclon Dtrecta X 6 1. 2 Inwtaclon a tres 76.1.3 Licitacion Publlca Nacional

W 'téclon'ﬁﬁ'l;l Ia Llcltacm Pubilca

/
Autorizo : Mtra. Mingfva Rodriguez Orozco
Directora de Plafeacion y Evaluacién

Institucional
Secretaria de las Mujeres CDMX

Nombre/ Cargo y Firma

Nombre, Cargo y Firma



