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HECRA

 La HECRA es un instrumento de evaluacion de la calidad de los
registros administrativos que son susceptibles de ser aprovechados
para la generacion de informacion estadistica y geografica

 Esta disenada para ser aprovechada en las dependencias que

conforman el Sistema Nacional de Informacion Estadistica vy
Geografica (SNIEG)

 Esta dirigido al personal que genera o utlliza los RA para la
produccion de informacion estadistica y geografica, tanto en el INEGI
como en las dependencias que forman parte del SNIEG



Antecedentes

El Gobierno de Yucatan, con asistencia técnica del Banco Mundial,
identificO que requeria informacion con niveles de desagregacion y
cobertura, mayores a los de la informacion que genera el INEGI

Inicialmente, el Gobierno de Yucatan considero realizar proyectos tipo
censo y/o ampliar las muestras de Encuestas, pero el costo era elevado

Por lo que la opcion viable fue el aprovechamiento de Registros
Administrativos (RA) del Gobierno Estatal

Por ello, en el mismo marco de cooperacion Gobierno de Yucatan - Banco
Mundial - INEGI, se desarrollo la Herramienta para la Evaluacion de la
Calidad de Registros Administrativos (HECRA)



Objetivos

Objetivo general:

Evaluar y mejorar la calidad de los Registros Administrativos a ser
usados con fines estadisticos, con la intencion de que la informacion
que contienen pueda usarse de manera confiable por los mismos
responsables de los Registros Administrativos y demas funcionarios,
investigadores y publico en general

Objetivos especificos:

* Detectar problemas y oportunidades de mejora de los registros
analizados

* ldentificar y analizar las causas de los problemas

* Implementar planes de acciones correctivas y preventivas



Alcance de la herramienta

 La HECRA evalua la calidad de los RA por medio de
Indicadores objetivos, medibles y que tomen en
cuenta los principales aspectos de la calidad

* Realiza un diagnostico de la calidad de los datos a
traves del analisis del entorno Institucional,
procesos, documentacion, cumplimiento de los
requisitos de los usuarios, etc.

* El resultado de la aplicacion de |la herramienta, no
sera verificado ni auditado por entidades o personas
ajenas a la fuente administrativa y el INEGI



Herramienta para la Evaluacion de la
Calidad de Registros Administrativos

La Herramienta esta compuesta por los siguientes

Instrumentos:

Guia para la aplicacion ;
Instructivo del cuestionario de la HECRA \ |
Cuestionario de auto-diagnostico de la HECRA e |

(aplicado por la fuente informante) b A % ===t \

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion de los

ME LA
usuarios primarios del RA 4
Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion del ' ‘ ﬁ %
usuario final del producto estadistico



Cuestionario de autodiagnostico

La HECRA mide cuatro dimensiones de la calidad del Registro
Administrativo:

*Fuente de datos administrativa
* Metadatos

*Datos

* Producto estadistico final.

Se evaluan: 27 Atributos de calidad a través de 82 Indicadores



Proceso de aplicacion de la HECRA

Identificar y
caracterizar los
Registros
Administrativos

Completar
cuestionario de
auto-evaluacion

Identificar y
analizar causas de
los problemas

Identificar Fuentes
Administrativas

Identificar usuarios
finales

Implementar
acciones
correctivas y
preventivas

}| Identificar usuarios

primarios

Medir satisfaccion

| de usuarios finales

Contactar actores
involucrados

Calcular
indicadores de la
calidad

Identificar usos
previstos de los
Registros
Administrativos

Identificar
problemas a través
de los indicadores

de la calidad




Difusion de la
HECRA en Internet
y Sistema

44 INEGH




Difusion de la HECRA en internet

@ inegi.org.mx/inegi/enlaces.html
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Inicio/ Hecra

Transparencia

Micrositio

Otros idiomas Contacto pA

Investigacion

Herramienta para la evaluacion de |la calidad de los registros

Acerca de la HECRA

Herramientas

Contactos

administrativos (HECRA)

La HECRA es un instrumento de evaluacion de la calidad de los registros administrativos que son susceptibles de ser aprovechados
para la generacion de informacion estadistica y geografica, y esta disefiada para ser aprovechada en las dependencias que conforman el
SNIEG. Esta dirigido al personal que genera o utiliza los registros administrativos para la produccion de informacion estadistica y
geografica, tanto en el INEGI como en Ias dependencias que forman parte del SNIEG.

Acerca de Usuarios

v Antecendentes

v Objetivo

v Sistema

v instrumento de apoyo

v Principio de calidad

11



Registro

Capacitacion [RegistroJ Acceso a herramientas

Estimado Usuario, para poder tener acceso al curso y al sistema de la Herramienta para la evaluacion de la calidad de los registros
administrativos (HECRA) es necesario llenar el siguiente formulario. recuerde que los campos marcados con (7)) son cbligatorios.

Institucion de procedencia:

Nombre de la organizacion: Ingresa nombre de Ia institucion o empresa
Domicilio:

= Calle: Ingresa la calle de la institucion de procedencia
* No. exterior: Ingresa el numero exterior

No. interior: Ingresa el numero interior

Piso: Iingresa el piso del domicilio

= Colonia: Ingresa el nombre de la colonia

* Pais: MEXICO ~

* Entidad: — Selecciona tu entidad federativa — ~




Proceso de Registro

|_a solicitud se recibe y de forma automatica se registra el usuario.

El Iktan genera un correo automatico de respuesta al usuario

*EnNn el correo se proporcionan las claves de usuario y contrasena para el
curso y la herramienta

El micrositio cuenta con 2 botones para acceder al curso o a la
herramienta

Curso para conocer |a
Herramienta de Evaluacion del

Accede al Sistema para Evaluar
tu Regristro Administrativo

HECRA

Registro Administrativo \
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Lo anterior, ya que dejaron de cumplir con uno de los criterios establecidos para su
determinacion como Indicadores Clave: que se produzcan periodicamente y que cuenten con un
calendario de actualizacion con el proposito de posibilitar su seguimiento.

De esta forma. el Catalogo Nacional de Indicadores cuenta con 307 Indicadores Clave,
coadyuvando asi, con una toma de decisiones informada.

Segunda Sesion 2020 del Comite Ejecutivo del Subsistema
Nacional de Informacion Demografica y Social

Miercoles S de enero de 2021

Presidida por el Dr. Enrigue de Alba Guerrs.
Vicepresidente de la Junta de Gobierno del INEGI, el 14
de diciembre de 2020 se llevd a cabo la Segunda Sesion
Ordinaria virtual 2020 del Comite Ejecutivo del
Subsistema Nacional de Informacion Demografica vy
Social (CESNIDS).

En la sesion, la Direccion General de Estadisticas
Sociodemograficas del INEGI presento la propuesta de
Lineamientos para captar integrar vy presentar
informacion de poblacion con discapacidad en programas del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica, cuyo objetivo es ofrecer pauias conceptuales y metodologicas para la
captacion, integracion y presentacion de resultados de la poblacion con discapacidad en
programas censales, de encuestas y de aprovechamiento estadistico de registros
administrativos, la cual sera revisada por las y los integrantes del CESNIDS. Por otra parte, la
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La HECRA es un instrumento de
evaluacion de la calidad de ios
registros administratives,
susceptibles de ser aprovechadocs
para la generacicn de
informacion estadistica y
geografica.

s3Te interesa conocer mas
sobre la HECRA y ! Curso en linea
disponible para su aplicacion?

Consulta
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Casos de exito

« Se Instrumento la HECRA en la Secretaria de Comunicaciones
vy Transportes, lo que derivO en acciones de mejora que
permitieron elevar y homologar la calidad de los registros
generados por esta dependencia

 En 22 estados se aplicod esta herramienta para los registros de
las Secretarias de Finanzas, logrando identificar Ias
problematicas que Iimpedian su cabal aprovechamiento
estadistico  segun las principales recomendaciones
Internacionales
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