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RESUMEN EJECUTIVO

La Constitucion de la Ciudad de México mandata que las autoridades deben adoptar
todas las medidas necesarias y temporales y permanentes para erradicar la
discriminacion, la desigualdad por razones de género y todas las formas de violencia
contra las mujeres.

El Gobierno de la Ciudad de México reconoce que la violencia contra las mujeres por
razones de género se ha agudizado en todos sus tipos y modalidades, por lo que desde
el inicio de la presente administracion se ha planteado fortalecer las politicas publicas
que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres a partir de programas que
fortalezcan la autonomia econdmica, fisica y politica de las mujeres, asi como el
derecho de las nifias y mujeres a una vida libre de violencia.

Para avanzar en el ejercicio de los derechos de las nifias y mujeres y de la aplicacion de
una justicia agil, pronta y expedita en apego al debido proceso ante las debilidades
institucionales, normativas, a nivel nacional y local se cuenta con el mecanismo de
declaratoria de alerta de violencia de género contra las mujeres y declaratoria por
violencia contra las mujeres sefialados en el marco normativo de estos dos ambitos de
gobierno, como la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLV) y la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad
de México (LAMVLV-CDMX) coincidentes en el objetivo de garantizar la seguridad de las
mujeresy el cese de la violencia feminicida.



Al respecto, es necesario recordar que desde 2008 se definid en la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México (LAMVLV) especificamente
en la fraccidon XXI del articulo 3 que: “...la violencia contra las mujeres se define como
toda accion u omisidon que, basada en su género y derivada del uso y/o abuso del
poder, tenga por objeto o resultado un dafio o sufrimiento fisico, psicoldgico,
patrimonial, econdmico, sexual o la muerte a las mujeres, tanto en el ambito publico
como privado, que limite su acceso a una vida libre de violencia”.

Con este marco de referencia, el presente “Informe de Acciones realizadas para dar
cumplimiento a las conclusiones senaladas en el Informe del Grupo de Trabajo
conformado para atender la solicitud de alerta de violencia de género AVGM/05/2019”,
da cuenta de la informacidon que cada uno de los entes concernientes en dar
cumplimiento a las conclusiones, propuestas e indicadores sefialados en el informe
del Grupo de Trabajo conformado para atender la solicitud de Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres en las demarcaciones territoriales de Gustavo A. Madero,
Azcapotzalco, Iztapalapa, Tlalpan Xochimilco, Alvaro Obregén, Benito Judrez,
Cuauhtémoc y Venustiano Carranza de la Ciudad de México.

Las actividades y acciones realizadas por los entes publicos y alcaldias motivo de la
solicitud de alerta referida en el parrafo anterior se han llevado a cabo teniendo como
referencia tanto las recomendaciones que la Comision Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM) en su Primer Dictamen del pasado
1 de junio de 2020, como las realizadas por el grupo de trabajo conformado para
atender la multicitada solicitud y también las acciones de emergencia sefialadas en la
Declaratoria de Alerta por Violencia contra las Mujeres de la Ciudad de México.

La intencidon y compromiso explicito de la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México,
Dra. Claudia Sheinbaum Pardo, es dar integralidad al quehacer institucional en las
politicas publicas del gobierno en materia de una vida libre de violencia para las
mujeres, por lo que ha instruido a las diversas dependencias que integran su Gabinete
a realizar las acciones que, desde su competencia, contribuyan a prevenir, atender y
garantizar el acceso a la justicia de las mujeres y nifias victimas de violencia.

No obstante, es importante que se tenga en cuenta el dificil contexto que a nivel
nacional y estatal se ha vivido en México y en el mundo derivado de la emergencia
Sanitaria por COVID-19, lo que ha generado priorizar la salud y el fortalecimiento de las
acciones publicas para superar esta situacion y también ha obligado a realizar ajustes
presupuestales y en las metas anuales planteadas en los programas operativos de los
todos los entes publicos.

A pesar de la situacion referida, las dependencias publicas involucradas en el
cumplimiento de las recomendaciones realizadas por el GT SAVG para las nueve
alcaldias, fueron convocadas por las Secretarias de Gobierno y de las Mujeres de



manera presencial y virtual, para enfatizar y precisar que las acciones que llevarian a
cabo debian tener un caracter interinstitucional y colaborativo para lograr mayor
integralidad e incidencia.

Reconociendo que aun hay retos pendientes, se da cuenta del fortalecimiento en la
articulacion interinstitucional de todos los entes publicos concernientes en la
prevencion, atencion y acceso a la justicia para las mujeres y nifias que viven situacion
de violencia, asimismo se busca la integralidad de las acciones que favorezca avanzar
en las politicas publicas mediante una estrategia de transversalizacion de la
perspectiva de género y el enfoque de derechos humanos vy, con ello, contribuir a
garantizar el ejercicio de su derecho a una vida libre de violencia, en el marco de una
cultura de pazy movilidad de las mujeres en espacios publicos y privados.

Asimismo, destaca que se cuenta con un directorio y mapa de servicios, actualizados
que integran informacion relacionada con los servicios que se otorgan por alcaldia,
institucion, sede, horario de atencidn, atencidn psicoldgica, atencion médica, atencion
juridica, servicios sociales, alojamiento de emergencia y trabajo con personas
agresoras.

Existe una mayor coordinacién entre la Fiscalia General de Justicia, la Secretaria de las
Mujeres y Secretaria de Seguridad Ciudadana con las alcaldias, para lograr incidir en la
disminucion de la violencia en las demarcaciones territoriales.

El mejoramiento de infraestructura, espacios fisicos institucionales, asi como de
mobiliario para otorgar una atenciéon mas digna y calida a las mujeres que acuden a las
dependencias publicas.

Por otra parte, también se han generado y mejorado los mecanismos de difusion de los
servicios para atender casos de violencia con emergencia, accion en la que también
estan presentes las alcaldias.

Actualmente se estad llevando a cabo un proceso de formacion del personal de las
diversas dependencias involucradas en la prevencion y atencién de la violencia, asi
como de aquel que procura justicia. Un ejemplo de ello es la “Estrategia de Formaciény
Capacitacion a Policias de la Ciudad de México en materia de prevencion y atencion a
la violencia contra mujeres y nifias”, disefiada en el marco de la Declaratoria de Alerta
de Violencia contra mujeres y nifias en su Accién de Emergencia 8, formando y
capacitando en modalidad presencial y en linea a personal de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y la policias complementarias de Policia Auxiliar CDMX, Policia
Bancaria e Industrial, con perfil de puestos involucrados en la prevencion y atencion a
la violencia contra mujeres y nifias de la CDMX; es decir que realizan la funcién de
primer respondiente.



En este sentido, los procesos de formacion especializada, también se estan dando al
interior de la propia Fiscalia General de Justicia y de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Se pretende avanzar en la profesionalizacion del personal, y como ha sido
recomendado por los diversos mecanismos de alerta de género, es lograr la medicion
del desempefio y la institucionalizacion de un quehacer con perspectiva de género y de
derechos humanos.

Es importante sefalar que las recomendaciones realizadas por la CONAVIM vy los
Grupos de Trabajo, relacionadas con la armonizacién del marco normativo en materia
de vida libre de violencia, se llevaran a cabo mediante una accién coordinada con la
Comision de Igualdad de Género del Congreso Local y en la que participaran los entes
publicos involucrados en la aplicacion de las leyes, normas y reglamentos para
armonizarlo con los instrumentos nacionales e internacionales en la materia.

A la fecha de entrega de este informe a la CONAVIM, la Secretaria de las Mujeres esta
iniciando los trabajos para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguimiento y
Evaluacion a la Declaratoria de Alerta por Violencia contra las Mujeres, mismo que
incluira las recomendaciones y propuestas que tanto esta dependencia de la Secretaria
de Gobernacion como los Grupos de Trabajo que se conformaron para atender las
solicitudes de alerta por violencia de género contra las mujeres y nifias.

Los temas que se abordaran en el Plan Estratégico, seran abordados desde los ejes de
prevencion, atencion, acceso a la justicia y reparacion del dafio, siendo transversal a
cada uno de los temas el abordaje de la violencia institucional generada por los dichos,
actos y omisiones que discriminan y obstaculizan el ejercicio del derecho de las
Mujeres a una vida libre de violencia y plantearan acciones y metas para su
cumplimiento por parte de las dependencias y entes implicados.

El referido Plan sera elaborado de manera participativa y en su momento, se publicara
y se le darad puntual seguimiento para mostrar los resultados que el gobierno de la
Ciudad de México ha comprometido en el Programa de Gobierno 2019-2024 que, como
ya se dijo, es fortalecer las politicas publicas que promuevan la igualdad de género a
partir de programas que fortalezcan la autonomia econdmica, fisica y politica de las
mujeres y la erradicacion de la violencia de género.



ANTECEDENTES

El 27 de agosto de 2019, la “Fundacidn Nosotros Por Ti, Asociacidn Civil”, mediante su
representante legal, Odet Mariana Rivera Pineda, presentd ante la Secretaria Ejecutiva
del Sistema Nacional de Prevencidn, Atencidn, Sancion y Erradicacion de Violencia
contra las Mujeres (SNPASEM) una solicitud de declaratoria de alerta de violencia de
género (AVGM) para las demarcaciones territoriales de Gustavo A. Madero,
Azcapotzalco, lztapalapa, Tlalpan, Xochimilco, Alvaro Obregén, Benito Judrez,
Cuauhtémoc y Venustiano Carranza de la Ciudad de México. Esta solicitud fue
registrada con el rubro AVGM/05/2019 y, de acuerdo con lo que establece el articulo 32
del Reglamento de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
(LGAMVLV) el 28 de agosto de 2019 la Secretaria Ejecutiva la envi6 a la CONAVIM.

Previa notificacion de admisibilidad de la solicitud al Gobierno de la Ciudad de
México, asi como de la convocatoria para la conformacion del Grupo de Trabajo para
atender la solicitud de alerta GT SAVGM, establecido en el articulo 36 del Reglamento
de la LGAMVLY, que como drgano auténomo de composicion mixta, tiene como funcién
principal estudiar y analizar la situacion que guarda el territorio sobre el que se sefiala
existe violacion a los derechos humanos de las mujeres.

Dicho GT SAVG fue instalado en octubre de 2019 y éste emitié en diciembre del mismo
afio el informe sobre el andlisis de la revision de la informacidén entregada por el
Gobierno de la Ciudad de México, asi como de las entrevistas realizadas por las y los
integrantes del grupo a diferentes autoridades de las dependencias publicas



vinculadas a la prevencidn, atencion de la violencia contra las mujeres, asi como las de
acceso a la justicia para las mujeres que viven situacién de violencia de género.l

Lo anterior, fundado y motivado en la LGAMVLV y de su reglamento, que reconoce el
mecanismo de declaratoria de violencia de género contra las mujeres como proteccion
de los derechos humanos de las mujeres con el fin de generar acciones
gubernamentales de emergencia para erradicar y enfrentar la violencia feminicida asi
como la existencia de un agravio comparado que impida el ejercicio pleno de los
derechos humanos de las mujeres en un determinado territorio, ademas de incidir en
el disefio y elaboracion de politicas publicas en materia de prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, que se presenta en los tipos y
modalidades de violencia definidos en la propia LGAMVLYV, asi como en la propia Ley de
Acceso de las mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, que
representan una violacién a sus derechos humanos tanto en el espacio publico como
privado, y que no siempre son sancionadas por la sociedad o por la autoridad
encargada de hacerlo.

El Informe generado por el Grupo de Trabajo fue enviado a la Dra. Claudia Sheinbaum
Pardo, Jefa del Gobierno de la Ciudad de México, mediante el oficio el oficio No.
CNPEVM/0045/2020 con fecha 22 de enero de 2020, cuyas conclusiones y propuestas
vertidas en el informe referido fueron aceptadas mediante el oficio SG/242/220 con
fecha 17 de febrero de 2020, dirigido a la entonces titular de la CONAVIM, por lo que el
informe del gobierno de la Ciudad de México debia ser presentado el mes de agosto de
este afo.

En este sentido, y dada la situacidon generada por la emergencia sanitaria COVID 19,
mediante oficio SMCDMX/364/2020 con fecha 29 de junio de 2020, la titular de la
Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, Ingrid Gdmez Saracibar, solicitd a la
CONAVIM una prérroga para entregar el informe del Gobierno de la Ciudad de México
que diera cuenta sobre las acciones generadas y realizadas para dar cumplimiento a las
recomendaciones del GT SAVGM por los diferentes entes de la administracion publica
local, la Fiscalia General de Justicia, el poder judicial y las nueve alcaldias referidas en
la solicitud. Dicha solicitud de prérroga fue otorgada mediante el oficio No. CNPEVM/
DGAAJPDHAV/190/2020 con fecha 29 de Junio de 2020 y en cuyo contenido se sefiala
como fecha de entrega el dia 17 de octubre de 2020.

NOTA METODOLOGICA

1 a informacién y documentos relacionados con la solicitud de alerta de violencia de género para nueve alcaldias AVGM/05/2019, se

pueden consultar en el siguiente enlace:
https://www.gob.mx/CONAVIM/documentos/solicitud-de-alerta-de-violencia-de-genero-contra-las-mujeres-en-la-ciudad-de-

mexico-2


https://www.gob.mx/conavim/documentos/solicitud-de-alerta-de-violencia-de-genero-contra-las-mujeres-en-la-ciudad-de-mexico-2
https://www.gob.mx/conavim/documentos/solicitud-de-alerta-de-violencia-de-genero-contra-las-mujeres-en-la-ciudad-de-mexico-2

El presente informe da cuenta de las acciones realizadas por cada uno de los entes
concernientes en dar cumplimiento a las conclusiones, propuestas e indicadores
sefialados en el informe del Grupo de Trabajo conformado para atender la solicitud de
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en las demarcaciones territoriales de
Gustavo A. Madero, Azcapotzalco, Iztapalapa, Tlalpan Xochimilco, Alvaro Obregén,
Benito Judrez, Cuauhtémoc, Venustiano Carranza de la Ciudad de México AVGM/
05/2019.

Para la elaboracion del informe se sostuvieron reuniones presenciales en febrero y
marzo y de manera virtual a partir de abril de 2020 con las personas enlaces de las
dependencias del gobierno local, de la Fiscalia General de Justicia, del Poder Judicial y
de cada una de las nueve alcaldias motivo de la solicitud de alerta, quienes
proporcionaron la informacion y evidencias que se encuentran en el contenido del
presente documento.

La estructura de este informe estd en orden progresivo por cada una de las once
conclusiones del GT SAVGM, en el que se destaca lo que a la letra dice cada una de las
conclusiones, propuestas e indicadores. En el apartado de acciones realizadas se da
cuenta de aquellas que cada ente publico llevd a cabo para avanzar o dar
cumplimiento de acuerdo a sus atribuciones y ambito de competencia.

Las evidencias que sustentan las acciones realizadas por los entes publicos se ubican
como hipervinculo debajo de los textos correspondientes y pueden ser consultados de
manera directa. Dichas evidencias tienen una nomenclatura que la asocia con la
conclusion correspondiente, y con el ente que las proporciond y el nombre que dio a
dicha evidencia. Por ejemplo:

C1-i-SEMUJERES- Directorio Actualizado

Se refiere a la Conclusion 1, Indicador i- Dependencia que presenta la evidencia, que,
para este ejemplo, es la Secretaria de las Mujeres ~-SEMUJERES, y el nombre de la
evidencia que en este caso es el Directorio Actualizado.


https://drive.google.com/file/d/1dZldRYOZ1l5HhWHowLx188puo8agd3W6/view?usp=sharing

ACCIONES REALIZADAS PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LAS CONCLUSIONES
DEL INFORME DEL GRUPO DE TRABAJO
CONFORMADO PARA ATENDER LA
SOLICITUD DE ALERTA DE VIOLENCIA DE
GENERO AVGM/05/2019

PRIMERA CONCLUSION

El Grupo de Trabajo considera que si bien, los esfuerzos se han concentrado en la
elaboracion de campaiias con la intencidn de dar a conocer algunos de los derechos de
las mujeres, se estiman ausentes en términos generales, campafias en torno a dar a
conocer los mecanismos para hacer valer los derechos, las instituciones encargadas y
su ubicacion.

El hecho de que las propias autoridades desconocen el universo de opciones
disponibles para el ejercicio de los derechos deriva en la incapacidad de brindar la
informacion oportuna y precisa a las mujeres en situacion de violencia y se traduce en
una falla en las otras obligaciones del Estado, en tanto que las mujeres incluso ante
una situacion de caracter urgente no tienen conciencia de sus derechos ni
dimensionan como hacerlos valer a cabalidad.

El GT identifico que no existe un directorio actualizado de las instituciones que brindan
atencion a las mujeres victimas de violencia, lo que ha llevado a que cada institucion
vaya integrando de manera aislada contactos y servicios que estan a su alcance.

Asimismo, el modelo Unico de atencidn publicado en 2015 se ha visto superado por la
nueva estructura organica de la Ciudad de México. Ademas, se cuenta con un modelo
de atencidn para los servicios especificos de las LUNAS que no ha podido ser utilizado
por falta de capacitacion y desconocimiento de este por parte del personal.

En consecuencia, el GT hace las siguientes propuestas e indicadores:

Propuesta 1. Actualizar y difundir a todas las instancias y alcaldias, un directorio de
instituciones que brindan atencién a mujeres victimas de violencia.



Indicadores:

i.  Lapresentacion del directorio actualizado

ii. La evidencia del envio del directorio a las instancias estatales y las alcaldias a
través del acuse de recibo

iii. La publicacion del directorio en los sitios en linea de las distintas dependencias.

Propuesta 2. Actualizar el modelo Unico de atencion del 2015 de acuerdo con la
normatividad vigente. Y capacitar y difundir entre el personal de las Lunas, el modelo
de atencion especifico para estas instancias publicado en el presente afio.

Indicadores:
iv. Presentar la actualizacion del modelo Unico de atencidn
v. Informe de la aplicacion del modelo de atencidn para las Lunas posterior a la
respectiva capacitacion

Acciones realizadas por los entes publicos involucrados

A efecto de cumplir con la propuesta 1 actualizar y difundir a todas las instancias y
alcaldias, un directorio de instituciones que brindan atencién a mujeres victimas de
violencia, los entes realizaron las siguientes acciones:

Secretaria de las Mujeres

Con la finalidad dar cumplimiento a esa conclusidn y a la propuesta 1, referida a la
actualizacién y difusiéon en todas las instancias y alcaldias, un directorio de
instituciones que brindan atencidén a mujeres victimas de violencia y a sus respectivos
indicadores, la Secretaria de las Mujeres solicité a los entes publicos y alcaldias,
mediante oficio SMCDMX/ 0034/01-2020, con fecha 8 de enero de 2020, los datos de las
instancias que brindan servicios de atencién a mujeres victimas de violencia dentro de
cada una de las demarcaciones territoriales, en el que se destaque la informacion
correspondiente a los siguiente rubros, las sedes, ubicacion, horarios, teléfonos y tipo
de atencion brindada, esto con la finalidad de integrar el Directorio actualizado de las
instituciones que brindan servicios a las mujeres victimas de violencia en la CDMX.
Ello, con el fin de actualizar el Mapa institucional cuyo acceso es publico via internet, y
en su momento, permita su difusién en todos los sitios oficios de las instituciones
involucradas, y al respecto llevo a cabo una reunidn el dia 16 de enero de 2020 para
aclarar las dudas que permitieran llenar debidamente, los formatos que para tal efecto
fueron disefiados.

C1-i-SEMUJERES-Oficios de solicitud de informacién

Las dependencias publicas y alcaldias respondieron favorablemente a esta solicitud y
enviaron a la Secretaria de las Mujeres, via correo electrénico, el formulario con la
informacion que les solicitd. Dicha informacion fue integrada y permitié la


https://drive.google.com/file/d/1GgkmpBc0oQyNecfV4BJDfzx4TJ6Hx2mA/view?usp=sharing

actualizacion del directorio que contiene los siguientes rubros: alcaldia, institucion,
sede, horario de atencidn, atencion psicoldgica, atencion médica, atencidn juridica,
servicios sociales, alojamiento de emergencia y trabajo con personas agresoras.

Con esta informacion se conformaron dos productos para la difusion de los servicios: el
Mapa de servicios de atencion a la violencia contra las mujeres en la Ciudad de México,
alojado en https://mujeresseguras.cdmx.gob.mx/necesitas-ayuda/ y el Directorio de

servicios para la atencion de mujeres victimas de violencia en la Ciudad de México.
C1-i-SEMUJERES- Directorio Actualizado

No obstante, el directorio no ha sido enviado a los entes publicos y alcaldias, debido a
la emergencia sanitaria COVID-19, ya que no todas las sedes y servicios estan en su
totalidad abiertos para dar atencidon. Una vez que se supere la emergencia sanitaria se
les hara llegar para su difusion y publicacion en sus respectivas paginas electrénicas y
redes sociales.

Sin embargo, como parte de los esfuerzos del gobierno de la Ciudad para acercar a las
mujeres los servicios que brindar atencidn a la violencia en este contexto, la Agencia
Digital de Innovacion Publica (ADIP) trasladd el Mapa de servicios a la App CDMX
mediante el médulo Mujeres SOS, en donde son georreferenciadas las sedes que estan
abiertas.

La informacion del Mapa de servicios de la SEMUJERES fue compartida
preliminarmente mediante el oficio SMCDMX/0129/2020 con fecha 6 de febrero de
2020, dirigido al director de la ADIP, el Mtro. José Antonio Pefia Merino. Una vez que se
tuvieron todos los servicios actualizados, se establecié una vinculacién entre la App y
la base de datos del Mapa de servicios, de manera que se actualicen automaticamente
cada que un Ente notifica a la SEMUJERES, sobre modificaciones en sedes por contexto
COVID-19. A continuacion se muestran algunas imagenes de la demostracion del Mapa
de servicios, en el médulo SOS Mujeres en la App CDMX:
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Para atender la propuesta 2, referida a la actualizacion del modelo Unico de atencidn,
se hace saber que la Secretaria de las Mujeres, mediante la Direccion Ejecutiva para
una Vida Libre de Violencia, inicié con los trabajos de elaboracion de la modificacion
del acuerdo por el que se modifica el Modelo Unico de Atencidn (MUA), para el Acceso a
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal, asi mismo dio inicio con
los trabajos de actualizacién del marco juridico y del diagndstico de la situacidn de la
violencia contra las Mujeres en la Ciudad de México, realizé el analisis de las Encuestas
Nacionales sobre la Dindmica de las Relaciones de los Hogares (ENDIREH); las
“Estadisticas Delictivas” de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México; la
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica; la Encuesta
Nacional de Seguridad Plblica Urbana; las Estadisticas de la Comision de Busqueda de
Personas de la Ciudad de México y las Recomendaciones de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México.

Para ello, la Secretaria de las Mujeres, trabajo la nueva propuesta de objetivos
especificos que forman parte del Modelo Unico de Atencién, se incorporan mas
principios para que rijan la actuacion del instrumento en comento, se reformularon los
ejes transversales del Modelo. También se reformulé la Ruta Critica de la Intervencidn

Homologada.
C1_P2_iv_SEMUJERES-MUA

En un segundo momento se iniciara el trabajo con las Direcciones Ejecutivas que
integran la Secretaria para presentar el instrumento y que realicen aportaciones al
mismo, para finalmente realizar mesas de trabajo con las instituciones que forman
parte del mismo y realicen aportaciones al mismo. Por tal razon, la actualizacion del
MUA, se encuentra en proceso, durante el ultimo trimestre de 2020m se iniciaran los
trabajos con las direcciones ejecutivas de la Secretaria de las Mujeres, y a principios de
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https://drive.google.com/file/d/1rvdEKmfOThILHAXeIm1qofvakQS2BznX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EKqz0M180BnByB5lWIIhSlWIVWLidMHF/view?usp=sharing

2021 se trabajara con las dependencias para su aprobacion y estar en posibilidades de
publicarlo en la Gaceta oficial e iniciar un proceso de capacitacion sobre el mismo.

Informe de la aplicacion del Modelo de Atencion Integral para las Lunas posterior a
la respectiva capacitacion

Adicional a la elaboracion del MUA arriba sefialado es importante hacer saber que con
el fin de fortalecer las Unidades Territoriales de Atencion y Prevencion de la Violencia
de Género, LUNAS, la Secretaria de las Mujeres, mediante la Direccion Ejecutiva para
una Vida Libre de Violencia, y con apoyo de especialistas, elaboré un Modelo de
Atencion Integral para el personal adscrito a las LUNAS con el objetivo de homologar
los criterios de atencion inicial, psicoldgica y juridica, que permita brindar una
atencion integral a las mujeres y nifias que acuden a solicitar los servicios.

El Modelo de Atencién Integral establece como debe desarrollarse la atencidn inicial,
psicologica y juridica por parte del personal adscrito a las LUNAS a nivel interno, ello en
apego al “Modelo Unico de Atencién para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Distrito Federal” publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
25 de noviembre de 2015 y sefialado en el articulo 33 de la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México.

El Modelo de Atencidn Integral esta conformado por:

. El protocolo de atencidn inicial;
. El Modelo de Atencidn Psicolégica;y
. El Modelo de Atencién Juridica.

Se elaboré un programa de capacitacion dirigido al personal de las LUNAS, con
respecto al Protocolo de atencion Inicial, y los Modelos de Atencidn psicoldgica y
juridica, en cuanto al contenido de cursos para el personal juridico y psicoldgico de las
LUNAS, se disefiaron estrategias para la exposicion e implementacion de dichos
instrumentos , quedando pendiente la relativa al Modelo de Atencidén Psicoldgica
debido a la emergencia sanitaria por COVID-19, sin embargo, ésta estrategia se ha
retomado a partir del mes de agosto de manera virtual, por lo que se encuentra en
proceso.

Los Modelos en mencion, fueron presentados a 62 psicologas y psicologos que
representan el 100% del personal que brinda atencidn psicoldgica y a 44 abogadas y
abogados que representan también el 100% del personal de atencién juridica en las
LUNAS.

El Protocolo de Atencidn Inicial contiene los siguientes ejes tematicos principales:
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1. Procedimiento para la recepcion en las LUNAS de las mujeres y nifias en
situacion de violencia de género.
2. Procedimiento para la Entrevista Inicial de las mujeres y nifias en situacion de
violencia de género.
El contenido Modelo de Atencién Juridica abarca los siguientes temas:
1. Géneroy Derechos Humanos.
2. Marco Juridico y Derecho Administrativo.
3. Derecho familiar.
4. Derecho penaly juicios orales.
5. Responsabilidades administrativas de los servidores publicos.
En cuanto al contenido del Modelo Unico de Atencién Integral éste comprende los
siguientes ejes tematicos:
1. Perspectiva de Género
Violencia de Género
Grupos de Reflexion
Caracteristicas y propiedades de los grupos psicoterapéuticos.
Elementos integrativos y desintegrativos en los grupos psicoterapéuticos de las
Lunas.
6. Elementos integrativos y desintegrativos en los grupos
7. Tipos de psicoterapias.
8. Componentes en una intervencion en crisis.
9. Entrevista clinicay Caracteristicas del entrevistador.
10. Etapas de la entrevista.
11. Terapia breve y diversos enfoques.
12. La evaluacion y la comprension de la mujer.
13. Estrategias de tratamiento.
14. Elementos del expediente psicoldgico.
15. Escalas de evaluacion.
16. La regulacién emocional.
17. Eluso de las técnicas de regulacion emocional.
18. Plan de atencion psicoldgica en las Lunas.

ok W N

Es importante hacer mencidon que el protocolo de atencidn inicial se implementd de
octubre a diciembre de 2019 (y de enero a marzo de 2020 se inicid el proceso de
supervision el cual se vio interrumpido por la contingencia sanitaria). El objetivo
principal es la identificacion del nivel de riesgo en que se encuentran las mujeres en
situacion de violencia de género que asisten a las LUNAS; asimismo se implement¢ la
Estrategia de deteccion, atencidon integral y seguimiento de los casos que se
encuentran en nivel de riesgo critico o feminicida.

Cl1 P2 v_SEMUJERES- MAI
Cl1 P2 v_SEMUJERES- MAI_CARTASDESCRIPTIVAS

Se espera concluir con la capacitacion al personal de psicologia en el Gltimo trimestre
de este 2020.
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https://drive.google.com/file/d/1F51edL2JPkhD6ftaWkG_iy4twPLzbIw5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gGOLmazDsGyRvL_1rUdHfXz1m_6w5eGe/view?usp=sharing

De enero al 14 de agosto del presente afo, se detectaron 491 casos con este nivel de
riesgo, casos a los cuales, a partir de la deteccidén se les proporciond la atencion
psicolégica y juridica, que requerian, ademas de que se elabord junto con ellas el plan
de seguridad y seguimiento.

A partir del confinamiento por la emergencia sanitaria la atencion y seguimiento de
estos casos se realizd en acuerdo con las mujeres, prioritariamente via telefénica,
realizando una llamada semanal para tener la certeza sobre el estado en que se
encuentra y saber si requiere algun tipo de atencion y/o orientacion especializada. Con
esta estrategia, se redujo el nivel de riesgo en 184 de los 491 casos detectados. Por ello,
es necesario continuar con la implementacion del Modelo de Atencidn Integral para
lograr disminuir al minimo el nimero de mujeres que se encuentran en riesgo de
violencia feminicida.
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SEGUNDA CONCLUSION

El Grupo de Trabajo nota la carencia de estrategias de seguridad para mujeres victimas
de violencia en las Alcaldias de la Ciudad de México.

Propuesta

1. Seincluya en los Consejos de Seguridad de las Alcaldias el tema de violencia contra
las mujeres y se disefié una estrategia para garantizar la seguridad de las mujeres
en conjunto con la Secretaria de Seguridad Ciudadana en cada uno de ellos.

Indicador
i. Porcentaje de alcaldias que cuentan con acuerdos, actas o minutas que
evidencien la incorporacion del area de atencion a la violencia contra las mujeres
en los consejos de seguridad,
ii. Porcentaje de las alcaldias que cuentan con estrategias de seguridad para las
mujeres disefiadas en los Consejos de Seguridad.

Acciones realizadas por la Secretaria de Seguridad Ciudadana, Fiscalia General de
Justicia de la Ciudad de México y de las alcaldias, motivo de la solicitud de alerta
de violencia de género

Los Gabinetes de Seguridad Ciudadana en las demarcaciones territoriales tienen como
funcién favorecer la coordinacion entre el gobierno local, las alcaldias y el gobierno
federal, en un marco de respeto a las atribuciones conferidas, con el objeto de alcanzar
la seguridad ciudadana en la Ciudad de México (Cap. IlI, Articulo 35. Ley del Sistema de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México?). Son presididos por las personas
titulares de las alcaldias, ademas de que cuentan con la representacion de la Fiscalia
General de Justicia, la Jefatura de zona de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y de
los Juzgados Civicos que designa la Consejeria Juridica de Servicios Legales.

2 Articulo 35. En las demarcaciones territoriales se constituiran Gabinetes de Seguridad Ciudadana cuya funcidén sera favorecer la
coordinacion entre el Gobierno, las alcaldias y el gobierno federal, en un marco de respeto a sus atribuciones conferidas por la Ley,
con el objeto de cumplir con los fines de la seguridad ciudadana en sus respectivos ambitos de competencia.

Articulo 36. Los Gabinetes de Seguridad de Demarcacidn se integraran por:

I. Los titulares de la Alcaldia, quienes los presidiran;

II. Un representante de la Fiscalia en cada demarcacién;

I1l. La Jefatura de Zona de la Secretaria; y

IV. Los juzgados civicos que designe la Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

Los Gabinetes de demarcacion podran invitar a las reuniones de trabajo a representantes de la sociedad civil o de la comunidad de
conformidad con los temas a tratar. También se podra invitar a otras personas e instituciones que puedan exponer conocimientos y
experiencias para el cumplimiento de los objetivos de la seguridad ciudadana, quienes Unicamente contaran con voz. Su participacién
serd de caracter honorifico.

Asimismo, se extenderan invitaciones al Poder Ejecutivo Federal y al Gobierno de la Ciudad de México para enviar representantes a
participar de manera permanente en las reuniones de los Gabinetes de demarcacion.
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Por lo anterior, la Subsecretaria de Operacion Policial (SOP), designé a personal de las
cinco Coordinaciones Territoriales de Policia de Proximidad de las zonas centro, norte,
sur, poniente y oriente, asi como a la Coordinacion General de Policia Metropolitana,

para que dentro de los gabinetes de seguridad implementen las acciones operativas
bajo su responsabilidad, aplicando los planes y programas operativos disefiados, entre
los que se encuentran aquellos dirigidos a la garantia y salvaguarda de la integridad
fisica y patrimonial de las mujeres y nifias en la via plblica y el transporte, asi como la
disuasion de la violencia de que son objeto.

Entre las acciones que se realizan y atienden en los gabinetes de seguridad se
encuentra el seguimiento a las medidas de proteccién y/o atencidén ciudadana y/o
visita domiciliaria a las personas victimas de violencia, ordenadas por mandato judicial
de la Comision de Derechos Humanos, Tribunal Superior de Justicia y de la Fiscalia
General de Justicia, todas de la Ciudad de México. Al respecto, la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, genera estadistica mediante la Direccién General de Asuntos
Juridicos dedicada al fortalecimiento en la emision, seguimiento, evaluacion y registro
de las medidas de proteccion y 6rdenes de proteccidn establecidas en la Ley de Acceso
de las Mujeres a una vida libre de violencia.

Las visitas domiciliarias también responden al Programa de Cuadrantes, mediante el
cual, las calles y colonias de la ciudad son patrulladas partiendo de la delimitacion de
847 cuadrantes, mismos que se definen de la siguiente manera:

e Es el espacio donde las acciones de seguridad y de participacion ciudadana
unen sus esfuerzos con el fin de obtener una mejor calidad de vida.

e La extension territorial (1000m. x 1000m.), que en términos de seguridad se
encuentra circunscrito a una zona, region y sector policial.

e La clasificacion de los cuadrantes en alto, mediano y bajo riesgo, de acuerdo
con su respectiva extension territorial, poblacion, incidencia delictiva,
llamadas al 911, tipo de vialidades y densidad de negocios.

Dicho programa esta disefiado con el fin de lograr la cercania con la ciudadania y
brindar la atencidn necesaria a las mujeres por violencia familiar.

También se implementan juntas vecinales con personas representantes de la
comunidad, en coordinacién con personal de la Subsecretaria de Participacion
Ciudadanay Prevencidn del Delito, (SPCyPD), con la finalidad también, de incrementar
la vinculacion ciudadana y el fomento a la denuncia por hechos de violencia contra las
mujeres. (Es importante mencionar que las juntas vecinales estan suspendidas desde
el 20 de marzo del 2020 por la emergencia sanitaria), ademas de que, en coordinacion
con algunas alcaldias, hasta diciembre de 2019, se realizaron acciones coordinadas con
la “Red de Mujeres por la igualdad y la no violencia”, a cargo de la Secretaria de las
Mujeres de la Ciudad de México.
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Simultaneamente y en coordinacidn con las acciones que realiza la SOP, la SPCyPD,
participa en los gabinetes de seguridad mediante el fomento y promocién de acciones
para la participacion ciudadana y la prevencion de la violencia contra las mujeres y de
la comisién de delitos en general (no se participa en todas debido a que su
intervencion esta determinada por las acciones en la alcaldia), promoviendo acciones
de sensibilizacion y prevencion que atienden a las problematicas particulares que las
mujeres enfrentan en cada alcaldia.

Esta Subsecretaria también se hace cargo de la gestion, operacidn y seguimiento del
subsidio para el Fortalecimiento del desempefio en materia de seguridad publica a los
municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y, en su caso, a las
entidades federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la funcién
(FORTASEG), recurso a cargo del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana. Dicho
subsidio se otorga a municipios y/o estados, cuando éstos ejercen la funcidon de
seguridad publica en lugar de los primeros o coordinados con ellos, para el
fortalecimiento de las acciones y/o programas de seguridad ciudadana. Entre las areas
de beneficio que integran al subsidio se encuentra el disefio de politicas publicas
destinadas a la prevencion social de la violencia y la delincuencia con participacion
ciudadana, a través de cuatro proyectos en el marco del programa y subprograma con
prioridad nacional: Prevenciéon de violencia escolar; Jovenes en prevencion;
Prevencion de violencia familiar y de género y, Cultura de Paz, Legalidad vy
Participacion Ciudadana.

En el marco del proyecto de prevencion de la violencia familiar de género, esta
Secretaria, en coordinacion con el Instituto Nacional de las Mujeres (InMujeres), asi
como con las areas de género de las alcaldias de la ciudad, impulsa la creacion de
redes de mujeres bajo el modelo MUCPAZ: Mujeres Constructoras de Paz, metodologia
disefiada por InMujeres nacional con la que se promueve la participacion de las
mujeres en labores de pacificacion, resolucion de conflictos y construccion de paz en
las comunidades y municipios, mediante la incidencia en las comunidades que
habitan, contribuyen a identificar los principales problemas de la comunidad y
proponen acciones especificas para solucionarlas, fomentando la solidaridad y el
trabajo comunitario.

Con las redes MUCPAZ se forman mujeres que habran de ser multiplicadoras de
derechos, haciéndolas participes en los procesos de la construccién de la paz en los
espacios que habitan, aportandoles elementos para que adquieran experiencia politica
y fortaleciendo su capacidad de organizacion. Partiendo del reconocimiento de que en
la medida de que las mujeres conocen sus derechos, se vuelven promotoras de la
igualdad de género, a la par que detectan los principales problemas de su comunidad,
proponen soluciones, fomentan la solidaridad y el trabajo comunitario.
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Como se mencion6 con anterioridad, la experiencia con la Red de Mujeres por la
igualdad y la no violencia que se operé en la SEMUJERES durante el afio 2019, permite
que este afio se considerara su replicacion en las alcandias. La Red de Mujeres tenia
como objetivo fortalecer la prevencidn de violencia de género y promocionar el acceso
a la justicia a través de conocimiento de los derechos de las mujeres, permite que la
ampliacion de las redes impacte de mayor manera en las comunidades que habitan las
mujeres en la ciudad.

Para el ejercicio 2020, se conformaran de Redes de Mujeres Constructoras de Paz
(MUCPAZ) en 11 alcaldias, Azcapotzalco, Benito Judrez, Coyoacan, Cuajimalpa de
Morelos, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, lztacalco, lztapalapa, La Magdalena
Contreras, Alvaro Obregdn, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tldhuac, Tlalpan, Venustiano
Carranza y Xochimilco, a través de las cuales se promoveran procesos participativos y
organizativos de mujeres en la modalidad de multiplicadoras del conocimiento,
ejercicio y exigibilidad de sus derechos y la apropiacién de la ciudad, sus colonias,
barrios, pueblos y unidades habitacionales desde una perspectiva de género,
incluyente y democratica que contribuya al fortalecimiento de su autonomia fisica,
econdmica y politica. Como puede evidenciarse, entre las 11 alcaldias referidas se
encuentran las nueve que son objeto de la solicitud de alerta de violencia de género
contra las mujeres.

En este sentido, se cuenta con registros, por Alcaldia, de la participacion en la
periodicidad con la que se asiste a los gabinetes, identificando en cuales de estos se
han logrado instrumentar acciones especificas para prevenir y atender la violencia
contra las mujeres.

Entre las problematicas atendidas concernientes esta el seguimiento de las medidas de
proteccion solicitadas e instrumentadas, asi como las areas responsables de su
seguimiento. Se llevan a cabo las visitas domiciliarias a las victimas, previniendo e
inhibiendo los eventos de violencia por parte de la o las personas agresoras. La
atencion es temporal, en los lapsos de tiempo establecidos por la autoridad ministerial
o jurisdiccional, con un alto nimero de solicitudes.

Asimismo, se gestionan y programan acciones de prevencion, generales o especificas
por gabinete por alcaldia, considerando la dinamica de violencia o la demanda de las
mujeres que se identifica, para su atencidn integral en casos de denuncia, en la
difusion de los servicios y dependencias responsables de su operacion y en mediante
acciones de sensibilizacion.

Con el recurso FORTASEG se gestionaron reuniones con las 11 alcaldias de la ciudad

que invertiran dicho recurso en proyectos de prevencion de la violencia de género,
detallando la distribucion del recurso:
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Monto asignado por TIPOS DE PROYECTOS Y MONTOS
Alcaldia para Prevencion de
proyectos de

Prevencion de Violencia Jovenes en . . "
. Violencia Familiary de
. . No. de Escolar Prevencion .
. Prevencion Social de Género
Alcaldia . . Proyectos por
la Violenciay la =
" : Alcaldia
Delincuencia con
Participacion
Ciudadana

Montos

Azcapotzalco $1,925,200.20 1 - - $1,925,200.20
Benito Juarez $2,244,645.00 3 $1,100,000.00 $550,000.00 $594,645.00
Coyoacan $2,191,486.80 1 - $2,191,486.80 B
Cuajimalpa de Morelos $1,351,233.20 1 - $1,351,233.20
Cuauhtémoc $2,523,217.80 1 - - $2,523,217.80
Gustavo A. Madero $3,534,049.80 3 $1,192,500.00 $1,166,549.80 $1,175,000.00
Iztacalco $1,803,068.60 2 - $1,250,000.00 $553,068.60
Iztapalapa $4,433,335.20 1 - $4,433,335.20
La Magdalena Contreras $1,452,459.00 1 $1,452,459.00 -
Alvaro Obregén $2,468,753.60 2 $1,234,376.80 $1,234,376.80
Miguel Hidalgo $2,411,148.00 1 - $2,411,148.00
Milpa Alta $1,387,548.60 1 $1,387,548.60 _
Tlahuac $1,860,559.40 1 - - $1,860,559.40
Tlalpan $2,329,711.60 2 $1,164,855.80 $1,164,855.80 R
Venustiano Carranza $2,605,875.40 1 - - $2,605,875.40
Xochimilco $1,848,693.00 1 - $1,848,693.00 -
$36,370,985.20 $3,457,355.80 $12,245,969.80 $20,667,659.60

Fuente: Cuadro elaborado por la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Posterior a la concertacion (12 de febrero 2020), se llevaron a cabo reuniones con el
Gobierno Federal (SESNSP / Centro Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito,
INMUJERES) para brindar acompafiamiento técnico a las alcaldias para el desarrollo de
sus proyectos, en la medida en que la Secretaria es responsable del seguimiento en la
ejecucion del subsidio, los trabajos con las alcaldias se encaminan para la construccién
de las Redes de Mujeres Constructoras de Paz (MUCPAZ), y para que se implementen
acciones de prevencién de la violencia mandatas en la Ley de Acceso de las Mujeres a
una vida libre de violencia que se implementan en la ciudad, que coordina la Secretaria
de las Mujeres.

De igual forma, durante el mes de junio se envié a las personas enlaces FORTASEG de
las 11 alcaldias, un diagndstico generado por INMUJERES y otro de la Secretaria de las
Mujeres de la Ciudad de México, asi como un documento elaborado por el C5 con
informacion de las llamadas del 911, con reportes de violencia familiar y de género, asi
como mapas de color por zonas y colonias (19 de junio 2020), con dicha informacidn se
comunico a las Alcaldias que la fecha limite para contar con el diagndstico documental
era el 30 de julio del presente afio, y que el 30 de agosto se debia presentar el
diagndstico participativo.

Una vez constituidas las redes de Mujeres por la Paz (fecha limite 30 de septiembre), la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, pretende dirigir el trabajo de las alcaldias hacia las
zonas de mayor incidencia de violencia, identificadas previamente con los
diagnésticos elaborados, para que posteriormente vinculen las tareas de las mujeres
integrantes de las redes con las Unidades territoriales de atencidon y prevencion,
LUNAS. La coordinacién de acciones en las alcaldias, que se realiza desde la Secretaria
permitira que la conformacion de las Redes de Mujeres y su operacion, sea en
permanente coordinacion interinstitucional.
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Finalmente, se plantea que estas redes trabajen en conjunto con la Policia Preventiva
de la CDMX y eventualmente con los cuerpos especializados que nazcan
posteriormente, apoyando en labores de prevencion y atencidon en temas de violencia

de género, especificamente feminicidio.
C2-SSC-GabinetesSeguridad_SOP_2020_17 agosto
C2-SSC-GabinetesSeguridad SPCPD_2010 17 agosto
C2-SSC-Reglamentolnterior SSC_2020 17_Agosto

C2-SSC-PP_fasMUCPAZ _2020_17_Agosto

Es necesario comentar que el personal de la Subsecretaria de Operacion Policial
representa a la Secretaria de Seguridad Ciudadana en los gabinetes de seguridad en las
alcaldias y hasta ahora, derivado de que las autoridades de las mismas coordinan las
acciones que en éstos se realizan, las acciones de prevencion son reactivas y
consideran los delitos o las problematicas de mayor impacto.

En algunos gabinetes también participa personal de la Direccion de Participacion
Ciudadana de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito,
responsable de la coordinacion y de las acciones de prevencién interinstitucionales. A
partir de esta doble participacion se disefia un plan de incidencia en los gabinetes de
seguridad que no sélo enfatice la violencia contra las mujeres como un problema de
atencion urgente y permanente, sino que permita que, el marco de las atribuciones
que la ley establece, se identifiquen las problematicas generales y especificas para que,
desde las alcaldias puedan disefiarse acciones de atencion y prevencion de la violencia
contra las mujeres.

En la primera etapa, se trabaja para el fortalecimiento entre las areas administrativas
participantes en los gabinetes desde Secretaria, desarrollando trabajo colaborativo
que incida en cada gabinete, particularmente en aquellos en los que el acceso esta
limitado por la alcaldia. Asimismo, se reconoce que la principal accion esta dirigida a la
coordinacion interinstitucional para que todas las acciones que se desarrollen sean
integrales y de mediano y largo impacto.

La SSC reconoce que el marco normativo es amplio y requiere de su vinculacion
permanente desde una vision integral de las problematicas que se enfrentan, las
caracteristicas de los grupos de poblacion, los diversos 6rganos colegiados o rectores
que vigilan y dan seguimiento a las politicas publicas, se propone centrar las acciones
de prevencion y atencion, en el marco de las atribuciones conferidas a esta Secretaria,
en los Gabinetes de Seguridad Ciudadana, priorizando éstos y migrando las acciones a
los demas organos colegiados que convoquen las alcaldias en materia de violencia
contra las mujeres.

Sobre esta misma propuesta del Grupo de Trabajo, la Fiscalia General de Justicia de
la Ciudad de México, informé lo siguiente:
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El 13 de marzo de 2020, la Coordinacion General de Investigacion Territorial de la
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, hizo del conocimiento de los
Fiscales Territoriales en Gustavo A. Madero, Azcapotzalco, lztapalapa, Tlalpan,
Xochimilco, Alvaro Obregén, Benito Judrez, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza, el
Informe que emitié el Grupo de Trabajo que atiende la solicitud de la alerta de
violencia de género contra las mujeres para dichas alcaldias.

C2- FGJICDMX-Carpeta I-CGIT_07 septiembre anexo 1

Mediante oficios de 19, 20 de marzo y 23 de abril de 2020, los Fiscales de Investigacion
Territorial en Gustavo A. Madero, Azcapotzalco, Iztapalapa, Tlalpan, Xochimilco, Alvaro
Obregdn, Benito Juarez, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza, hicieron del
conocimiento a esta Coordinacion General, que en sus consejos o gabinetes de
seguridad, se atiende de manera periddica, el tema de violencia de género, anexando
el soporte documental correspondiente, particularmente minutas y oficios dirigidos a
los Responsables de Agencia de sus Fiscalias por las que instruye incluyan de manera
prioritaria el tema de seguridad de las mujeres en cada uno de los gabinetes de
seguridad en que participen.

C2- FGICDMX-Carpeta I-CGIT_07 septiembre anexo 2

Ademas, el 27 de abril de 2020, la Coordinacién General de Investigacion Territorial,
instruyd a los Fiscales de Investigacion Territorial relacionados con la alerta de género,
que en coordinacion interinstitucional con la Alcaldia correspondiente, asi como la
Secretaria de Seguridad Ciudadana y la Secretaria de las Mujeres (Abogadas de las
mujeres), propongan en las reuniones de gabinete, un dia de cada semana, para
atender de manera exclusiva, el tema de seguridad de las mujeres, debiendo generar la

minuta correspondiente.
C2- FGJICDMX-Carpeta I-CGIT_07 septiembre anexo 3

En ese tenor, para dar cumplimiento a lo antes sefalado, en abril y mayo de 2020, los
Fiscales Territoriales remitieron oficios a los alcaldes para que, en las reuniones de
Gabinete, se lleven a cabo, de manera coordinada, la atencion prioritaria a los temas
de mujeres, accidon que ha rendido frutos, toda vez que, en la actualidad, la atencion a
mujeres se ha vuelto un eje rector en la agenda interinstitucional.

C2- FGJCDMX-Carpeta I-CGIT_07 septiembre anexo 4

Por tanto, por cuanto hace a la solicitud de que se incluya en los Consejos de
Seguridad de las Alcaldias el tema de violencia contra las mujeres, se hace del
conocimiento que la Coordinacidon Territorial ha realizado acciones para su
cumplimiento, las que constantemente se encuentran en revision para su mejora, lo
cual puede constatarse del andlisis de las reuniones diarias de gabinete celebradas
durante junio, julio y agosto de 2020, en las cuales de manera general y periddica se
tratd el tema de violencia de género, en aquellos casos que asi lo ameritaron.
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En relacién con la solicitud de que sea disefiada una estrategia para garantizar la
seguridad de las mujeres en conjunto con la Secretaria de Seguridad, se hace del
conocimiento que las Fiscalias Territoriales en Benito Judrez y Venustiano Carranza
han establecido un dia especifico para atender el tema que nos ocupa, siendo los lunes
y miércoles, respectivamente, sin que pase desapercibido que dicha estrategia no ha
sido Optima para su implementacidén general, dadas las condiciones por las cuales

atraviesa la Ciudad de México por la pandemia de COVID-19.
C2- FGICDMX-Carpeta I-CGIT_07 septiembre anexo S

Asimismo, el 19 de agosto de 2020, en reuniéon de trabajo para la elaboracion del
Informe de la Alerta para 9 alcaldias, la Coordinadora General de Investigacion
Territorial, solicité que desde la Sala de Situacidn Interinstitucional, que coordina la
Secretaria de las Mujeres y se desarrolla a través de videoconferencia todos los lunes,
sea analizada la estrategia a seguir en los caso de violencia contra las mujeres, en
conjunto las autoridades involucradas, el 21 de agosto del afio en curso, se envio el
oficio respectivo.

C2- FGICDMX-Carpeta I-CGIT_07 septiembre anexo 6

Por su parte, la Coordinacion General de Investigacion Territorial, en reuniones de
trabajo virtuales, con los Fiscales de Investigacion Territorial en Gustavo A. Madero,
Azcapotzalco, lztapalapa, Tlalpan, Xochimilco, Alvaro Obregén, Benito Juédrez,
Cuauhtémoc y Venustiano Carranza, ha solicitado que al atender a victimas mujeres,
nifios, nifias y adolescentes, actlen para la resolucién de los casos, con perspectiva de
género y pleno respeto de los derechos humanos.

El 26 de agosto de 2020, se llevd a cabo la Il Sesién Ordinaria 2020 del Comité de
Acceso a la Justicia en la que estuvieron presentes los nueve Alcaldes a que se refiere la
solicitud de Alerta de Género, y la titular de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad
de México, Lic. Ernestina Godoy Ramos, solicitd la Colaboracion Interinstitucional a fin
de que se tratara de manera periddica, en los Gabinetes de Seguridad, el tema de
violencia contra las mujeres, por lo que se gener6 el punto de ACUERDO CAJ/2020/SO-
[I/5: “Lasy los integrantes de este Comité aprueban que en los Gabinetes de Seguridad de
las Alcaldias Azcapotzalco, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Xochimilco, Venustiano
Carranza, Iztapalapa, Tlalpan, Alvaro Obregén y Benito Judrez, se coloque de forma
establecida y permanente en sus reuniones diarias la revision de los delitos cometidos
contra nifias, adolescentes y mujeres en su respectiva demarcacion. A su vez, se aprueba
que se entreguen las minutas y otras formas de evidencia a este Comité de parte de los
Gabinetes de Sequridad de las nueve Alcaldias mencionadas.”

Situacion por la que, con en base al acuerdo referido, se han generado reuniones en las

que se ha tocado el tema en los Consejos o Gabinetes de seguridad por parte de los
Fiscales de lo que se anexan los oficios y minutas respectivas.
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Resumiendo, destaca que se ha obtenido por parte de la Fiscalia General de Justicia de
la Ciudad de México, la Coordinacion Interinstitucional con las Alcaldias Azcapotzalco,
Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Xochimilco, Venustiano Carranza, Iztapalapa, Tlalpan,
Alvaro Obregén y Benito Judrez, para que incluyan el tema de seguridad de las mujeres
en las demarcaciones territoriales.

Se pretende con ello crear una estrategia especifica para la prevencion y seguimiento
de casos en cada Alcaldia mediante la formacion de mesas de trabajo en cada Fiscalia
de Investigacion Territorial, atendiendo al indice delictivo de cada una de ellas con la
informacion que proporciona esta Fiscalia.

Ademas de lo anteriormente expuesto, a continuacion se mencionan las actividades
que las alcaldias, objeto de la solicitud de alerta han llevado a cabo.

En el caso de la Alcaldia Alvaro Obregén, el 13 de agosto del 2020 se llevé a cabo una
reunion del Comité de Acceso a la Justicia con las Alcaldias que cuentan con solicitud
de Alerta de Género, donde se aprobd la articulacién entre las Areas de Atencién
Sustantiva con los Gabinetes de Seguridad de las Alcaldias, ademas se acuerda el
seguimiento interinstitucional mediante reuniones semanales con la FGJ, SEMUJERES
y las Alcaldias

Asimismo, el 20 de agosto de 2020, se llevo a cabo una reunidn entre el Gabinete de
Seguridad de la Alcaldia Alvaro Obregén con el Area de Igualdad sustantiva y LUNAS y
en el marco de dicha reunidn se aprobd la inclusién del Area de Igualdad Sustantiva y
de las LUNAS en el Gabinete de Seguridad de la Alcaldia Alvaro Obregdn para ejecutar
el Plan de Accidn Integral de Atencidn y Prevencidon de la Violencia con perspectiva de
género, AO.

Por instruccion de la alcaldesa Layda Elena Sansores Sanroman, el Gabinete de
Seguridad debera de reunirse semanalmente y presentar la ruta critica para la
ejecucion del Plan de Accién con metas y acciones para el cierre del dltimo trimestre

del afio 2020 y metas para el tltimo trimestre y para el 2021.
C1_AAO-Minuta de reunién del Gabinete de Seguridad 27082020

Para el mes de octubre se aprobara la estrategia del Gabinete de Seguridad en
colaboracion con la Direccidn de Atencidn y Desarrollo a la Mujer y LUNAS.

La ruta critica a ejecutarse plantea las siguientes metas:

EJE ACCION A DESARROLLAR DIRECCION QUE COLABORA
TEMATICO

23
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1. Prevenciony
sensibilizacion

Retiro de depdsitos de basura clandestinos 'y
autos abandonados.

Reparacién de luminarias de la via publica.

Direccidén General de Servicios
Urbanos

Habilitar mddulos policiacos con elementos
de seguridad.

Vigilancia de espacios publicos: patrullaje
periddico en parques, callesy avenidas.

Direccion General de Seguridad
Ciudadana

Talleres de prevencidn y sensibilizacion de la
violencia (virtuales y presenciales).

Direccidn General de Cultura
Ciudadana a través del Programa
PILARES en conjunto con la
Direccion de Atencidn y
Desarrollo a la Mujer

2.Prevencién
Secundaria

Brigadas de Orientacion Juridica y Atencion
Psicoldgica.

Direccién de Atencion y
Desarrollo a la Mujer en
colaboracién con las LUNAS

Apoyo psicoldgico individual y grupal para
mujeres adictas a sustancias.

Direccién General de Prevencién
contra las Adicciones

Creacidn y difusién de talleres de oficios,
cursos de independencia financiera 'y
emprendimiento.

Direccion General de Cultura
Ciudadana a través del programa
PILARES

Brigadas de Salud para mujeres (atencion
médica, dentista) con la finalidad de detectar
mujeres victimas de violencia; asi como
acercar campafias de prevencién oportuna
contra el cancer cervicouterino y de mama.

Centros de Salud
correspondientes a dichas
colonias

3.Proteccidon a
Victimas

Apoyo psicoldgico individual y grupal a
mujeres victimas de violencia.

LUNAS en colaboracién de la
Direccién de Atencidny
Desarrollo a la Mujer

Implementacién del protocolo de respuesta a
las denuncias de violencia

Direccidn General de Seguridad
Ciudadana

Canalizacion a refugios a mujeres vulnerables
y victimas de violencia

LUNAS

Acondicionamiento para una atencién de
calidad en asesorias juridicas y psicoldgicas

Direccién de Atencidn y
Desarrollo a la Mujer, solicitar
apoyo a la Alcaldia AO.
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4. Fortalecimiento Institucional

ACCION A REALIZAR INSTITUCION RECEPTORA DIRECCION QUE
COLABORA
Talleres de perspectiva de género | Elementos de Seguridad Ciudadana Secretaria de
para servidores pUblicosy Seguridad Ciudadana
personal de la Alcaldia através de la UNIPOL

Capacitacion con perspectiva de Direccidn de Atencidn y Desarrollo a la

género a personal de atencion a Mujer, servidores pUblicos de la Alcaldia | LUNAS
mujeres en contenciény gestién | Alvaro Obregén y personal de Atencién
de crisis Ciudadana.

La Alcaldia Azcapotzalco, hace saber que desde 2019, la ahora Direccion Ejecutiva de
lgualdad de Género, Derechos Humanos e Inclusion (DEIGDHI), de la Alcaldia
Azcapotzalco, participa en la Mesa para la Construccion de la Paz donde se reportan
todos los dias las carpetas de investigacion iniciadas por el delito de violencia familiar
en la Fiscalia Desconcentrada de la FGJ en Azcapotzalco, asi como los Ingresos a la
Casa de Emergencia de la Alcaldia, y se hace el informe mensual por parte de la dicha
fiscalia.

La SSC informa esporadicamente alguna remision o atencion relacionada con violencia
familiar o de otro tipo y se estd incorporandose a esa practica paulatinamente.
También, durante 2019, el Centro de Justicia para Mujeres en Azcapotzalco informaba
periédicamente sobre los casos atendidos, al igual que la Unidad de Atencién LUNA
Azcapotzalco de la SEMUJERES.

El principal logro en ese periodo fue haber colocado el tema de la violencia contra las
mujeres de manera progresiva en las reuniones. Asimismo, la DEIGDHI, present
informes de los delitos de violacidon con base en el COMPSTAT y un diagndstico de la
Violencia contra las Mujeres en la demarcacion para 2019 (enero a septiembre) con
base en los informes presentados por las instancias antes citadas.

Lo anterior ha hecho posible dar visibilidad a la violencia contra las mujeres en dicha
Mesa y la sensibilizacion de algunas de las personas integrantes. Es necesario
formalizar dicha participacion y fortalecer el tema por parte de la SSC, juzgados civicos
y en general con las demas instituciones.

Para reforzar las acciones realizadas, la Alcaldia Azcapotzalco, mediante oficio solicitd

la incorporaciéon formal de la Direccion Ejecutiva de Igualdad de Género, Derechos
Humanos e Inclusion en el Gabinete para la Construccion de Paz, asi como incluir en la
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agenda, una vez a la semana, el analisis de los delitos de violencia de género contra
mujeres y nifas, con el fin de generar estrategias de atencion para garantizar su
seguridad.

C2-AZC-Oficio _GabineteConstruccionPaz 10_septiembre

P1; ii: La Alcaldia Azcapotzalco, a través de la DEIGDHI, presentd el “Plan de Accidon
Integral de Prevencion y Atencion de la Violencia contra Mujeres y Nifias: Ruta para la
Igualdad y la No Violencia” durante la instalacion del Consejo Interinstitucional para el
Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que se realizo el 23 de septiembre
del afo en curso.

El Plan de Accion, elaborado siguiendo los Lineamientos para la realizacion del Plan de
Accidn Integral de Atencion y Prevencion de la Violencia con Perspectiva de Género
promovidos por la Fiscalia General de Justicia y la SEMUJERES para su cumplimiento,
considera acciones en los ambitos de prevencion, atencidn, protecciéon y promocion
del acceso a la justicia, asi como mecanismos de fortalecimiento de capacidades
institucional, de coordinacion y colaboracion interinstitucional, participacion de la
sociedad civil, asi como mecanismos de seguimiento, control y evaluacidn. Entre las
acciones se encuentran:

1. Creaciéon de “Células de Reaccion Inmediata” en la policia auxiliar y en
coordinacion con la Secretaria de Seguridad Ciudadana y la Fiscalia General de
Justicia de la Ciudad de México.

2. Reforzamiento a la incorporacion de la informacion acerca de las atenciones,
delitos y faltas relacionadas con las violencias de género en las sesiones del
Gabinete para la construccion de la Paz y la Seguridad, para hacer visible el
problema.

3. Reincorporaremos a las instancias de atencidon a las mujeres en la

demarcacion, al Gabinete de Seguridad una vez a la semana y los dias 25 de
cada mes para presentar un informe.

4. Difusion del directorio de las instancias que brindan atencién y orientacion a
mujeres en situacion de violencia en la demarcacidn, con las que ya tiene una
colaboracion coordinada para la atencion de los casos, asi como las que
brindan atencion en la Ciudad de México.

Cabe destacar que en el tema de las “Células de Reaccion Inmediata”, la alcaldia
Azcapotzalco dio el banderazo de salida a dos unidades de atencidn a violencia de
género denominadas “patrullas violeta”, las cuales son operadas por la policia
auxiliar. Las patrullas cuentan con equipo de radiocomunicacion, estan conformadas
por dos elementos policiales, un hombre y una mujer en cada una; y brindaran
atencion en toda la demarcacion con mayor énfasis en las colonias, pueblos y barrios
con mayor incidencia de violencia familiar y contra las mujeres.
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https://drive.google.com/file/d/1XrlcpO5rRD1-4o9DxhKxkn9UZlpfwlQe/view?usp=sharing

En relacion al “Plan de Accidn Integral de Prevencidn y Atencion de la Violencia contra
Mujeres y Nifias: Ruta para la Igualdad y la No Violencia”, una vez formalizado ante el
Consejo Interinstitucional, sera presentado ante el Gabinete para la Construccién de la
Paz para que se sumen o fortalezcan las acciones que constituyen la estrategia de
dicho plan.

C2-AZC-PlanIntegralAzcapotzalco_ppt _23_septiembre
C2-AZC-PatrullasVioleta_Fotos _21_septiembre

Asi, a la fecha de este informe la DEIGDHI participa en el Gabinete para la Construccion
de la Paz y presenta informacion sobre la incidencia delictiva en materia de violencia
familiar y violencia contra las mujeres por razén de género en la demarcacion.

Es importante comentar que el proximo mes de octubre, una meta que se plantea la
alcaidia Azcapotzalco es presentar el Plan de Accidon Integral para la Prevencion,
Atencion de la Violencia contra las Mujeres ante la Mesa para la Construccion de Paz
con acciones que abonan a la estrategia de seguridad (octubre, 2020) y como desafio se
plantea sensibilizar a las areas seguridad ciudadana que las violencias contra las
mujeres deben incorporarse en el disefio de estrategias para que de forma coordinada
con las instituciones de seguridad, abordar su prevencion y atencion.

En el caso de la Alcaldia Benito Juarez, desde marzo 2020 se incorporé como invitada
permanente al Consejo para la Prevencidn Social del Delito y la Violencia en la Alcaldia
Benito Juarez, la Direccion de Igualdad y Fomento a la Equidad de Género, con el
objetivo de informar las estrategias, programas y acciones contra la violencia hacia las
mujeres. Se contemplé que en la siguiente sesion Ordinaria se subiria el tema de
violencia contra las mujeres, el cual no pudo sesionar por la contingencia COVID-19
Oficios ABJ_DIS_040_2020

A su vez, la Alcaldia Cuauhtémoc, cuenta con el Consejo de Seguridad que incluye
desde agosto de 2019 el tema de violencia contra las mujeres, por medio de la
participacion de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México a través de las
Lunas en Cuauhtémoc, asi como de la Comisidon de Derechos Humanos de la Ciudad de
México en un gabinete semanal, lo que ha permitido visibilizar la violencia hacia las
mujeres como una categoria diferenciada de violencia, y ha permitido la toma de
decisiones y medidas para mejorar la actuacion policial en este sentido.

La Alcaldia Gustavo A. Madero instal6 el 22 de julio de 2020 el Consejo Local para la
Prevencidn, Atencidn, Sancion y Erradicacion de la Violencia de Género contra las
Mujeres de la Alcaldia Gustavo A. Madero, la cual sesiona una vez al mes, con
representantes de ONU MUJERES en México, la Diputada Beatriz Rojas Martinez
representante del Distrito 7 de la Gustavo A. Madero, la Secretaria de las Mujeres, DIF
CDMX, Atencidon Médica Jurisdiccion Sanitaria de la Alcaldia Gustavo. A. Madero, Centro
de Justicia para las Mujeres Azcapotzalco, Comision de Derechos Humanos de la CDMX,
todas las directivas de area de la Alcaldia Gustavo. A. Madero y de las 10 territoriales.
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También sesiona el Gabinete de Seguridad todos los dias miércoles a las 8:00 am, con
la presencia del alcalde, en articulaciéon con la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
actualmente por pandemia COVID-19 se realizan de manera virtual, donde se tratan los
temas sobre la seguridad de las mujeres en el territorio Maderense.

Por su parte la Alcaldia Iztapalapa Desde el pasado 21 de octubre de 2019, de forma
periddica, se llevan a cabo reuniones en el Gabinete de Seguridad de la Alcaldia, donde
el tema de atencidn es la violencia contra las mujeres.

Desde 2019 a Junio de 2020, la Alcaldia Tlalpan lleva a cabo diariamente el Gabinete de
Seguridad, en donde participan: la Alcaldesa, la Direccion General de Asuntos Juridico
y de Gobierno, la Direccion de Seguridad Ciudadana, la Guardia Nacional, la Policia
Federal y de caminos, representantes de Gobierno Federal, representantes de Fiscalia
General de la Republica, representantes de Fiscalia Desconcentrada del Gobierno de la
Ciudad de México, la Policia Privada, el Juzgado Civico y representantes de la Jefa de
Gobierno de la Ciudad de México. Dentro del Gabinete de Seguridad, se destin6 una
sesion semanal especializada en la violencia contra las mujeres en Tlalpan, para dichas
sesiones se incluyd la participacion de representantes del Centro de Justicia para
Mujeres Tlalpan, Jefaturas de las Lunas Tlalpan, Direccion de Proteccion Civil, Direccion
General de Participacion Ciudadana asi como la participacion de la Direccion de
Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, con el objetivo de exponer la
situacion y necesidades de prevencion, atencién y seguimiento a la violencia contras

las mujeres ya sea a partir de estadisticas o casos particulares.
C2_TLALPAN_P1_IND.I_i) Oficio_Minutas_Inclusién_Tema_Genero

En la Alcaldia Venustiano Carranza el Comité de Seguridad Ciudadana se conformé el
1° de diciembre de 2018, a partir de esta fecha ha sesionado de lunes a viernes de
manera ininterrumpida, entregando un reporte semanal de la incidencia delictiva en la
demarcacion, donde se realizan acciones tendientes a disminuir la violencia en la
alcaldia Venustiano Carranza. El Comité esta integrado por el Alcalde de Venustiano
Carranza, la Fiscalia General de Justicia en Venustiano Carranza, Policia de
investigacion, Secretaria de Seguridad Ciudadana, la Guardia Nacional, la Policia
Auxiliar de la Alcaldia, la Direccidn Ejecutiva de Justicia Civica, el Director General de
Seguridad Ciudadana, 7 Sectores Congreso, Consulado, Moctezuma, Balbuena,
Zaragoza, Arenal y Aeropuerto, Operacion Vial, incorporandose el 26 de agosto del afio
en curso el Titular de la Subdireccion de Igual Sustantiva en la Alcaldia Venustiano
Carranza, asi como la representante de la Luna Venustiano Carranza de la Secretaria de
las Mujeres, quienes sesionan en el Comité los dias miércoles.

Cabe hacer mencidn que el Comité siempre ha atendido casos de violencia contra las
mujeres y las nifias, no obstante la incorporacion de la representante de la LUNA de la
Secretaria y el Titular de la Subdireccidn de Igual Sustantiva en la Alcaldia Venustiano
Carranza de las Mujeres han abonado a focalizar el tema de violencia contra las
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mujeres y las nifias en la alcaldia, asi como impulsar estrategias para garantizar la

seguridad de las mujeres y las nifias en conjunto con los integrantes del Comité.
C2 _P1_VC_Comite Seguridad 22 julio

A su vez, en la Alcaldia Xochimilco se conformé el Consejo de Prevencidn Social del
Delito y la Violencia, creado el 5 de julio de 2019, integrado por el alcalde, el
Coordinador, Secretaria Ejecutiva y 12 Vocales integrantes del Consejo que son las
Direcciones Generales, y se encarga de atender los principales delitos en la alcaldia,
asi como de georeferenciar las zonas mas delictivas y actuar para disminuir la
incidencia delictiva.

C2_P1_XOCH_ConsejoPrevencion_5 julio

P1;ii: Respecto a la estrategias de seguridad, la Alcaldia Benito Juarez por medio de
la Direccion de Igualdad y Fomento a la Equidad de Género ha estado trabajando en la
creacion de un Sistema de lgualdad Sustantiva y Violencia contra las Mujeres,
proyectando como objetivos: Establecer la coordinaciéon interinstitucional para la
igualdad entre Mujeres y hombres, asi como prevenir y atender la violencia contra las
mujeres en el marco de los ordenamientos juridicos aplicables; Promover la igualdad
entre mujeres y hombres y contribuir a la erradicacion de todo tipo de discriminacion;
Promover el desarrollo de programas y servicios desde la perspectiva de género para
reconocer, promover, proteger y garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia. El manual se encuentra en proceso de modificaciones por lo que se
contempla presentarlo en el Consejo como parte de las acciones en contra la violencia
hacia las mujeres.

C2-ABJ-Borrador Sistema IS

Por su parte la Alcaldia Cuauhtémoc, a partir de la participacién de la Secretaria de las
Mujeres, en especifico de las Unidades Territoriales de Atencion a la Violencia, Lunas en
Cuauhtémoc, en el Gabinete de Seguridad, se ha establecido una colaboracién para
prevenir y atender a mujeres en situacion de riesgo que, a través de la construccion de
caminos seguros, el acompafnamiento a presentar denuncias y la presencia policial en
domicilios de mujeres en riesgo feminicida, se han sumado esfuerzos con la Fiscalia, la
Secretaria de las Mujeres y la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Proteccion
Civil de la Alcaldia.

Por otro lado, actualmente se destina el ejercicio presupuestal del Programa de
Fortalecimiento para la Seguridad (FORTASEG), subsidio que se otorga a los municipios
y, €n su caso, a los estados, cuando éstos ejercen la funcién de seguridad publica en
lugar de los primeros o coordinados con ellos, para el Fortalecimiento de los temas de
Seguridad, a cargo de la Direccién de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil de la
Alcaldia Cuauhtémoc que, en colaboracién con la Direccion de Desarrollo Econémico,
la Direccion de Desarrollo Social, la Direccidon de Participacion Ciudadanay la J.U.D. de
Fomento a la Equidad de Género, trabajan con mujeres lideres para la creacion y
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consolidacion de redes de mujeres constructoras de paz en las colonias Centro,
Doctores, Guerrero y Morelos que cuenten con un plan integral de prevencion de
violencia familiar y de género.

En tanto, la Alcaldia Gustavo A. Madero, a través del Consejo Local para la Prevencién,
Atencidn, Sancién y Erradicacion de la Violencia de Género contra las Mujeres de la
Alcaldia Gustavo A. Madero se ha implementado como estrategia para garantizar la
seguridad de las mujeres mayor nimero de patrullaje en zonas consideradas de foco
rojo, asi como implementar brigadas de informacidn, asesorias juridicas y psicoldgicas

Por su parte, la Alcaldia Iztapalapa informé a la Secretaria de las Mujeres que de las
reuniones en el Gabinete de Seguridad, se derivé la construccion del Plan de Accion
Integral de Atencidn y Prevencion de la Violencia contra mujeres y nifias, al cual se le ha
dado seguimiento durante todo 2020 a los siguientes puntos estratégicos de seguridad
para las mujeres:

1.- Procesos de Sensibilizacion y Capacitacion a personal de la Alcaldia en materia de
género, derechos humanos y atencién y prevenciéon de la violencia. Debido a la
contingencia sanitaria por SARS-COV2, los procesos de capacitacion se pausaron, sin
embargo, para el segundo semestre de 2020, se tiene prevista una capacitacion integral
para las y los servidores publicos de las 13 Direcciones Territoriales de la Alcaldia en
torno a los siguientes temas: a) Perspectiva de género, b) Derechos humanos de las
mujeres, nifos, nifas y adolescentes, c) Vida libre de violencia contra la mujer y d)

Prevencion del Hostigamiento y el Acoso Sexual.
C2-Alc.l1ztapalapa-Ficha Técnica Capacitacion y Actualizacidn en Géner

Para el ultimo trimestre de 2020, se espera capacitar a mas de 2000 personas
servidoras publicas de la Alcaldia en materia de género.

2.- Estrategia de Comunicacion Social: Sabiendo que una de las acciones mas eficaces
cuando se quiere concientizar a las personas sobre los impactos de la violencia hacia
las mujeres son las campafrias de sensibilizacion, la Alcaldia emprendi6 una estrategia
de difusién en materia de violencia hacia las mujeres. La cual consistié en:

a.- La proyeccion del video: Tras la puerta se esconde la violencia, el cual tenia por
intencion difundirse en todos los eventos publicos y durante las Audiencias
Ciudadanas, sin embargo, debido a la contingencia sanitaria por SARS-COV2,
durante 2020, solo se realizaron 9 Audiencias Ciudadanas y no se han realizado
eventos publicos, por lo que la proyeccion del video se ha pausado.

b.- Se elabord y difundié un comic de prevencidon de la violencia de género, el cual

se repartid entre toda la poblacion de Iztapalapa.
Anexo4- C2-Alc.l1ztapalapa-Comic
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3.- Programa de Orientadoras Comunitarias. Dicho programa tiene por objetivo
generar un proceso de reflexion y sensibilizacion entre la poblacidn de Iztapalapa para
atender y eliminar la violencia de género comunitaria y familiar; a través de talleres
enfocados a mujeres para prevenir la violencia comunitaria y de charlas dirigidas a
todas las personas integrantes de la familia para prevenir la violencia familiar. Dicho
programa, al estar basado en el trabajo comunitario, tuvo que retrasarse su inicio
debido a la contingencia sanitaria por SARS-COV2, sin embargo, para garantizar su
implementacion se accedid al subsidio para el Fortalecimiento del desempefio en
materia de Seguridad Publica a los municipios y demarcaciones territoriales
(FORTASEG 2020). A través de este programa se pretende realizar un proceso de
sensibilizacion y reflexion entre la poblacion de la demarcacidon que coadyuve a bajar
los indices de violencia familiar y de género presente en Iztapalapa

Anexo5- C2-Alc.lztapalapa-Programa y Cronograma FORTASEG 2020

Se prevé realizar 35 talleres, con una asistencia de 20 mujeres cada uno, lo que
implicaria iniciar procesos de sensibilizacion y reflexion con 700 mujeres. Ademas se
estaran realizando charlas a alrededor de 10,000 familias en prevencién de la violencia
familiar y relaciones armonicas.

La Alcaldia Iztapalapa reporta como obstaculos y desafios que el semaforo de la
contingencia sanitaria restringe la realizacion de actividades en territorio. Sefialando
ademas que es la nimero uno de contagios.

La Alcaldia Tlalpan, cuenta con su Plan de Accidn Integral para Prevenir y Atender la
Violencia contra las Mujeres en la Alcaldia Tlalpan (PAI Tlalpan 2020) el cual ya es del
conocimiento de las nueve Direcciones Generales desde el dia 2 de abril de 2020 a
través del oficio AT/135/2020, para su implementacion en la Alcaldia Tlalpan. El Plan de
Accidn integral cuenta con tres ejes estratégicos, el Eje de Prevencidon que tiene 33
acciones a corto plazo y 14 a mediano plazo, el eje de Atencidn que tiene 7 acciones a
corto Plazo y 10 acciones a mediano plazo, asi como el Eje de Fortalecimiento
Institucional que contiene 9 acciones a corto plazo y 5 acciones a mediano plazo.

Esta alcaldia presentd el pasado mes de Julio del 2020, se presentara el Plan de Accidon
Integral para Prevenir y Atender la Violencia contra las Mujeres en la Alcaldia Tlalpan en
el Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario de Seguimiento a la Declaratoria de
Alerta por Violencia contra las Mujeres en la Ciudad de México.

Durante el segundo semestre de 2020, se espera cumplir con al menos el 70% del total
de las acciones del PAl y comenzar con las acciones a mediano plazo.

En la Alcaldia Venustiano Carranza, el Comité de Seguridad Ciudadana establecio
como estrategia de seguridad focalizar las zonas con mayor indice de delincuencia
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hacia las mujeres, para efectos de fortalecer esas zonas con mas vigilancia por parte de
elementos de la policia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Por Gltimo, en la Alcaldia Xochimilco, el Consejo de Prevencidn Social del Delito y la
Violencia en la Alcaldia Xochimilco, se encarga de atender los principales delitos en la
alcaldia, asi como de geo referenciar las zonas mas delictivas y actuar para disminuir la
incidencia delictiva en contra de las mujeres y nifias.

Referente al indicador en el que se solicita que se muestre el porcentaje de alcaldias
que cuentan con acuerdos, actas o minutas que evidencien la incorporacion del area
de atencidn a la violencia contra las mujeres en los Consejos de Seguridad destaca que
las alcaldias de Alvaro Obregdn, Azcapotzalco, Benito Judrez, Tlalpan, Venustiano
Carranza y Xochimilco cuentan con documentos que sustentan esta accion por lo cual
dicho porcentaje es de 77.77%.

Asimismo, respecto al porcentaje de alcaldias que cuentan con estrategias de
seguridad disefiadas para las mujeres en los consejos de seguridad, destaca que de las
nueve alcaldias, el 66.66% cuenta con una estrategia de seguridad, y son: Azcapotzalco,
Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Venustiano Carranza, Xochimilco, el resto
precisé que esta trabajando en ello, y que se articulara con mayor énfasis una vez que
han sido convocadas por la Fiscalia general de Justicia para participar en el Comité de
Acceso a la Justicia para su disefio y elaboracion.
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TERCERA CONCLUSION

El Grupo de Trabajo identifica que las alcaldias designan multiples actividades a sus
areas de igualdad sustantiva, sin designar tiempos, recursos y personal con toma de
decisiones suficientes y necesarias para atender las obligaciones correspondientes a
garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

Propuesta
1. La creacion de un area encargada del disefio de las estrategias y acciones
para prevenir, atender y erradicar la violencia contra las mujeres en la
demarcacion territorial correspondiente, la cual cuente con los recursos
materiales necesarios, asi como con personal con atribuciones para participar
en latoma de decisiones y la implementacidn de dichas estrategias.

Indicadores:

i. Numero de alcaldias que presentan el organigrama vigente que incluya
el area encargada del disefio de las estrategias y acciones para prevenir,
atender y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como las facultades y
atribuciones de tal area;

ii. Numero de alcaldias que presentan los inventarios con los recursos
materiales y el personal adscrito para la operacion del area de atencion a la
violencia contra las mujeres

Acciones realizadas:

Para dar atencion al indicador i) de la propuesta de esta conclusion, la Alcaldia
Azcapotzalco realizd modificaciones a su estructura organizacional por lo que a partir
del 1 de octubre de 2019, cuenta con una Direccion Ejecutiva de Igualdad de Género,
Derechos Humanos e Inclusion, la cual se puede consultar en la pagina de internet de
la Alcaldiay se estd compuesta de la siguiente manera:

Direccion Ejecutiva de idad d
. , Derechas ¢ e Inclusio
Subdireccionde
Enlacey —
Seguimiento
[ — 1
bdireccion de Jidad Subdireccion de Fomentoa la Subdireccion de Atenciony
de las Perspectivas de Género, Igualdad de Géneroy al Derecho| Fomentoa Derecho Humancs €
Derechos Humanose Inclusién de la Mujeresa una Vida Libre de Inclusién
Violencia
.J.U.D. de Perspectiva de J.U.D. de Prevenciony
Género, Derechm Atenciona la Videncia J.U.D. de Fomento a los
Inclusion J.U.Dde Vinculacion Territorial para contralas Mujeres Derechos Humanose
la Idad de Gé y el Derecho Inclusion
de lasMujeres a una Vida Libre de
Violencia
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http://azcapotzalco.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2019/10/ESTRUCTURA.pdf

La Direccidn Ejecutiva cuenta con cuatro Subdirecciones y cuatro Jefaturas de Unidad
en particular; una subdireccion y dos JUD tienen entre sus atribuciones y funciones el
disefio e implementacion de estrategias y acciones para prevenir y atender la violencia
contra las mujeres en la demarcacion. No obstante, al ser un area con transversalidad
de la perspectiva de género y del enfoque de derechos humanos y no discriminacion,
las otras subdirecciones abonan en la materia.

Respecto del Manual Administrativo, esta pendiente la aprobacidn de la dltima version
donde se describen las funciones de la Direccion Ejecutiva, asi como la propuesta para
incluir el tema en todas las unidades administrativas.

En cuanto a los recursos para la operacion, del 1 de octubre al 31 de diciembre la
DEIGDHI no contaba con presupuesto por ser area de nueva creacion y estar en la recta
final del ejercicio fiscal 2019.

A partir del 1 de enero de 2020, el presupuesto para la nueva Direccidn Ejecutiva es de
un monto aproximado de $7,000,000.00, para la operacidn de las areas que conforman
la Direccidn Ejecutiva. Es importante destacar que el presupuesto asignado al area se
vio afectado por los recortes realizados al presupuesto para atender la emergencia
sanitaria por COVID-19.

Por su parte la Alcaldia Benito Juarez mediante la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México de fecha 27 de noviembre de 2018 se publico el Aviso por el cual, se da a
Conocer su Estructura Organizacional, donde se crea la Direccion de Igualdad
dependiendo directamente del alcalde. El organigrama se encuentra en la pagina 90 de
la Gaceta en mencion, que para fines didacticos mostramos a continuacion.
C3-BJ-EstructuraOrganicaNov2018.pdf
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En el segundo semestre de 2020, se tiene programada el cambio de nomenclatura de la
Direccion de Igualdad Sustantiva.

La Alcaldia Cuauhtémoc creé la Unidad de Fomento a la Igualdad de Género como
una Jefatura de Unidad Departamental, drea encargada de trabajar de manera
transversal para disefar estrategias y acciones para prevenir, atender y erradicar la
violencia contra las mujeres en coordinacion con las ocho direcciones generales que
conforman la estructura administrativa de la alcaldia. El organigrama puede ser
consultado en el siguiente link: https://alcaldiacuauhtemoc.mx/alcaldia/directorio-y-
concejales/#toggle-id-3

Las facultades y atribuciones de la Unidad de Fomento a la Equidad de Género quedan
establecidas en las paginas 28 y 29 del Manual Administrativo de la Alcaldia
Cuauhtémoc, disponible en la pagina oficial de la Alcaldia, el cual puede ser

consultado en el siguiente link: https://alcaldiacuauhtemoc.mx/wp-content/uploads/2020/04/
Manual-administrativo-cuauhtemoc.pdf

La Alcaldia Gustavo A. Madero cred la Jefatura de Unidad Departamental de Género e
lgualdad Sustantiva la cual depende de la Direccién General de Desarrollo Social, el
lero de Mayo del 2019, tanto el organigrama como las funciones se encuentran en el
Manual Administrativo de la Alcaldia Gustavo A. Madero en las paginas 9, 247 y 248, que
puede ser consultado en el siguiente link:
http://www.gamadero.gob.mx/doctos/ManualAdministrativo.pdf
C3_GAM_EstructuraOrganica.pdf
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En la Alcaldia Iztapalapa desde mayo de 2019, en la pagina 39 del Registro de
Estructura Organica, aparece la Unidad Departamental de Promocion de los Derechos
de las Mujeres y de Igualdad Sustantiva. La cual tiene como funciones principales: a)
Implementar programas, acciones y actividades que promuevan la promocion de los
derechos de las mujeres con la intenciéon de fomentar la igualdad sustantiva. b)
Fomentar el proceso de la institucionalizacion de la igualdad sustantiva entre mujeres
y hombres, mediante la transversalizacion de la perspectiva de género en la
organizacion y funcionamiento de la alcaldia. Y en la pagina 56 del Manual
Administrativo vienen las funciones de la Unidad de Promocion de los Derechos de las
Mujeresy de la Igualdad Sustantiva

C3_IZTAPALAPA_Registro de Estructura Organica_mayo02019
C3_IZTAPALAPA_ ManualAdministrativo

El 1 de diciembre de 2018, en la Alcaldia Tlalpan se cred la Direccidn de Fomento a la
Equidad de Género e Igualdad Sustantiva, para generar y proponer politicas publicas
en materia de prevencidn y atencidn de la violencia contras las mujeres, se amplié su
margen de accidn, incorporando a su estructura a la Jefatura de Igualdad Sustantiva, la
Jefatura de Equidad y la Jefatura de Atencidn a la Poblacion LGBTTTI.

El 15 de Julio de 2019, se consolidé el registro de la Estructura Organica de la Alcaldia
Tlalpan, en la que la Direccion de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad
Sustantiva asi como las Jefaturas de Unidad de Igualdad, Equidad y Atencion a la
Poblaciéon LGBTTTI, fueron adscritas a la Direccion General de Desarrollo Social.

El 1 de agosto de 2019 fue publicado, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No.
147, el enlace electrénico donde se puede consultar la estructura organizacional de la
Alcaldia Tlalpan que es el siguiente:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
3606cb2de952fdb74e86ebeOaaecfale.pdf
C3_TLALPAN_Bienes Resguardo_DFEGIS

En el caso de la Alcaldia Venustiano Carranza el organigrama vigente donde aparece
la Subdireccion de Igualdad Sustantiva puede ser consultado en el siguiente link:

https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/organigrama.html

En la Alcaldia Xochimilco el organigrama vigente donde aparece la Subdireccidon de
Igualdad Sustantiva puede ser consultado en el siguiente link:

http://www.xochimilco.cdmx.gob.mx/

Referente al indicador ii) de esta propuesta, que se relaciona con el nimero de
alcaldias que presentan los inventarios con recursos materiales y el personal adscrito
para la operacidn del area de atencion a la violencia contra las mujeres se hace saber
en este informe lo que las alcaldias objeto de la solicitud de declaratoria de alerta
reportaron a la Secretaria de las Mujeres.
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En este sentido, Alvaro Obregén el drea dedicada a la atencién, prevencién y
erradicacion de la violencia contra las mujeres es la Direccion de Atencidn y Desarrollo
a la Mujer en coordinacién con la Direccion General de Seguridad Ciudadana.

La Direccion de Atencion y Desarrollo a la Mujer cuenta en su estructura con un Lider
Coordinador de Proyectos.

Funciones de la Direccion de Atencion y Desarrollo a la Mujer

Funcion Principal 1. Fomentar el desarrollo integral de las mujeres de la Alcaldia
Alvaro Obregdn

Funciones basicas

Gestion de servicios y jornadas de salud para las mujeres de la Alcaldia

Promocidn de opciones educativas

Organizacion de cursos de capacitacion para el empleo

Fomento a la creacion de cooperativas y empresas creadas por mujeres habitantes de
la Alcaldia

Impulso de participacion de las mujeres en actividades realizadas por la Direccion de
Atencion y Apoyo a la mujer, asi como de la Alcaldia en general.

Funcion Principal 2. Establecer alianzas con Instituciones publicas y privadas
especializadas en trabajo con mujeres para contribuir al desarrollo integral de las
mismas

Funciones basicas

Creacidn y seguimiento de los vinculos interinstitucionales que se establezcan, con el
fin de crear redes de apoyo a las acciones que desde la Direccion de Atencién y Apoyo a
la Mujer se emprendan.

Funciones de la Lider Coordinador de Proyectos de Operacion de Programas para
la Mujer

Funcion Principal 1. Comprobar que las acciones, programas y eventos dirigidos a las
mujeres de la Alcaldia Alvaro obregén se desarrollen de manera adecuada a los
objetivos y lineamientos establecidos

Funciones basicas

Realizacion de campaiias de concientizacion y sensibilizacion en el tema de
necesidades de las mujeres

Seguimiento a los vinculos interinstitucionales con el fin de crear redes de apoyo para
los programas y acciones que se emprendan desde la Direccion de Atencidn y Apoyo a
la mujer, e la bsqueda de mejorar las condiciones de vida de las mujeres

Asegurar la participacion de las mujeres de la Alcaldia en la planeacion, ejecucidon y
vigilancia de programas sociales que se emprenden desde la Direccion
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Funcion Principal 2. Operar los programas de promocién y defensa de los Derechos
Humanos de las mujeres

Funciones basicas

Ejecucion de los programas dirigidos a las mujeres con el objetivo de disminuir los
indices de violencia familiar y superar los estados de vulnerabilidad en los que viven las
mujeres

Funciones adicionales:
1. Generar Acciones Sociales y Programas para erradicar la
violencia contra las mujeres en la Alcaldia.
2. Cooperacion institucional para atencion a victimas.
Atencion psicolégica y juridica a victimas de violencia.
4. Coordinacién de trabajo en campo en zonas con alto indice
de violencia y de marginacion socio econémica
5. Direccidn de estrategias educativas y de intervencion en
centros educativos.
6. Capacitacion en perspectiva de género a servidores
publicos.

“

Esta alcaldia sefiala que en total hay 7 personas servidoras publicas que atienden a las
mujeres victimas de violencia en las sedes del Centro de Atencidn Victimas “Plateros” y
en el de “Santa Fe”, asi como en la Direccion de Atencion y Desarrollo de la Mujer

Resultados:
Relacion de los perfiles de recursos humanos adscritos a la Direccion de Atencidny
Desarrollo a la Mujer

Estatus Documento aval Area profesional Tipo de cargo
Licenciatura Concluida Titulo Administracion Mando Superior
Licenciatura Concluida Titulo Pedagogia Mando Medio
Licenciatura Concluida Titulo Derecho Operativo
Licenciatura Inconclusa Certificado Pedagogia Operativo
Licenciatura Inconclusa Pasante Psicologia Operativo
Licenciatura Inconclusa Pasante Psicologia Operativo
Licenciatura Concluida Titulo Sociologia Operativo
Licenciatura Concluida Titulo Derecho Operativo
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En adicion a este equipo de trabajo se encuentra el personal administrativo y el grupo
de promotores sociales dedicados al trabajo de campo en la Alcaldia adscritos a esta
Direccion

La alcaldia Azcapotzalco comenta que la Subdireccién de Fomento a la Igualdad de
Género y al Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia atendié la solicitud de
informacion realizada por la Secretaria de las Mujeres sobre el “Formulario 2. Personal
que brinda servicios de prevencion, atencidn y acceso a la justicia”, la cual se hizo llegar
el 6 de abril de 2020, a través de correo electronico, a la Direccion de Planeacion y
Evaluacion Institucional de la SEMUJERES.

Respecto al personal que integra la Subdireccion mencionada, es importante sefalar
que cuenta con 22 personas que trabajan en las dos sedes de atencién a mujeres
victimas de violencia, de las cuales 18, laboran en la Casa de Emergencia para Mujeres
Victimas de Violencia por Razén de Género y 4 en el Mddulo de e Orientacion y
Atencion de Primer Contacto para Mujeres en Situacion de Violencia de Género de la
Alcaldia Azcapotzalco.

En estas areas de atencidn se cuenta con los siguientes perfiles:

Carrera No de Personas
Psicologia 5
Pedagogia 1
Derecho 2 tituladas y 1 pasante
Enfermeria 2
Trabajo Social 1
Ciencia Politica 1
Comunicacion 1
Antropologia 1
Filosofia 1
Otros niveles 6, que brindan apoyo general a las mujeres
educativos durante su estancia en la Casa de Emergencia

La Direccion Ejecutiva también realizd un inventario con los recursos materiales con los
que cuenta el area para la atencion de las mujeres victimas de violencia, que son los
siguientes:

Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia por Razén de Género
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Bienes para atencion integral de mujeres

No. de bienes

Habitaciones 6
Camas 22
Colchones 22
Bafios 6

Dormitorios Regaderas 6
Boiler 2

4 personas
Personas por habitacién EZt?itaciones
/2enl

Estufa 1
Mesa de servicios 1
Comedor 2

) Refrigerador industrial 1

Area de cocina
Bodega de alimentos 1
Estante de utensilios de cocina 1
Periqueras 2
Congelador de alimentos 1
Lavaderos 3

Area de lavado Lavadoras 2
Burros de planchar 3
Consultorio 1
Bascula 1

Area de Enfermeria Cama de exploracion 1
Estante de medicamentos 1
Estante de material de curacion 1
Bodega de insumos de higiene 1
Bodega de insumos de limpieza y 1

Bodegas

materiales
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Bodega de blancos

Bodega de ropa nueva y donacién | 1

Computadora 4
Multifuncional 1
Escritorio 7
Oficinas
Teléfono 2
Archivero 3
Librero 2
Monitor de camaras de vigilancia 1
Area de Seguridad Archivero 1
Escritorio 2
Area de juegos 1
Areade TV 1
Otros espacios
Aula de pedagogia 1
Bafios para el personal 4
Television 1
Otros bienes
Camaras de seguridad 8

Mddulo de orientacion y Atencion de Primer Contacto para Mujeres en Situacién de

Violencia de Género

Bienes para atencion
de primer contacto

No. de Bienes

Observaciones

Una oficina compartida / En el
presente afio se realizaran
adecuaciones a las oficinas de la

Oficina ! Subdireccién de Fomento a la
Igualdad para contar con un
maodulo 6ptimo

Computadora 1 Compartida con sesion propia

Escritorio 1 Compartido

Multifuncional 1 Compartida
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Se cuenta con una Direccidn Ejecutiva de Igualdad de Género, Derechos Humanos e
Inclusion, la cual se permite dividir las funciones para la implementacion de las
estrategias para prevenir y atender la violencia contra las mujeres en Azcapotzalco y
también con un inventario del personal y recursos materiales para la atencidn a

mujeres en situacion de violencia en la Alcaldia Azcapotzalco.

C3-AZC-Estructura_Orgéanica2019_loctubre

C3-AZC-Correo_inventario_personal _2020_6abril
C3-AZC-Correo_inventario_bienes 2020

La alcaldia Azcapotzalco informa que tendra concluido su Manual administrativo con
las funciones de la Direccidon Ejecutiva de Igualdad de Género, Derechos Humanos e
Inclusion en el presente mes de octubre y la incorporacidon en todas las unidades
administrativas de atender la perspectiva de género y derechos humanos en el disefio,
planeacion y ejecucion de sus programas y acciones.

Asimismo, fortalecera la operacion de la Casa de la Emergencia en cuanto a mobiliario
y enseres, asi como en transporte, en el sentido de contar con un vehiculo para los
traslados de las mujeres y las victimas indirectas que se atienden en la Casa de
Emergencia.

Por ultimo, manifiesta que debido a la emergencia sanitaria por COVID-19, tuvo un
ajuste presupuestal que derivo en limitantes para adquirir articulos del capitulo 5000.

Por su parte la Alcaldia Benito Juarez refiere que la estructura de la Direccion de
lgualdad y Fomento a la Equidad de Género estd conformada al periodo de este
informe de la siguiente manera:

Personal adscrito

Nombre Cargo
Lic. Susana Gonzalez Lebrija Titular de la Direccion
L.C. Alejandra Marinez Martinez Honorarios
José Guadalupe Reyes Rodriguez Honorarios
Psic. Laura Rodriguez Lara Personal de Base
Donovan Palacios Carrera Personal Base
Felipe Fabela Alvarez Personal Base
Guillermo Rosas Figueroa N6émina 8
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La Direccidon cuenta con 6 computadoras de escritorio hp, 1 impresora multifuncional
hp, 6 sillas secretariales, 1 escritorio ejecutivo de madera, 1 mesa de trabajo, 5 sillas
fijas, 1 sillon ejecutivo, 1 librero de madera, 1 estante de metal, 4 modulos de
escritorio, 1 mesa de escritorio, 6 cajoneras. Debido a la pandemia no se cuenta con el
resguardo por encontrarse fisicamente en el archivo de la Direccion.

Se ha tramitado, presentado vy justificado las propuestas ante la Direccién General de
Planeacion, Desarrollo y Participacion Ciudadana, de autorizar la ampliacion y
apertura de puestos de estructura de la Direccion de Igualdad.

La Direccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales de la alcaldia Cuauhtémoc,
mediante oficio DRMSG/869/2020 de fecha 14 de abril de 2020, sefiala el inventario de
recursos materiales y de personal adscrito a la Unidad de Fomento a la Igualdad de
Género.

A-C3-lyll-Cuauhtémoc.52020

La Alcaldia Gustavo A. Madero cuenta con dos equipos de cdémputo, dos escritorios,
cuatro sillas y un librero para colocar carpetas.

Respecto al recurso humano cuenta con dos personas de estructura que serian la JUD
de Género e Igualdad Sustantiva y una psicologa de apoyo.

En la Alcaldia Iztapalapa la Unidad de Promocidn de los Derechos de las Mujeres y de
la Igualdad Sustantiva, a pesar de disponer de los recursos y apoyo de todas las areas
de la Alcaldia, no cuenta con presupuesto propio asignado ni con personal adscrito, el
area solo esta compuesto por la titular de la Unidad de Promocion de los Derechos de
las Mujeres y de la Igualdad Sustantiva.

La Direccidon de Fomento a la Equidad de Género e Igualdad Sustantiva (DFEGIS) de la

Alcaldia Tlalpan cuenta con Personal Administrativo encargado de la creacidén de
campanias, estadisticas, analisis y propuestas de politicas publicas en materia de
prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres en la Alcaldia Tlalpan, asi
como la organizacién de diversos eventos en la materia en fechas conmemorativas,
como el Dia Internacional de la Mujer, el dia internacional contra la Trata de Personas,
el Dia Internacional del Trabajo Doméstico no remunerado, el Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres entre otros.

A partir de enero de 2020, la DFEGIS tiene a su cargo brindar la primera atencion
juridica y psicolégica a mujeres victimas de violencia de la Alcaldia (la cual estaba a
cargo de la JUD de lgualdad Sustantiva en 2019); cabe aclarar que La DFEGIS no se
cuenta con personal adscrito a la Alcaldia para brindar los servicios de primera
atencion juridicos ni psicolégicos, por lo que desde 2019 (cuando esa labor era
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https://drive.google.com/file/d/1U84Cub0jZHFLOa369bsk8sge0itVcTVy/view?usp=sharing

desarrollada por la JUD de Igualdad Sustantiva) la falta de personal para este rubro se
cubre con el Equipo Técnico del Programa “Defensoras y Promotoras cultivando
Derechos e Igualdad en comunidad Tlalpan 2020” quienes apoyan con 2 abogadasy 1
psicéloga.

Las Jefaturas de Unidad de Equidad de Género, Igualdad Sustantiva y Atencion a la
Poblacion LGBTTTI, tienen personal administrativo quienes proporcionan servicios de
orientacion, canalizacion y en su caso (tras realizacion de estudios socio econdmicos)
apoyos econdmicos o en especie a mujeres y hombres en condiciones de
vulnerabilidad social que no son casos de violencia de género.

La Alcaldia Venustiano Carranza informa que respecto a los recursos materiales el
area cuenta con dos equipo de computo, dos escritorio, cuatro sillas y dos credenza
para colocar carpetas y respecto al recurso humano se cuenta con dos personas de
estructura que serian el Subdirector de Igualdad Sustantiva y la JUD de Diversidad e
Inclusion Social.

C3_P1_VC_Resguardo de Bienes_1jul2020

La Alcaldia Xochimilco, respecto a los recursos materiales del area, cuenta con 2
escritorios de madera, 1 archivero de metal y 1 credenza; una minicomputadora y una
impresora; asi como un automovil sedan 4 puertas modelo 2000. Respecto a los
recursos humanos la Alcaldia Xochimilco cuenta con tres personas de estructura que
serian la Subdirectora de Igualdad Sustantiva, la JUD de Transversalidad y la Lider
Coordinadora de Proyecto de Seguimiento y Control, asi como dos personas de base y
dos personas de honorarios.

C3_P1_XOCH_Resguardo_2019

Referente al indicador en el que se solicita que se muestre el nimero de alcaldias que
presentan un organigrama vigente que incluya el area encargada del disefio de las
estrategias y acciones para prevenir, atender y erradicar la violencia contra las mujeres,
asi como las facultades y atribuciones de tal area destaca que el 100% de las alcaldias,
motivo de la solicitud de alerta de violencia de género, cuenta con un area de género o
de igualdad sustantiva. No obstante, solo el 33.33% tiene facultades y atribuciones
para el disefio de estrategias las cuales son Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero e
Iztapalapa.

El 88.88% de las alcaldias presentan los inventarios con los recursos materiales a
excepcion de la alcaldia Iztapalapa que no cuenta con recursos materiales. Respecto al
personal adscrito para la operacion del area de atencién a la violencia contra las
mujeres, el 99.99% de las alcaldias lo sefialan, cabe mencionar que la alcaldia
Iztapalapa solo cuenta con la titular de la Unidad de Promocidn de los Derechos de las
Mujeresy de la Igualdad Sustantiva.
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Por otra parte, cabe mencionar que la Secretaria de las Mujeres en contribucion al
cumplimiento del indicador iii de la conclusién 3, solicitd via oficio SMCDMX/
0034/01-2020, a entes publicos y alcaldias, el llenado de un formulario sobre el perfil
de las personas servidoras publicas que atienden a mujeres victimas de violencia, ello
con la finalidad de construir un diagndstico actualizado a nivel estatal sobre los
recursos humanos destinados a la materia y, consecuentemente, contribuir al
establecimiento y fortalecimiento de servicios de atencién a mujeres victimas de
violencia; no obstante, la declaratoria de emergencia sanitaria por COVID-19, ha
requerido la reorientacion de recursos, tanto humanos como materiales, a fin de evitar
su propagacion. En este sentido, se adjunta la informacién de los entes publicos que
enviaron informacion relacionada con el perfil de personas servidoras publicas, y que
se actualizard en cuanto se cuente con la que envien en fechas posteriores a este
informe.

C3_iii_ SEMUJERES_Inventario_Personasservicios
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CUARTA CONCLUSION

El Grupo de Trabajo identifica que si bien existen acciones para atender emergencias
como la App "Mi policia" y los botones de emergencia del C5, como parte de las
acciones estrategias de comunicacion masivas no se encontrd la difusion de estos
servicios.

Propuesta

1. Difusion masiva de la App "Mi policia" y del funcionamiento del Botén de

emergencia, en especial en las colonias identificadas con mayores indices de

violencia contra las mujeres.

Indicadores:

i. Reporte de la campafia de difusién que incluya su duracion, alcance y
medios de trasmision.
ii. Evidencias de las acciones de difusion.
iii. Evidencia del incremento del nimero de descargas de la App a partir de
la difusion masiva.
iv. Evidencia del incremento de las detonaciones del boton de emergencia
a partir de su difusion masiva.
v. Numero de atenciones brindadas derivadas de actos de violencia contra
las mujeres cuyo origen sea la detonacion del boton de emergenciay el uso
de la app, desagregadas por demarcacion territorial.

Acciones realizadas

Para lograr la promocién y difusion de las nuevas tecnologias con que cuenta la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, personal de la Direccién de Desarrollo de
Sistemas Informaticos, adscrita a la Direccién General de Evaluacion, Planeacion y
Supervision Estratégica, de la Subsecretaria de Inteligencia e Investigacion Policial, ha
llevado a cabo diversas actividades a fin de informary dar a conocer a la ciudadania en
general sobre las herramientas tecnoldgicas que se ponen a su disposicion de manera
gratuita para los diversos sistemas operativos (i0OS y Android).

Sobre el contenido de la informacion que se difunde.

La aplicacidn “Mi Policia” es una herramienta tecnoldgica disefiada, pensada y creada
por la Secretaria de Seguridad, con una interfaz de facil uso, logrando mediante la
implementacion de las nuevas tecnologias, crear un vinculo y acercamiento entre la
ciudadaniay la policia de proximidad de la Ciudad de México.

Con la aplicacion “Mi Policia”, las personas usuarias podran hacer uso de una gama de
servicios, logrando lo que a continuacion se describe:
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*

L 2R JER 2R JER 4

Tener una herramienta tecnoldgica gratuita al alcance de sus manos;
Un mayor acercamiento y/o contacto directo con su policia de
cuadrante;

Mayor prontitud en la atencion a sus emergencias;

Generar una certeza de atencidn ciudadana;

Tener una aplicacion de utilidad personal;

Agilizar consultas, quejas y/o denuncias ciudadanas;

Obtener informacion del cuadrante y sus responsables.

La aplicacion “Mi Policia” es totalmente gratuita y se encuentra disponible para su descarga

en:
4
L 4

Google Play (Android)
App Store (i0S)

Mediante la aplicacion se logrard los siguientes objetivos:

Poner al alcance de toda la ciudadania -nacionales y extranjera- una herramienta

tecnolodgica de
oportuno;

*

L 2

Para el uso vy
siguiente:

L 4

seguridad que sea a la vez un medio de comunicacion eficiente y

Acercar los servicios de la policia a la ciudadania;

Reducir el tiempo de respuesta en la atencion a las emergencias;
Recibir de manera directa las denuncias, quejas y solicitud de
emergencias;

Tener una mejor comunicacion y coordinacién ciudadania-policia;
Prevenir e inhibir el delito, mediante una atencidn pronta y oportuna.

funcionamiento adecuado, las personas usuarias consideraran lo

La App “Mi Policia” aplica y opera solo en la Ciudad de México, y para
su funcionamiento las personas usuarias deberan:
Contar con un teléfono inteligente (Smartphone) o tableta;
e Tener acceso a internet o datos moviles;
e Realizar la descarga desde las tiendas de aplicaciones
autorizadas;
e Tener habilitada la funcién de “Ubicacidn”, para la informacién y
localizacion del cuadrante.
e Aceptar las condiciones de uso y Aviso de privacidad.

La aplicacion cuenta con la siguiente gama de servicios:
e Emergencia: para llamar a la policia del cuadrante.
e Deposito vehicular: para consultar si un vehiculo esta en algin
deposito.
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Asistencia Ciudadana: para realizar quejas o denuncias
ciudadanas.

Busca tu cuadrante: para ubicar el cuadrante deseado.
Facultados para infraccionar: para verificar la autorizacion para
infraccionar.

Reglamento de transito: contiene los articulos del reglamento
vigente.

Seguridad Privada: para consultar el estatus de la empresa de
seguridad privada.

Acompafiamiento a Cuentahabientes: para realizar algin
movimiento bancario.

o Para la eficiente y pronta atencidon de las emergencias, asi como de
todos los servicios que se ofrecen por medio de la aplicacion, se
consideraran los siguientes factores:

Informacion clara, veraz y oportuna por el parte de las personas
usuarias;

Numero de personal policial con designacién en un cuadrante;
Ubicacién y/o dimension del cuadrante;

Facilidad de acceso al lugar requerido;

Hora del dia;

Cierres o bloqueos de calles, avenidas, etc.;

Comunicacion adecuada;

Emergencias simultaneas en un cuadrante.

Proteccion de datos personales

® ¢ 6 o o

Datos personales que se recaban.

Finalidad y usos previstos.

Normatividad aplicable.

Instancia responsable del tratamiento de datos personales.
Dénde y cdmo ejercer los derechos ARCO.

Consideraciones adicionales.

+ Paraladescargay uso de la aplicacion no hay registro previo.
« Para una mejor experiencia durante el uso de la aplicacion, la persona
usuaria debera considerara los siguientes puntos:

Servicio de internet o datos moviles disponibles.
Version del Software del dispositivo.
Compatibilidad del sistema.

Autorizacion de consumo de datos.

Permisos de funcionamiento.

Fallas de conexion.
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e Activacion de la funcion “Ubicacién”.

Los puntos anteriores dan un panorama de mayor amplitud a toda la ciudadania que
decide descargar y/o utilizar la App “Mi Policia”, informaciéon que se proporciona
durante las acciones de difusion.

Las actividades se realizan de manera presencial y, derivado de la pandemia, mediante
uso de tecnologias de comunicacion por medios virtuales. Los eventos en los que se
participa son principalmente gestionados y organizados por areas de la Subsecretaria
de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito, en colaboracion con alcaldias,
planteles educativos de todos los niveles escolares, instituciones publicas y privadas,
asi como diversos organismos del sector empresarial.

Durante las actividades se atienden de manera precisa y oportuna las inquietudes y/
dudas que tiene la ciudadania en lo relativo a la aplicacion, destacando la promocion,
difusién y demostracion de todos y cada uno de los servicios que se proporcionan a
través de la aplicacidon, con el objetivo de generar confianza y cercania entre la
poblacién y la institucion de seguridad, asi como para el uso de la aplicacion,
incrementando el nimero de descargas en tanto que se le reconoce como herramienta
tecnoldgica util, a disposicion de toda la ciudadania que viva, transite, vida o labore
dentro de la ciudad.

Es por ello que para la promocién y difusion de la App “Mi Policia”, esta Secretaria
realiza diversas actividades entre las que destacan los siguientes:

\7

Coordinacidn Interinstitucional con la Direccion General de Participacion
Ciudadanay Prevencion del Delito para la promocion y difusion.

Ferias de Seguridad Escolar;

Mesas de Trabajo;

Promocion en pagina web;

Feria de seguridad en alcaldias;

Juntas y/o reuniones vecinales;

Platicas Informativas con personas locatarias;

A 2 2 7

Ferias de seguridad escolar

Se difunde la informacion mediante stands informativos que se instalan en las diversas
instituciones educativas tanto publicas como privadas al realizarse las Ferias de
Seguridad Escolar, se brinda informacion a todo el alumnado, asi como a personal
docente, padres y madres de familia. En los stands se proporciona informacion verbal e
impresa, a través de tripticos, flyers y lonas de trabajo. De igual manera se
implementan actividades interactivas con las personas participantes a fin de enfatizar
laimportancia y utilidad de contar con la App “Mi Policia” en sus dispositivos mdviles.
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Ferias de seguridad en las alcaldias

Se realiza difusion mediante stands que se instalan en las explanadas de las alcaldias,
brindando informacién a toda la ciudadania asistente sobre la App “Mi Policia”. En los
stands se proporciona informacion verbal e impresa, a través de tripticos, flyers y lonas
de trabajo. De igual manera se implementan actividades interactivas con las personas
participantes a fin de enfatizar la importancia y utilidad de contar con la App “Mi
Policia” en sus dispositivos moviles.

Juntas y/o reuniones vecinales

Esta actividad consiste principalmente en diversas reuniones vecinales que se celebran
de manera periddica con la ciudadania que habita en condominios, unidades
habitacionales, edificios, colonias y/o manzanas, la informacién se brinda de manera
activa informando de las cualidades, beneficios y ventajas que tiene la App “Mi Policia”,
asi como de la disponibilidad, uso, caracteristicas y funcionalidad, enfatizando la
importancia y oportunidades en las circunstancias en que se puede usar.

Mesas de Trabajo

Esta actividad se puede llevar a cabo tanto en las instalaciones de la Secretaria como
en las propias empresas, atendiendo principalmente, las necesidades de las personas
duenas, trabajadoras y clientas. Se informa sobre los beneficios, bondades y ventajas
con que cuenta la App “Mi Policia”, su disposicion, uso, caracteristicas y funcionalidad,
enfatizando la importancia, necesidad y aplicacion en las diversas circunstancias en
que se puede utilizar, en caso de encontrarse como victimas o testigos de alguin delito.

Platicas informativas con personas locatarias

Esta actividad se lleva a cabo con locatarios y locatarias de los diversos mercados
ubicados en la Ciudad de México, se informa sobre las caracteristicas de la aplicacion,
su objetivo, su uso y funcionamiento, sobre la proteccion de sus datos personales, y las
consideraciones de hacer uso de esta; asi como beneficios, bondades y ventajas que
tiene la App y otras herramientas tecnoldgicas que la Secretaria pone a su disposicion,
procurando que al final de cada reunién se realice la descarga haciendo alusion de las
necesidades y utilidades que les ofrece.

Material de trabajo, de promocion y difusion

Para llevar a cabo las diversas acciones de promocion y difusion de tecnologias, tanto

en medios electrénicos como en reuniones presenciales y virtuales, se cuenta con

material de trabajo como: la presentacion App “Mi Policia”; Triptico App “Mi Policia”,

Banner App “Mi Policia” y Flyer App Mi Policia, y es el que se muestra en la evidencia.
C4 SSC_Material de trabajo

Es importante hacer saber,mediante este informe que para continuar con la tendencia
en la descarga y utilizacion de la App “Mi Policia” y derivado de la contingencia
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sanitaria que se enfrenta y vive en la Ciudad de México asi como en el resto del pais,
aunado al contexto de nueva normalidad, las actividades que realiza el equipo de
promocion y difusion de tecnologias se lleva de manera virtual, con la finalidad tenery
mantener una comunicacién constante con diversos organismos y sectores sociales
para la continuidad en la promocién y difusion de las herramientas tecnoldgicas,
particularmente al uso y descarga de la App. A través de videoconferencias y/o
reuniones en las diversas plataformas como Zoom y Microsoft Teams, se informa a la
ciudadania.

La labor constante por parte de esta Secretaria de Seguridad Ciudadana, mediante
diversas actividades para llevar a cabo la difusion y promocién de la App “Mi Policia”,
ha redituado en una gran cantidad de descargas en dispositivos méviles tanto para el
sistema operativo Android asi como del sistema operativo i0S, por lo que en este
sentido y respecto al periodo del 08 de diciembre de 2019 al 07 de junio de 2020 se
tiene el dato estadistico de descargas como a continuacion se indica:

Descargas de la APP Mi Policia

Sistema Operativo Android Sistema Operativo i0OS Gran Total
Play Store App Store
16 260 196 446 212706

Para difundir la aplicacion, se han sostenido diversas reuniones virtuales, entre ellas
con Vocales Ejecutivos del INE en el cual se les dio a conocer la App Mi Policia.

Desglose por mes:

2019 2020
8al3lde Enero Febrero Marzo Abril Mayo 01al07de Total
diciembre junio

18904 24 328 27770 38126 36977 52839 13762 212706

Desglose por Sistema Operativo

Sistema Operativo Android Play Store

2019 2020
8al3lde Enero Febrero Marzo Abril Mayo 01al07de Total
diciembre junio
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16391 21248 24639 35417 34652 50802 13297 196 446

Sistema Operativo iOS App Store

2019 2020
8al31lde Enero Febrero Marzo Abril Mayo 0lalo7 Total
Diciembre de Junio

2513 3080 3131 2709 2325 2037 465 16 260

Por lo que corresponde a la promocion y difusion de la App “Mi Policia” en el periodo
correspondiente del 08 de diciembre de 2019 al 07 de junio de 2020, se tuvieron las
siguientes actividades:

Actividad Total
Feria de Seguridad Escolar 15
Platicas Informativas 7
Mesas de Trabajo 18
Total 40

Con el propésito de coadyuvar en la prevencion y atencion de la violencia de género, la
SSC, pone a disposicion de la ciudadania que habita y transita la ciudad, los Servicios
de la Direccion de la Unidad de Contacto del Secretario, atiende y recibe quejas,
propuestas, sugerencias, demandas ciudadanas y peticiones en materia de seguridad
publica mismas que se canalizan al area competente para su debida atencién, con
disponibilidad mediante diversos canales tecnoldgicos y de comunicacién entre los
que se cuenta la App “Mi policia”.

Al respecto, la Unidad de Contacto del Secretario, ha brindado atenciones por actos de
violencia contras las mujeres como se detalla en el cuadro, cuyo origen es el uso de la
app “Mi Policia”, en el periodo comprendido entre el 8 de diciembre de 2019 al 7 de
julio de 2020:
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REPORTES DE VIOLENCIA DE GENERO APP MI POLICIA

08 DICIEMBRE 2019 - 07 JUNIO 2020
ALCALDIA 2019 2020 TOTAL PARCIAL

[ALVARO OBRS 0 5 s
AZCAPOTZALC 0 3 3
|senio Juar 1 5 3
Jcovoacan 1 9 10
fcuanmalra 0 1 1
lcuaunTEMO 2 19 21
lcustavo AN 3 11 14
Jizracaco 0 2 2
hizraraLarA 2 18 20
IMAGDALENA 0 2 2
[MIGUEL HIDA! 1 3 4
TLAHUAC 0 8 8
TLALPAN 1 7 8
VENUSTIANO 0 14 14
pxoctimiLco 0 3

0

6
PROVINCIA 1 1
TOTAL 11 114 125

C4-SSC-Anexofotografico_acciones 2020 17 Agosto

C4-SSC-Anexofotografico_acionesposteriores 2020 17 Agosto

C4-SSC-MaterialTrabajo_2020 17 Agosto

C4-SSC-ReportesApp_2020_17_Agosto

Asimismo, la SSC, se plantea implementar diversas acciones de promocién y difusion

para que la ciudadania sepa como, donde, porqué y para qué descargar y utilizar la
aplicacion “Mi Policia”, sobre todo, bajo la consideracién de las medidas que se
implementan por la contingencia sanitaria impiden el desarrollo de actividades de
promocion y difusion presenciales, algunas de éstas son:

e Accionesimplementadas actualmente.

Elaboracion de tripticos informativos;
Elaboracion de Flyers;

Elaboracion de Lonas;

Elaboracion de Banners:

Platicas informativas virtuales;

Mesas de trabajo virtuales.

O O O O O O

e Acciones de aplicacion posterior

o Promocion y difusion a través de las diversas redes sociales (Twitter,
Facebook, Youtube, WhatsApp, Instagram y LinkedIn);
o Implementacion de Stands informativos en diversos puntos de la
ciudad;
o Apoyo a la descarga a través de internet compartido.
Consideraciones Adicionales

o Actualizacién constante de la App;
o Implementacion de una interfaz intuitiva y de facil uso;
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https://drive.google.com/file/d/1A7pI6vSBwDOYJR6BPQ1Sta0lJDCTTX-l/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k1UeMxAGJSqcArdjjrJQBhwe7ToAA_xB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14G5qf542XEIBAuu4NyiAZqkjFa4kCUZi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12koWrWMHAxPiqIPGX4uXj0unDSFR6Jni/view?usp=sharing

o UnaApp con un disefo atractivo, moderno y funcional.
o UnaApp que funciona aun sin datos moviles.

Derivado de lo anterior y en aras de tener una mayor aceptacién en cuanto a la
promocion y difusion de esta herramienta tecnoldgica, se estima necesario hacer de
conocimiento a la poblacion sobre las caracteristicas de la aplicacion, su objetivo, su
uso y funcionamiento, sobre la proteccion de sus datos personales, y las
consideraciones que debe de tener al hacer uso de la misma.

Actualmente el uso de los dispositivos méviles y de la tecnologia en general es cada
vez mas frecuente, sin embargo, en la labor de promocién y difusion de herramientas
tecnologicas que el personal lleva a cabo, se ha detectado y ubicado diversas
problematicas y situaciones que al dia de hoy estan presentes y que dificultan el uso y
descarga de la App “Mi Policia”, y que son las siguientes:

e Que algunas personas mayores de 60 afios alin rechazan o se resisten al uso de
las nuevas tecnologias, por lo que muchas de las veces desconocen cémo hacer
una descarga de aplicacion.

e Lapoblacién juvenil y estudiantil no cuenta con datos mdviles o internet, por lo
que dificilmente quieren descargar la App para no consumir los pocos datos con
que cuentan.

e La conectividad de internet y de telefonia, ain es muy deficiente en algunas
partes de la ciudad, sobre todo en aquellas mas alejadas del centro,
obstaculizando la descarga y/o uso de la aplicacion.

e Algunos dispositivos mdviles no son compatibles con la aplicacion en razén del
software y/o antigliedad del teléfono.

e Las personas tienen la falsa creencia de que la Secretaria monitorea la actividad
de sus dispositivos moviles a través de la aplicacion.

Temor al utilizar la aplicacion
Incredulidad de los servicios que se ofrecen en la aplicacidn, al considerar que
la autoridad no acudira a su auxilio cuando asi lo requiera.

Por su parte, el Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, C5, informa con respecto a la campafia
de difusion de los botones de auxilio, se llevd a cabo mediante las redes sociales de
C5, con la colaboracion de las redes sociales de otras dependencias como la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, Secretaria de Obras y Servicios Publicos y la Agencia Digital
de Innovacion Publica.

Duracion: dos veces por semana se realizara la difusion en redes sociales del

botdn de auxilio de C5.

Alcance: el objetivo principal es que a través del botdn de auxilio de los postes

del programa de #MiC911le las mujeres, los ciudadanos que viven y transitan

por la CDMX, puedan solicitar apoyo presionando el botdn, el cual es atendido
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desde el despacho de los C2 y el reporte es canalizado de manera inmediata a
los cuerpos de emergencia.
Medios de transmision: el Centro de Comando, Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5) cuenta con
una pagina web, redes sociales en las que da a conocer su informacién y que a
continuacion se mencionan:
https://www.c5.cdmx.gob.mx/
Twitter https://twitter.com/C5 CDMX https:www.facebook.com/C5-
CDMX2122896556477018
https://www.youtube.com/channel/UCadmuB-ChwDuuvE8Gkyphh

Algunas evidencias de las acciones de difusion, son las siguientes:

Sendero Seguro o

: e
Mcolle | e

18

o ¥ botones de pdnko

Que envian alerts

of outrobo y la alerta
sonces

A Camiaa lbee,
¥ amia segons

C5 COMX esta en Facebook.
LCOH Mo debo pedir ° Para conectar con C5 COMX,

AYU DA unete a Facebook hoy milsmo.
| en una emergenciaz |

CONTACTA A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA:
Llamando at En redes sociates Presionando ot

@cs_comx <5 comx Botén de Auxitio

PARA ENVIARTE AYUDA
NECESITAMOS LOS SIGUIENTES DATOS:

cn comMmXx

A través del #BotonDeAuxilio de los postes del
pProgramea RGO T T e las mujeres que viven y
tranaitan por la COMX pueden asolicitar el apoyo
de los servicios de emergencia on cualquier
momento. @@ wf

TODA LA INFORMACION QUE PROPORCIONES £5 VALIOSA Siéntete segura y Usalo en caso de ser
noceonarico. @ 4 2B 0D

HOCB H#D1ICDMX
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https://twitter.com/C5
https://twitter.com/C5
http://www.facebook.com/C5-CDMX2122896556477018
http://www.facebook.com/C5-CDMX2122896556477018
https://www.youtube.com/channel/UCadmuB-ChwDuuvE8GkyphhQ

La evidencia del incremento de las detonaciones del botén de auxilio de C5 se
encuentra en proceso de realizacion, es fundamental realizar un seguimiento continuo
de las métricas, para obtener un diagnostico e identificar, no sélo a qué hora del dia
ocurren los reportes de violencia contra las mujeres, sino también que dias de la
semana.

En cuanto al nimero de atenciones brindadas derivadas de actos de violencia contra
las mujeres cuyo origen sea la detonacion del boton de emergencia y desagregadas por
demarcacion territorial del periodo del 31 de enero al 20 de septiembre 2020.

ESTADISTICA DE REPORTES POR VIOLENCIA DE GENERO POR ORIGEN DE INGRESO

ALCALDIA LLA APP APP APP BOT CAM clup MIC9 M Total
MAD o11c | 911Cc| NAc 6N ARA | ADAN 11E POLI gener
A pmMx | bpmMx | oONA DE oy cia al
DEL CHA L AUXI WEB NEG
911 T 911 LIO ocl
0
GUSTAVO 7615 13 13 1 276 1 6 11 7936
A. MADERO
AZCAPOTZ 2721 5 11 85 1 3 12 2838
ALCO
IZTAPALAP 1303 21 35 3 691 1 13 33 13835
A 8
TLALPAN 4232 12 8 1 126 2 2 30 4413
XOCHIMILC 3286 8 6 1 136 1 3 5 3446
o
ALVARO 4433 9 12 1 149 2 12 7 4625
OBREGON
BENITO 2391 17 9 1 25 1 11 2455
JUAREZ
CUAUHTE 4647 13 17 1 185 3 10 1 4877
MOC

Respecto a esta conclusién, la Alcaldia Azcapotzalco informé a la Secretaria de las
Mujeres, que todos los dias jueves se realiza el Gabinete Abierto de Seguridad
Ciudadana en el que participan el Alcalde, las personas titulares de la Direccidn
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General de Gobierno, Direccidn Ejecutiva de Igualdad de Género, Derechos Humanos e
Inclusion, el Fiscal desconcentrado, Juzgados Civicos, Jefe de sector de la SSC, Policia
Auxiliar, Coordinacion de Seguridad de la alcaldia, y en ocasiones el representante de
la Mesa para la Construccion de la Paz. En ese espacio, el alcalde promueve el uso de la
App “Mi policia” y los botones de emergencia.

Debido al inicio de la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por COVID-19 y atendiendo
a las recomendaciones de “Quédate en Casa” y “Sana Distancia”, se suspendio el
Gabinete Abierto de Seguridad Ciudadana donde se realizaba la difusidén activa de la
aplicacion y los botones de emergencia.

Asi, desde el 23 de marzo, lanzé la campafia digital “Contingencia sin Violencia” para
prevenir y atender la violencia de género contra las mujeres, asi como la familiar,
mediante tres flayers informativos sobre recomendaciones y medidas preventivas que
pueden realizar las mujeres, asi como datos de las instancias de atencidn especializada
(911, Locatel, linea mujeres, App Mi Policia, Centro Azcapotzalco de Respuesta a
Emergencias (CARE), Centro de Justicia para Mujeres (CJM), Luna Azcapotzalco-
SEMUJERES, etc.). Se alcanzaron a mas de 12 mil 500 personas.

AZCAPOTZALCO

TU ALCALDIA 2018-2021 JOS 365 dl'as del aﬁo
y las 24 horas del dia.

55 53 53 97 62
y 55 535364 70.

en Azcapotzalco, 55 53 46 83 94.
Ello puede potenciar las actitudes de control
y las tensiones por falta de dinero o de trabajo,
asf como el miedo y la ansiedad en ellas .
En esta contingencia sanitaria Tu Alcaldfa sigue
funcionando para protegerte en caso necesario,
por eso te recomendamos lo siguiente:
M4s vale prevenir...

a tu celular, es
gratuita y te geolocaliza. Identif ca tu ubicacién

automaticamente y Ilega la patrulla més cercana en
minutos.

55 53 47 15 27,
te atendemos las 24 horas, los 7 dias de la
semana y enviamos a la policia de inmediato.

Destaca que se lleva a cabo la difusion en redes sociales (Facebook y Twitter) oficiales
de la Alcaldia de tres banners distintos sobre informacion de la App Mi Policia y

botones de emergencia, la cual conto con la cual alcanzé a mas de 12 mil 500 personas.

C4-AZC-Reporte_Redes_2020
C4-AZC-Oficio_AppMiPolicia _2020_septiembre

Precisa esta alcaldia, que con el fin de reforzar la difusién masiva, solicito al area de
Comunicacién Social el disefio de un banner para la difusion especifica de la App Mi
Policia y botones de emergencia para redes sociales y la pagina oficial de la alcaldia, la
cual iniciara en octubre y se dara continuidad en lo que resta del 2020y 2021.
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https://drive.google.com/file/d/1VNqb7DSEbkZPvI3s2x9HdVl796x5sQka/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mggUskz2_gzIaItcOVhzmIICMOcIpFGr/view?usp=sharing

Ademas, esta trabajando en el disefio de un biombo de bolsillo en el que se integrara
informacion sobre instituciones, nimeros de emergencias y aplicaciones para la
atencion a mujeres en situacion de violencia familiar o de género, la cual incluira
informacion sobre App Mi Policia y botones de emergencia, material que se estara
repartiendo durante las diversas actividades que se realizaran de octubre a diciembre
de 2020.

Respecto a la Alcaldia Benito Juarez la Coordinacién de Seguridad Ciudadana y
Prevencidn del Delito trabaja en una App (sistema Android e 1°Os) para dar atencion
inmediata a las y los habitantes benitojuarenses, con el fin de brindar seguridad
oportuna, siendo una aplicacion especifica para esta demarcacion. A finales de afio se
llevara a cabo la difusidn de esta App de seguridad BJ

Por su parte la Alcaldia Gustavo A. Madero informo a la Secretaria de las Mujeres que
ha realizado la difusion masiva de la App “Mi policia”, asi como del funcionamiento del
boton de emergencia, en colonias identificadas con mayor indice de violencia contra
las mujeres. La campafia se realizd en coordinacion con la Secretaria de Seguridad
Ciudadanay la Direccién de Comunicacidn Social e Imagen Institucional de la alcaldia,
logrando 296 likes, 100 veces compartido y 754 cliks, con 196 publicaciones en otros
muros. A continuacion el link en facebbok donde se observa la difusion de la App mi
policia

https://www.facebook.com/TuAlcaldiaGAM/videos/1814757368665215

g °°(/?z° Snmano ot | m’i’ivo ;w\

Es wuna aplicacion para
Smartphone, tiene el
objetivo de acercar los
servicios de la policia al
ciudadano, y reducir a
menos de tres minutos los
tiempos de respuesta en las
llamadas de emergencia.

Mi Policia
==
Q= O ==
& e e 8 -

Bt o e B Sewmants oo Triane

App
MI POLICIA
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QUINTA CONCLUSION

El Grupo de Trabajo identifica factores que obstaculizan el cumplimiento de la
obligacion de respetar los derechos humanos de las mujeres. Las instancias que
atienden mujeres victimas de violencia, no cuentan con los suficientes recursos
materiales y humanos para ejecutar sus labores, ademas de la rotacion constante del
personal y la falta de contenciéon emocional. Particularmente el grupo de trabajo
identificd esta problematica en las Lunas, SEPAVIGES, Hospital Pediatrico Infantil, CAVI,
entre otras.

Una situacion relevante es la falta de instituciones que proporcionen atencién a las
mujeres que viven violencia y que como consecuencia de ésta, sufren alguna
afectacion en su salud mental, siendo necesario que el Estado reconozca la existencia
de esta problematica y ejecute acciones inmediatas para su atencion, y asi evita que se
violente su derecho a la salud.

Asimismo, no se identifican mecanismos de evaluacion de las capacitaciones a efecto
de garantizar la efectividad de las mismas o bien, analizar si los resultados inciden de
manera directa en la atencidon a las mujeres victimas de violencia, en el marco de la
obligacion del respeto a sus derechos humanos, a efecto de reorientar o continuar la
estrategia.

Adicionalmente, no se observa una estrategia coordinada en materia de
sensibilizacion, capacitacion y profesionalizacion del personal publico que atiende a
mujeres victimas de violencia.

Propuesta (P) e Indicador (l):
1. Fortalecer presupuestariamente a las instituciones de atencion
especializada a mujeres victimas de violencia. Especificamente para
contratacion de personal profesionalizado y la compra de recursos materiales
para el debido funcionamiento de la instancia con base en los hallazgos
expuestos por el GT en este informe.

i. Asignacion de presupuesto para contar con espacios adecuados,
recursos humanos y materiales. Asi como para un fondo especial de gastos
de alimentacién para usuarias, en las instancias de atencion. Ejemplo:
contratacion de personal (abogadas, psicélogas, trabajadoras sociales),
vehiculos, gasolina, computadoras, internet, dignificar espacios.

2. Disefiar e implementar una propuesta interinstitucional especifica para

la atencidn a mujeres con problemas de salud mental producto de la situacion
de violencia en su contra. Con presupuesto etiquetado. Esta propuesta se
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debera disefiar con acompafiamiento de especialistas en salud mental con
perspectiva de género. Con fundamento en el articulo 36 de la LAMVLV.

i. Informe de diciembre de 2018 a diciembre de 2019, de la atencion que se
esta brindando actualmente a las mujeres con problemas de salud mental
producto de la situacién de violencia en su contra y posteriormente un
informe de la atencidn que se haya brindado desde la publicacién de este
informe hasta el informe que el estado presentara sobre su cumplimiento.

ii. Disefio de la propuesta que contemple su implementacién a nivel
regional; un modelo de atencidn que incluya a nifias, adolescentes, y en su
caso, carentes de redes de apoyo; mecanismos de vinculacion con las
instancias que atienden violencia; metodologia de seguimiento vy
evaluacion.

iii. Asignacion o reasignacion del presupuesto para la creacidn, operacion,
contratacion del personal y de equipamiento.

iv. Disefar e implementar de forma coordinada y en el marco de sus
competencias un Programa Estatal de Contencion Emocional para el
personal que atiende mujeres victimas de violencia del poder ejecutivo y
judicial. Particularmente las instancias que formaran parte del directorio
establecido en la primera conclusion.

3. Disefar e implementar de forma coordinada y en el marco de sus
competencias un Programa Estatal de Contencion Emocional para el personal
que atiende mujeres victimas de violencia del poder ejecutivo y judicial.
Particularmente las instancias que formaran parte del directorio establecido en
la primera conclusion.

i. Programa Estatal de Contencién Emocional para el personal que
atiende mujeres victimas de violencia del poder ejecutivo y judicial, que
considere los aspectos referidos en la primera solicitud de AVGM de la
CDMX.

4, Creacion de un Programa de Capacitacion en materia de prevencion,
atencion y acceso a la justicia de las mujeres victimas de violencia, para cada
dependencia y Alcaldia en coordinacion con la SEMUJERES. El cual debera ser
de caracter obligatorio, con un tronco comun en materia de derechos humanos
de las mujeres, con perspectiva de género y acorde a las funciones vy
atribuciones de cada instancia. El Programa debe contemplar un proceso de
profesionalizacidn del servicio publico y un mecanismo de evaluacion reflejado
en la incidencia del quehacer institucional de las personas servidoras publicas.
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Lo anterior, con fundamento en la LAMVLVCDMX y en las medidas establecidas
en el procedimiento de la primera SAVGM para la CDMX.

i.  Programa de Capacitacion en materia de prevencion, atencion y
acceso a la justicia de las mujeres victimas de violencia de cada
dependenciay alcaldia de la CDMX.

Acciones realizadas

La Fiscalia General de Justicia con el fin de dar cumplimiento al indicador i) de la
propuesta 1, referida a la asignacion de presupuesto para contar con espacios
adecuados, recursos humanos y materiale, asi como para un fondo especial de gastos
de alimentacion para usuarias, en las instancias de atencién informa que los trabajos
que ha realizado estan encaminados al compromiso del Gobierno de la Ciudad de
México especificamente al acceso a las mujeres a una vida libre de violencia, para
brindar una atencidn especializada, se plante6 la oportunidad de realizar una
reingenieria de los procesos llevados en esta Fiscalia, lo que incluye la dignificacion y
habilitacion de las areas de atencion de la Coordinacion General de Investigacion
Territorial de las nueve Alcaldias objeto de esta Alerta.

Para atender el indicador i) de la propuesta 2 de esta conclusion la Fiscalia General de
Justicia, informa que llevo a cabo reuniones de trabajo entre la Coordinacion General
de Investigacion Territorial y la Coordinacion General de Administracion (Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales y Direccion General de Recursos
Humanos), para establecer los acuerdos y se genere la deteccion de necesidades por lo
que respecta a los recursos materiales de las nueve Alcaldias objeto de esta Alerta, para
con ello establecer el curso de accidn para atender los requerimientos de esta quinta
conclusion.

En este sentido, informa que desde el Instituto de Formacién Profesional y Estudios
Superiores de la Fiscalia, se han llevado a cabo las acciones siguientes:

1. Agentes de Salud Mental Laboral. Se formaron Agentes que impulsan
acciones de difusion y psicoeducacion con el personal a su cargo, o bien con el
personal que labora en las diferentes areas de la Fiscalia (especialmente con el
personal de las fiscalias especializadas):
e 2 Agentes de la Subprocuraduria Juridica, de Planeacion,
Coordinacion Interinstitucional y de Derechos Humanos
e 5 Agentes de Salud Mental del Centro de Atencidn Psicoldgica de
Policia de Investigacion.
e 2 Agentes de Salud Mental de la Subprocuraduria de Atencién a
Victimas del Delito.
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e 2 Agentes de la Coordinacion de Servicios Periciales
e 1Agentedela Subprocuraduria de Procesos
e  1Agentede la Subprocuraduria de Desconcentradas

1 Agente de la Fiscalia para la investigacion de los delitos
cometidos por servidores publicos.
e 17 Agentes de Salud Mental Laboral son Psicélogas y Psicologos
de las Unidades de Mediacién (4 hombres, 13 mujeres).

Las personas Agentes de Salud Mental Laboral, participarian durante 2020 en
actividades de psicoeducacion y contencidén, para el personal de las agencias
territoriales, sin embargo, dichas actividades fueron suspendidas por la pandemia;
tuvieron un papel muy activo durante la pandemia al brindar apoyo psicoemocional a
personas servidoras publicas de la Fiscalia como parte de la CAMPANA EMERGENTE
“LAS AFECTACIONES DEL COVID-19 EN EL AMBITO LABORAL”. Agentes de salud mental.
https://www.ifpes.fgjcdmx.gob.mx/salud-mental-laboral-y-bienestar/agentes-de-salud-
mental-laboral

2. Enlaces del Programa Compaiiero a Compaiiero

Se ha capacitd a las personas enlaces con conocimientos y habilidades en psicologia
de emergencia y cuentan con herramientas practicas y efectivas que implementan
tanto en su vida operativa como cotidiana.

La seleccidn se realizé mediante la aplicacion de una metodologia que consistié en que
los enlaces fueran elegidos de entre sus propios companeros y compafneras de manera
anénima por contar con cualidades y aptitudes para implementar acciones de
primeros auxilios psicoldgicos con ellas y ellos después de eventos de alto impacto
emocional, mismos que contribuyan a desactivar reacciones de estrés agudo, estrés
crénico y/o estrés post traumatico.

El proceso de seleccion se llevo a cabo en coordinacion con la Jefatura General de la
Policia de Investigacion y la Coordinacion de Servicios Periciales, respetando la
metodologia, y la persona elegida debia aceptar participar en la formacion y ser enlace
del programa.

En el caso de Policia de Investigacion se concentrd una base de datos con 678 Policias
de Investigacion Adscritos a las Fiscalias Centrales (Homicidios, secuestros, delitos
sexuales, delitos familiares, escoltas, GERI, agencia 50) y 420 Policias de Investigacion
de Fiscalias de Investigacion Desconcentradas; dichas areas fueron elegidas en
coordinacién con el Centro de Atencidn Psicoldgica de la Policia de Investigacion, ya
que son la areas o sedes con mayores niveles de estrés por el trabajo que realizan. Se
les envid una encuesta via electronica para que eligieran a la persona de mayor
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confianza. De esta manera se eligieron y capacitaron 48 PDI como enlaces (10 mujeresy
38 hombres).

En el caso de Servicios Periciales, la encuesta se aplicé a 70 Peritos adscritos a las
Unidades Criminalisticas de Proximidad, siguiendo el procedimiento de aplicacion de
encuesta, quedando en el proceso 11 peritos (6 hombres y 5 mujeres).

De la Coordinacion General de Atencion a Victimas del Delito se comisionaron a 2
personas para que se capacitaran y conocieran el programa, con ellas queda pendiente
valorar si el programa puede ser Util en todas sus areas e implementarlo como parte de
sus acciones de cuidado del personal.

Programa Companero a Compainero.

companero

3. Ciclo de conferencias “La importancia de la Salud Mental Laboral y Bienestar
en el Personal de la FGJCDMX”

El objetivo de dicho ciclo fue difundir informacion general sobre salud mental laboral y
bienestar, con el fin de sensibilizar a la poblacion, fortaleciendo estrategias de
afrontamiento y promoviendo la salud, fueron dirigidas al personal de la Fiscalia
interesado.

Los temas principales fueron los siguientes:

ePracticas profesionales resilientes y prevencion del desgaste laboral
crénico y burnout.

e;Qué es la traumatizacion vicaria?

eLa salud mental laboral y el trabajo con victimas o sobrevivientes.

elLa ansiedad y los trastornos del espectro postraumatico en
profesionales de primera linea y trabajo especializado con victimas.

De la entonces Subprocuraduria de Atencidn a Victimas del Delito se comisionaron a 2
personas para que se capaciten y conozcan el programa, con ellas queda pendiente
valorar si el programa puede ser Gtil en todas sus areas e implementarlo como parte de
sus acciones de cwdado del personal.

companerofcollapse207
https://www.ifpes.fgjcdmx.gob.mx/salud-mental-laboral-y-bienestar/ciclo-de-conferencias

Desde el Instituto de Formacion Profesional y Estudios Superiores se disefi6 la Maestria
en Psicotraumatologia Clinica y Forense, Unica en su tipo en el pais, en colaboracién
con Instituciones Especializadas de reconocida trayectoria, el mapa curricular es el
siguiente:
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MAPA CURRICULAR
Primer semestre

Segundo semestre

Tercer semestre

Cuarto semestre

. Psicotraumatologia clinica |

. Derecho victimal y sistemas penales en Iberoamérica |

. Neurobiologia de los trastornos del espectro
postraumatico

. Perspectivas psicosociales y macrovictimoldgicas en
atencion a victimas

. Epidemiologia victimal y salud mental

. Psicotraumatologia clinica Il

. Derecho victimal y sistemas penales en Iberoamérica Il

. Género y salud mental

. Derechos humanos y reparacion integral a victimas

. Aspectos neuropsicoldgicos en los trastornos del espectro

postraumatico

. Psicotraumatologia clinico-forense |

. Supervision clinico-forense |

. Modelos informados en trauma para la atencion a
victimas

. Atencidn diferenciada e interseccional a victimas

. Métodos cuantitativos y cualitativos en la investigacion en
psicotraumatologia

. Seminario de Tesis |

. Psicotraumatologia clinico-forense Il

. Supervision clinico-forense I

. Modelos informados en trauma para la atencién a nifios y
nifas

. Estudios interdisciplinarios en la investigacion en
psicotraumatologia

. Seminario de Tesis Il

Por otra parte, el 04 de septiembre de 2020, la titular de la Coordinacién General de
Investigacion Territorial, llevd a cabo una reunidn virtual, con la licenciada Esthela
Damian Peralta, Directora del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México (DIF CDMX), en la que estuvieron presentes los Fiscales de
Investigacion Territorial, donde la titular de la dependencia manifesto su interés en
colaborar con la Fiscalia General para optimizar la atencién a los menores durante su
estancia en las agencias del Ministerio Publico y, presento a la Licenciada Lizzeth del
Carmen Hernandez Navarro, Procuradora de Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y
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Adolescentes (DIF), quien expuso las acciones de proteccion y restitucion de derechos
de la infancia y adolescencia, mismas que deberan replicar los Fiscales de
Investigacion Territorial a fin de no vulnerar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

C5-FGJCDMX-Tarjeta Informativa-Reunién de Trabajo Virtual con DIF

Con la finalidad de avanzar en el cumplimiento del indicador ii) de la propuesta 2 de
esta quinta conclusion del Grupo de Trabajo y que se refiere al disefio de la propuesta
que contemple su implementacion a nivel regional; un modelo de atencién que incluya
a ninas, adolescentes, y en su caso, carentes de redes de apoyo; mecanismos de
vinculacién con las instancias que atienden violencia; metodologia de seguimiento y
evaluacidn, la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México solicito, desde la
Coordinacion General de Investigacion Territorial, el dia 19 de agosto de 2020, a los
Fiscales que se informara lo siguiente: ;Qué atencidn se brinda a menores de edad
(nifias, nifios y adolescentes) en las Fiscalias de Investigacion Territorial?

Los Fiscales refirieron que al tratarse de victima o testigo, se considera en todo
momento el interés superior del menor por lo que se requiere la presencia de sus
padres o tutores, para brindarles asesoria y en caso de ser necesario iniciar la carpeta
de investigacion, se realiza el llamado al area de victimas para que se presente la célula
integral, quien les explica a las victimas, de manera clara y sencilla, en qué consisten
las diligencias a practicarse y a su vez, los asistan o acompainan en el desarrollo de la
misma, salvaguardando en todo momento los datos personales e integridad fisica y
psicoemocional, para luego determinar la remision de la misma a la Fiscalia
especializada, asimismo, en caso de que no cuenten con la presencia del padre, la
madre o el tutor del menor, se solicita presencia del personal del DIF para que lo
acomparnen.

Refieren que han solicitado a la Secretaria de Seguridad Ciudadana a fin de que,
cuanto se encuentre un menor relacionado con un hecho delictivo de inmediato lo
canalicen a la Fiscalia Especializada a fin de evitar la re-victimizacion y exista una
atencion oportunay, en el caso de menores de edad en conflicto con la Ley, lo remitan
de inmediato a la Fiscalia Especializada.

La Fiscalia destaca como resultados de las actividades que ha realizado en
cumplimiento a indicadores de esta conclusion, los siguientes:

Se abrié un canal de comunicacion interinstitucional entre los Ministerios Publicos y la
Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, en aras de

proteger el interés superior del menor.

La Coordinacion General de Investigacion Territorial, hizo del conocimiento a la
directora del DIF CDMX, el directorio actualizado de los Fiscales de Investigacion
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Territorial y, ésta a su vez, proporciond las lineas de contacto para atender los temas
que ameritan atencion urgente de manera personalizada.

La Coordinacion General de Investigacion Territorial hara llegar a la Direccién General
de Recursos Materiales y Servicios Generales su solicitud de proyecto y alcances
producto de la deteccion de necesidades, se definiran las metas y el tipo de
mantenimiento menor o un proyecto de obra.

31 agentes de Salud Mental Laboral.
61 enlaces compafiero a compafero.
4 conferencias en materia de Salud Mental Laboral.

Plantea que participara en las reuniones que se convoquen a fin de participar en la
creacion del modelo regional de atencion que incluya a nifias, adolescentes, y en su
caso, carentes de redes de apoyo; mecanismos de vinculacion con las instancias que
atienden violencia; metodologia de seguimiento y evaluacién, ya que se cred la
vinculacion con el DIF CDMX. No obstante hace saber que la creacion de un modelo
regional implica que, desde el poder legislativo se cree dicho modelo, por lo que
sugiere, se verifique desde que aspecto se va a crear un modelo regional

Una vez que se tenga el proyecto y sus alcances la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales junto con la Coordinacidon General de Investigacion
Territorial, estableceran las metas de conformidad con las siguientes reuniones de
trabajo.

Asimismo la Secretaria de Salud de la Ciudad de México informa que, en el de marzo
del 2020, se iniciaron las primeras gestiones para la implementacion de un Programa
de Contencion para el personal de Psicologia adscrito a los Servicios Especializados
para la Prevencion y Atencion de la Violencia de Género (SEPAVIGE), consistente en la
identificacion de la instancia publica y/o privada para realizar el proceso, y el recurso
financiero necesario, sin embargo, debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19 y
el confinamiento por el Programa Nacional de Sana Distancia, de momento, no ha sido
posible dar continuidad al proceso, ya que implica necesariamente actividades
presenciales. No obstante lo anterior, en cuanto sea posible, serd retomada dicha
actividad.

También la Secretaria de Salud informé a la SEMUJERES para dar cumplimiento a esta
conclusion e indicador referido a la contratacion de personal especializado en
prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres que durante el presente afio,
contraté a 12 Psicdlogas para la atencion de los SEPAVIGE. Referente a la
implementacion y mejora de los espacios para la atencidén de la violencia, para el
ejercicio 2021 se llevara a cabo un programa de remodelacion y fortalecimiento de los
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SEPAVIGE, los cuales, por el momento, cuentan con los insumos, equipamiento y
materiales necesarios para su operatividad.

Por su parte, la Secretaria de las Mujeres, ejecutd con recursos federales un proyecto
para el personal de las Lunas orientado a un proceso de contencién emocional, con el
desarrollo de estrategias enfocadas al reconocimiento de los factores de riesgo
derivados de la exposicion reiterada a la problematica de la violencia, a la expresion de
sentimientos y comunicaciéon de emociones, asi como a estrategias para el
autocuidado.

El uso de metodologias psicoeducativas que se emplearon en ese proceso, permitid
que las personas que fueron beneficiadas de los talleres, se apropiaron de técnicas,
ejercicios y compromisos transformadores personales para el afrontamiento adecuado
al estrés, asi como una postura abierta y sensible para la resolucion de conflictos
laborales, asi como para la toma de decisiones personales dando con ello respuesta a
la politica publica en materia de espacios para el trabajo emocional de servidoras y
servidores publicos que atienden violencia de género.

Es importante resaltar que el enfoque socio afectivo de emociones y las estrategias de
resolucion creativa y no violenta de conflictos esta orientado a lograr un cambio social,
a la autogestion comunitaria para la transformacion socioafectiva de emociones en el
contexto laboral y familiar que se utiliza. En este sentido, en los talleres dirigidos al
personal de las Lunas, se logré una articulacion entre éste y las Jefas de las Unidades
Departamentales de las mismas.

Otro aspecto relevante es que con las estrategias de intervencion para la prevencion y
la resolucion de conflictos, asi como el autocuidado especifico facilita la
deconstruccion de estereotipos y consignas sociales hegemdnicas en pro de la
inclusion social y la equidad en los géneros.

Por otra parte y con relacion al indicador i) de la propuesta 4 de esta conclusion que se
refiere al Programa de Capacitacion en materia de prevencion, atencion y acceso a la
justicia de las mujeres victimas de violencia de cada dependencia y alcaldias de la
CDMX; se hace saber en este informe que la Secretaria de las Mujeres durante el
2020, disefié e implement6 la “Estrategia de Formacion y Capacitacion a Policias de
la Ciudad de México en materia de prevencion y atencion a la violencia contra mujeres
y nifas”, disefiada en el marco de la Declaratoria de Alerta de Violencia contra mujeres
y niflas en su Accion Estratégica No. 8, formando y capacitando en modalidad
presencial y en linea a personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y las policias
complementarias de Policia Auxiliar CDMX, Policia Bancaria e Industrial, con perfil de
puestos involucrados en la prevencion y atencidn a la violencia contra mujeres y nifias
de la CDMX; es decir que realizan la funcion de primer respondiente.
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De igual manera, se han realizado cursos y conferencias en materia de género,
derechos humanos y vida libre de violencia para mujeres y ninas, capacitando y
sensibilizando a personas servidoras con los perfiles de puestos involucrados en la
prevencion y atencion de la violencia publicas de la Fiscalia General de Justicia de la
CDMXy de las LUNAS de la SEMUJERES.

Respecto a los resultados de capacitacion, si bien la capacitacion que se reporto el afio
pasado no desagrega los perfiles de puestos involucrados en la prevencion y atencion
de la violencia contra mujeres y nifas, debido a que se toman datos que a nivel
Administracion Local tales como sexo, nivel jerarquico, puesto, tipo de contratacion,
Ente publico los cuales son sistematizados y analizados para dar cuenta mediante
informes mensuales, trimestrales y de acuerdo a la necesidad de alglin organismo o
Ente Publico de la Ciudad de México.

En cuanto a las acciones de formacion y capacitacion implementadas en el periodo de
diciembre 2019 a 2020, se ha capacitado a personas servidoras publicas de las
siguientes instancias:

® Curso para “Formacion de Formadoras y Formadores en Atencidn y Acceso a la
Justicia para las mujeres y las nifias que viven situaciones de violencia” con una
duracién de 30 horas:

Perfil prevencidn-educativo-social
© Formadoras/es de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
pertenecientes a la Universidad de la Policia de la Ciudad de
México.
o Formadoras/es de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México
o Personal profesional de la Universidad de la Policia

O Personal de capacitacion de la Policia Bancaria e Industrial de la
CDMX

® Curso “Acceso a la Justicia con perspectiva de género”, con una duracion de 30
horas:

Perfil- prevencidn-psicologia - juridica
Perfil-atencidn-psicoldgica-juridica
O Secretaria de Seguridad Ciudadana, policias que realizan
actividades de prevencion en las FGJCDMX y en las Alcaldias de la
CDMX.
O Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, personas que
integran a fiscalias especializadas como delitos sexuales,
procesos de lo familiar, feminicidio y de busqueda, localizacion e
investigacion de Trata de personas; asi como desconcentradas en
materia de atencidn a mujeres victimas de violencia.
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o Alcaldias de la Ciudad de México, personal que brindan servicios
a mujeres y nifias victimas de violencia.

O Abogadas de las mujeres de la SEMUJERES, que atienden a
mujeres y jovenes victimas de violencia y que acuden a las
agencias del Ministerio Plblico de la CDMX.

Como parte de la “Estrategia de Formacion y Capacitacion a Policias de la Ciudad de
México en materia de prevencion y atencién a la violencia contra mujeres y nifias”,
durante febrero al 08 de junio del 2020, se ha capacitado a personas servidoras
publicas con perfil de puestos involucrados de prevencidon y atencién a mujeres
victimas de violencia, en materia de género, derechos humanos y vida libre de
violencia para mujeres y nifas.

Asimismo la Direccion Ejecutiva de Igualdad Sustantiva adscrita a la Secretaria de las
Mujeres precisa que cuenta con resultados de la propuesta de formacion en materia de
prevencion, atencion y acceso a la justicia para las mujeres y nifias que viven
situaciones de violencia”, a través de los informes finales de los cursos de Formacion
de Formadoras y Formadores en Atencidn y Acceso a la Justicia para las mujeres y las
nifas que viven situaciones de violencia y Cursos de Acceso a la Justicia; de
septiembre a diciembre 2019.

También ha realizado capacitacion presencial y en linea a personas servidoras publicas
en materia de género, derechos humanos y vida libre de violencia para mujeres y nifias,
para la Fiscalia General de Justicia de la CDMX y la SEMUJERES, dirigida a las Abogadas
de las mujeres y personal de las LUNAS, de enero a 8 de junio 2020.

Disefid y elabord, en el marco de la Declaratoria de Alerta de Violencia contra mujeres

y nifas en su Accidn Estratégica No. 8, la Estrategia de Formacion y Capacitacion a
Policias de la Ciudad de México en materia de prevencién y atencién a la violencia
contra mujeres y nifias”, capacitando a personal de la SSC, Policia Auxiliar CDMX, PBl y
la Direccidn General de Asuntos Internos, de febrero al 8 junio 2020.

En cuanto a los resultados de la capacitacion del periodo del 01 de febrero al 08 de
julio, se realizaron dos capacitaciones en el Eje 1. Género y Derechos Humanos, del
Programa Institucional de Capacitacion con dos actividades:

e Cursos presenciales de 8 horas y en linea de 20 horas a personas servidoras
publicas en materia de género, derechos humanos y vida libre de violencia
para mujeres y nifias; dirigidos a personal de la Fiscalia General de Justicia de
la CDMX y la SEMUJERES, donde se capacitd a un total de 42 personas (37
mujeresy 5 hombres).

e Estrategia de Formacion y Capacitacion a Policias de la Ciudad de México en
materia de prevencion y atencidn a la violencia contra mujeres y nifias,
disefada en el marco de la Declaratoria de Alerta de Violencia contra mujeres
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y nifias en su Accidén Estratégica No. 8, se capacitdé a 313 personas (171
mujeres y 142 hombres) integrantes de la SSC, Policia Auxiliar, PBI y la
Direccién General de Asuntos Internos.

C5_SEMUJERES Carpeta Propuesta de Formacion, Informe final Acceso a la
Justicia e informes de facilitadoras/or

C5_SEMUJERES-Base de datos de capacitacion 2020

C5 SEMUJERES_Estrategia Formacién_Capacitacién PoliciasCDMX

Es importante hacer menciéon que como acciones emergentes ante la contingencia
sanitaria por COVID-19, en 5 meses se ha capacitado en lineay a distancia, en el marco
del Proyecto “Prevencidn y atencidon de la violencia familiar y doméstica en CDMX”, en
coordinacién con el PNUD y ONU Muijeres, el cual considera dos fases:

O Fase 1. Capacitacion en linea de 20 horas, en las tematicas de Género y
Derechos Humanos; Prevencion y Atencion del Acoso Sexual; asi como un ciclo de
seminarios virtuales (webinarios) con siete tematicas en atencion y prevencion de
violencia contra mujeres y nifias en la Ciudad de México, en la primera fase se
evalud y otorgd constancia a 158 personas servidoras publicas (88 mujeres y 70
hombres).

O Fase 2. Curso en linea “Violencias contra nifias, jdvenes y mujeres en contextos
de emergencia y crisis”, y “Protocolo de atencion telefénica y virtual a mujeres y
nifias en situaciones de violencia durante la emergencia sanitaria por COVID-19”
con el fin de plantear acciones para su erradicacion, atencion y prevencion. Del 21
de septiembre al 02 de octubre, se encuentran cursando 401 policias;

Curso de induccidn a policias de la Ciudad de México, en materia de violencia contra las
mujeres y nifias, en colaboracion con la SSC, CDHCM y PROCINE, con el propésito de
establecer un entendimiento comdn en materia de violencia contra las mujeres y las
nifias que permita promover una actitud proactiva en la actuacion policial frente a este
problema publico; se considera que el curso cubra una demanda de capacitacion de al
menos 80 mil policias en 6 meses.

Durante los meses de octubre y noviembre como parte del Programa de
Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género que opera el Instituto
Nacional de las Mujeres, se desarrollard una Meta 2616 M.l. con la finalidad de
“Elaborar la ruta critica de acceso a la justicia, garantizando la debida diligencia con
perspectiva de género e interseccionalidad, dirigido a personas servidoras publicas
que realizan acciones de prevencidn y atencidon a la violencia contra las mujeres,
jovenes y nifias”, para personas servidoras publicas con perfil de puestos involucrados
en la prevencion y atencidn a la violencia contra mujeres y nifias; con una proyeccion a
una segunda fase para el 2021 de extender esta Ruta Critica para personas servidoras
publicas con un perfil de puesto para el acceso a la justicia de las mujeres y nifias.
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Es importante mencionar que como parte de las acciones de capacitacion y formacion
a personas servidoras publicas con perfil de puestos involucrados en la prevencién y
atencion de mujeres y nifias victimas de violencia; se sigue identificando que a algunas
les hace falta identificar necesidades de capacitacion en materia de género, derechos
humanos y vida libre de violencia como parte de sus Programas Actividades de
Capacitacion, lo anterior limita la identificacion de los resultados del personal ya
capacitado y los niveles y perfiles de capacitacion que se deben cubrir para dar
continuidad a los procesos de capacitacion.

Se ha observado que las solicitudes de capacitacion y formacion por parte de la
Fiscalia General de Justicia de la CDMX se conforman por diferentes areas y distintos
enlaces, por lo que se fortalecera la vinculacion concreta con el Ente a cargo, para que
se le dé continuidad de las acciones de capacitacion en la materia.

Asi, se buscara construir indicadores de impacto y de resultados de la capacitacion; asi
como los que se realizan de manera conjunta con los Entes Publicos capacitados.

Derivado de la emergencia sanitaria COVID-19, se suspendieron las actividades de
capacitacion presencial programada para el 2020, ademas de tener por esta misma
situacion, dificultades del servicio publico para concluir la capacitacion en linea,
debido a la carga de actividades por los trabajos a distancia.

Por tal razén, se debe dar, y en su caso, fortalecer el seguimiento a los procesos y
resultados de capacitacion en materia de prevencidn y atencidn a la violencia contra
mujeres y nifias por parte de los Entes Publicos, para identificar la instalacion de
capacidades, cambio de actitudes e integracion de herramientas en el quehacer
institucional de las personas servidoras puUblicas capacitados en materia de igualdad
sustantiva, derechos humanos y vida libre de violencia para mujeres y ninas.

También es necesario reconocer que el personal asignado para las labores de
capacitacion en materia de género, derechos humanos y vida libre de violencia para
mujeres y nifias es insuficiente para la demanda existente por parte de Entes Publicos e
instancias del Gobierno de la Ciudad de México.

Para contribuir al cumplimiento de la propuesta cuatro de esta conclusidn, también la
Secretaria de Seguridad Ciudadana sefiala que a través de la Direccidn General de
Derechos Humanos adscrita a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana vy
Prevencion del Delito, cuenta entre sus atribuciones con las tareas de disefiar e
instrumentar programas de capacitacion y estudios que aseguren que el personal de la
Secretaria tenga conocimiento y respeto de la legislacion en materia de Derechos
Humanos.

Por lo anterior, anualmente programa llevar a cabo acciones de capacitacién con
instituciones u organizaciones externas, especializadas en Perspectiva de Género y
Derechos Humanos con el objetivo de formar al personal operativo en ambas materias.
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Para la programacion de la capacitacion se consideran tanto a las areas operativas de
atencion especializada, como es la Unidad Especializada de Género o el grupo docente
de Universidad de la Policia (UNIPOL), asi como las areas de atencion a la ciudadania,
con la finalidad de que los servicios que se brinden sean en el marco de la defensa y
proteccion de los derechos humanos de las mujeres.

Simultdneamente a la capacitacion externa mencionada, la Direccion General
instrumenta programas de capacitacion y estudios para asegurar que el personal de
esta Secretaria tenga conocimiento y respeto pleno de la legislacion en materia de
Derechos Humanos.

La capacitacion cotidiana impartida por personas instructoras adscritas a esta Unidad
Administrativa, se llevan a cabo mediante talleres en los que participan elementos
operativos de las Subsecretarias de Operacion Policial, de Control de Transito y de
Inteligencia e Investigacion Policial, asi como de la Policia Bancaria e Industrial y la
Policia Auxiliar; en los temas “Derechos Humanos y uso de la fuerza en la actuacion
policial”, “Género y diversidad sexual, aplicacion en la actuacion policial”, “Derechos
humanos de los grupos de atencion prioritaria”, “Acoso, hostigamiento sexual y
laboral” y “Protocolos de actuacidon policial de la SSC CDMX con enfoque de derechos
humanos”.

La Universidad de la Policia, adscrita a la Secretaria de Seguridad Ciudadana, tiene
entre sus funciones, la formulacidn y propuesta de los programas especificos que se
deriven del Programa de Formacion Policial; formular los planes y programas de
estudio y demas documentos académicos necesarios para la formacién policial; a
través de las cuales capacita a la Policia de la Ciudad de México. En materia de género,
la Universidad cuenta con la siguiente oferta educativa:

e Con el programa de formacion inicial para Policias Preventivos se da respuesta
a la demanda social de contar con profesionales que salvaguarden la integridad
y los derechos de las personas, dicho Programa se emitié por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, y en éste se incorporo la
materia “Perspectiva de Género”, dirigido a salvaguardar la integridad y el
respeto de los derechos humanos de las mujeres y la igualdad de género.

e También se imparte el curso “Reforzamiento policial para sectores prioritarios”
con el objetivo de potenciar los conocimientos, técnicas y tacticas de las
personas servidoras publicas de esta Secretaria para la toma de decisiones que
garanticen la pronta reaccion en intervencion policial en apego a los derechos
humanos, la atencidon a victimas y la seguridad ciudadana, el programa también
cuenta con la asignatura “Perspectiva de género”.

e Finalmente, y aunado a lo anterior, la Universidad capacita al personal en el
“Protocolo de actuacion policial en materia de violencia de género”, con el
objetivo de que el alumnado conozcay opere los procesos de actuacion policial
bajo principios de género, en los tres drdenes de gobierno, actuando
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debidamente en la identificacion, intervencion, deteccidon, atencion,
proteccidn, prevencion y garantia de los derechos de las victimas de violencia
contra las mujeres.

Particularmente y en el marco de la declaratoria de la alerta por violencia contra las
mujeres para la Ciudad de México, desde la Direccion General de Carrera Policial se
coordinan acciones que tiene como finalidad transversalizar la perspectiva de género y
de derechos humanos en todos los procesos de formacion, capacitacion y
sensibilizacion que se implementen en la Secretaria. Dicha Direccion General tiene
entre sus atribuciones el disefio, ejecucién y evaluacién del Programa para la
Deteccion de Necesidades en materia de capacitacion de la Policia de Proximidad,
ademas de colaborar en la elaboraciéon de los programas de capacitacion que se
implementen en la Universidad de la Policia, y con el propodsito de generar un sistema
de formacién policial integral con perspectiva de género y derechos humanos, ha
desarrollado lo siguiente:

Accidn 1: Actualizacidn de los contenidos de la formacidn bésica, con la que se busca
fortalecer los contenidos del Plan de estudios de la Formacion Policial basica, con el
objetivo de que ésta no sélo contenga un médulo en la materia, sino que todas las
materias incluyan una perspectiva integral en materia de género y derechos humanos.

La meta busca incorporar la perspectiva en el 100% de las asignaturas, por lo que
actualmente se realiza el analisis de las que actualmente se imparten, su desarrollo se
encuentra programado para alcanzarse en dos afios.

Indicador: Porcentaje de contenidos que incorporan la perspectiva de género y
derechos humanos del Plan de estudios en la formacion policial.

Objetivo del Indicador: Generar un sistema de contenidos que integran la
perspectiva de género y derechos humanos.

Linea base: 3% (una Asignatura).

Accion 2: Capacitar a personas instructoras para que impartan sus diferentes
asignaturas con perspectiva de género y derechos humanos, considerando que en la
actualidad quienes instruyen no cuentan con una formacién adecuada que la integre
en sus metodologias de ensefianza aprendizaje.

La meta se programd para iniciar durante el mes de abril, con 80 personas instructoras
por capacitarse. Esta actividad también es bianual.

Indicador: Porcentaje de instructores e instructoras con formacion pedagogica con
perspectiva de género.

73



Objetivo del Indicador: Medir el porcentaje de instructores e instructoras que son
capacitados en pedagogia con perspectiva de género y derechos humanos.

Linea base: 0% (Las personas instructoras tienen capacitacion en perspectiva de
género, pero no en pedagogia con perspectiva de género).

Accion 3: Generaciéon de curriculas y materiales didacticos con contenidos
especializados en la funcion policial tanto para la formacién basica como para los
cursos de actualizacion, ya que se ha identificado que los contenidos de las
capacitaciones en materia de género y derechos humanos son genéricas y vinculan
parcialmente el enfoque con la funcién policial, lo cual ha generado que, a pesar de
que se ha dado un nimero importante de capacitaciones, éstas no tienen impacto
significativo en la practica.

Para esta meta se tienen consideradas las asignaturas, materias o talleres que forman
parte de la formacion basica, la capacitacion de actualizacion ademas de una
especialidad y un diplomado.

Indicador: Porcentaje de cursos disefiados especificamente para la funcién policial.

Objetivo del Indicador: Medir que los cursos, capacitaciones, talleres, etc, que se
impartan al personal policial estén disefiados para la funcidén policial
pedagdgicamente, con perspectiva de género).

Linea base: 40% (la asignatura correspondiente a la formacién basica y los cursos
de actualizacion)

Accion 4: Capacitar al total de las y los mandos medios y altos en funcién policial con
perspectiva de género y derechos humanos, dado que se ha identificado que las
capacitaciones Unicamente son recibidas por el personal operativo. Asimismo, se
busca medir que las capacitaciones cambien la manera en la que las y los mandos
atienden o instruyen la atencion de casos vinculados con violencia de género y contra
las mujeres.

La meta se disefia en programacion bianual, para capacitar al 100% de las y los
mandos, y entre las actividades se considera la aplicacién de una encuesta que
permitira el disefio de la capacitacion y su implementacion.

Indicador:
De gestidn: Porcentaje de mandos capacitados y capacitadas.

De resultado: Porcentaje de mandos que ha cambiado actitudes después de las
capacitaciones.
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Objetivo del Indicador: Medir que las y los mandos medios y altos capacitados han
adquirido los conocimientos necesarios para ejercer la funcién policial con
perspectiva de género.

Linea base:
Gestion: 0% (2,635 aprox.)
Resultados: 0% (nunca se ha medido resultado de este tipo de capacitaciones)

Accion 5: Capacitar al total del estado de fuerza para ejercer la funcidn policial con
perspectiva de género y derechos humanos, brindando las herramientas practicas y
protocolarias para que el personal policial sea capaz de dar atencidn a victimas de
violencia de género.

Con la meta se tiene considerada la capacitacion del total del estado de fuerza de la
Secretaria, por lo que su ejecucion considera, ademas de una programacion semestral,
que los avances alcancen planeacion bianual.

Indicador:
De gestidn: Porcentaje de estado de fuerza del personal operativo capacitado.

De resultado: Porcentaje de personal operativo capacitado que ha cambiado actitudes
al momento de atender casos relacionados con violencia de género.

Objetivo del Indicador: Medir que el personal policial capacitado ha adquirido los
conocimientos necesarios para ejercer la funcién policial con perspectiva de
género.

Linea base:
Gestidn: 22% (4,200).
Resultados: 0% (nunca se ha medido resultado de este tipo de capacitaciones).

Para la revision de los contenidos se cuenta con la colaboracidn de la Direccion General
de Igualdad Sustantiva de la Secretaria de las Mujeres, ademas de la coordinacion
interna con personal profesional y directivo de la Universidad de la Policia, asi como las
areas administrativas responsables, como la Direccion General de Derechos Humanos.

Es importante mencionar que las capacitaciones y algunos procesos de revision se
encuentran suspendidos por motivo del plan de contingencia ordenado por la Jefatura
de Gobierno de la Ciudad de México para evitar la propagacion del virus COVID-19, y se
tiene programado reiniciar en cuanto las medidas de seguridad implementadas por la
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contingencia lo permitan, particularmente la UNIPOL reinicio la formacion del personal
policial en la modalidad de virtual.

Algunos resultados que hace saber la SSC, es que durante este afio, la Direccidn
General de Derechos Humanos, del 24 de febrero al 13 de marzo, ha impartido 162
talleres en la materia, en los cuales se ha capacitado a 4,444 personas servidoras
publicas de esta dependencia. Es importante sefialar que lo programado para este
ejercicio fiscal es de 50,000 mil acciones de capacitacion, de acuerdo con el Programa
Operativo Anual.

Temas de los Talleres Ndmero Numero de
de personas
talleres capacitadas
“Derechos Humanos y uso de la fuerza en la actuacion policial” 162 4,444

“Género y diversidad sexual, aplicacién en la actuacién policial”
“Derechos Humanos de los grupos de actuacion prioritaria”

“Acoso, hostigamiento sexual y laboral”

“Protocolos de actuacion policial de la SSC CCDMX con enfoque de
Derechos Humanos”

La Universidad de la Policia ha capacitado en el periodo comprendido del 8 de
diciembre de 2019 al 7 de junio de 2020 al correspondiente estado de fuerza:

Materia: Perspectiva de género Estado de Fuerza General
No Generacion Periodo Mujer Hombre Total
1 256 2019 62 52 114
2 257 2019 75 108 183
3 258 2019 89 92 181
4 259 2019 106 131 237
5 260 2019 55 63 118
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6 261 2019 23 59 82
7 262 2019 9 35 44
8 263 2019 48 66 114
9 Transferencia 1 2020 83 192 275
10 Transferencia 2 2020 89 288 377
11 264 2020 45 51 96
12 265 2020 130 161 291
13 266 2020 50 29 79
14 267 2020 378 112 490
15 268 2020 304 203 507
16 269 2020 352 238 590
17 270 2020 47 26 73
18 Transferencia 3 2020 83 16 99

19 272 2020 889 309 1,198
20 Transferencia 4 2020 188 24 212

Total 3,015 2,255 5,343

Asignatura Estado de Fuerza General

No Bloque Periodo Mujer Hombre Total

1 1 3 al 15 de febrero 2020 31 86 117

2 2 17 al 29 de febrero 2020 32 114 146

3 3 2 al 3 de marzo 2020 27 116 143

Total 20 316 406

7




Protocolo de actuacion en materia de Estado de Fuerza General
violencia de género

No Bloque Periodo Mujer Hombre Total
1 1 4 al 6 de febrero 2020 34 202 236
2 2 10 al 13 de febrero 2020 20 122 142
3 3 17 al 20 de febrero 2020 54 219 273
4 4 24 al 27 de febrero 2020 57 257 314
5 5 2 al 5de marzo 2020 64 252 316
6 6 9 al 12 de marzo 2020 50 256 306
7 7 17 al 19 de marzo 2020 73 263 336

Total 352 1,571 1,923

C5-SSC_FichaTécnica_AE10_UEG_2020_17 Agosto
C5-SSC-BorradorDiplomadoAPAVVG_2020_17_Agosto
C5-SSC-CursoBasicoFormaciénPolicial 2020_17_Agosto
C5-SSC-FichaTécnica AE 8 Capacitaciones 2020 17 Agosto
C5-SSC-ProcesosCapacitacion DDHH_ordinaria_2020 17 Agosto
C5-SSC-ProtocoloActacién PolicialVGFederal 2020 17 Agosto

En la Direccion General de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana y Prevencién del Delito, durante el ejercicio fiscal 2020 se programaron
3,500 acciones de capacitacion, y entre los temas por atender se encuentran
“Prevencion de la violencia de género y contra las mujeres”, “Prohibicion de la tortura”,
“Uso de la Fuerza”, “Libertad de expresion y proteccion a personas defensoras de
derechos humanos y periodistas”, “Prevencion de las detenciones arbitrarias”, entre
otras.

La meta programada por la Universidad de la Policia durante el ejercicio fiscal 2020, es
de 3,500 personas capacitadas en la formacion inicial; 2,582 en el curso “Reforzamiento
policial para sectores prioritarios” y 8,500 personas operativas en el taller “Protocolo
de actuacion policial en materia de violencia de género”.
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https://drive.google.com/file/d/1G3m7Izjagxu0lO5EkRTElf3GWIDLzibJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13lXedwWofHPAWHtGfKiGnz-z1n71lKtO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aeSncV2bx_isstToayc2NOUKZcDUa_7V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hcvpfIm-_XT1RI3Tc_5V1VR6n1ADRc7L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-esECAGKAfz7zuWGYaufBivXJ8cC6MIm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pjL7fPnMIhhAJo-t7NMQPoc-vLI8wwVE/view?usp=sharing

En este sentido enfatiza que todo proceso de capacitacion que tenga por objetivo la
generacion de cambios estructurales en el desarrollo de las politicas que le determinan
requiere que el enfoque que se pretende cruce diagonalmente los ejes que le fundan,
la Secretaria de Seguridad Ciudadana desarrolla un proceso de capacitacion orientado
a lograr la transversalizacion de la perspectiva de género y derechos humanos en todos
y cada uno de los procesos de formacion que se desarrollan, por lo que, mas alla de la
imparticion de asignaturas aisladas o de capacitaciones especificas, se ha impuesto
como meta la imparticion de nuevos contenidos de capacitacion que permitan la
formacion de los cuerpos docentes para que en el disefio y aplicacion de sus
programas de estudio, se integren ambas perspectivas, independientemente del tema
en el que se forme al personal operativo y/o administrativo.

Para lograr esta meta se redisefian los procesos de formacidn o se construyen nuevos,
ademas de contemplar todas las etapas requeridas para la introduccion tanto de la
perspectiva de género como del enfoque de derechos humanos.

Por su parte, la Secretaria de Salud, SEDESA, hace saber que el personal de salud en
materia de la NOM-46-SSA2-2005, en el mes de febrero del 2020, todo el personal de
psicologia responsable de los SEPAVIGE, en total 28 personas, recibié la capacitacion
presencial especializada en dicha materia.

Durante los meses de septiembre y octubre del presente afio, se llevaran a cabo 4
cursos virtuales dirigidos al personal de salud (personal médico, de enfermeria, y de
trabajo social, de los Hospitales de la red y de los Centros de Salud de los Servicios de
Salud Publica de la Ciudad de México.

Asimismo, SEDESA informa que durante septiembre y noviembre del 2020, se
capacitara a 300 servidoras y servidores publicos, en materia de la NOM-046.SSA2-2005
y sobre los Derechos Humanos y Trato Igualitario entre las Mujeres y los Hombres, en el
ambito laboral, incluyendo a Médicas y Médicos Residentes de todas las especialidades
médicas.

Acciones realizadas por las alcaldias:

Referente al indicador i) de fortalecer presupuestariamente las instituciones de
atencion especializada a mujeres victimas de violencia. Especificamente para
contratacion de personal profesionalizado y la compra de recursos materiales La
Alcaldia Azcapotzalco cuenta con un espacio en el que se brinda atencidn integral a
las mujeres victimas de violencia que opera a través del programa denominado “Casa
de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia por Razén de Género” que tiene
como objetivo “Brindar un espacio seguro con las condiciones basicas necesarias de
resguardo temporal de 3 a 5 dias a mujeres y, en su caso, a sus hijas e hijos, victimas de
violencia por razon de género que ponga en riesgo su integridad fisica, emocional y su
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vida, coadyuvando en el reconocimiento y ejercicio de sus derechos, acceso a la
justicia, integridad y a una vida sin violencia, con una atencion dignay especializada”.

En 2018, el presupuesto para la operacion de la Casa de Emergencia fue de $166,183.00
(ciento sesenta y seis mil ciento ochenta y tres pesos 00/100 M.N.). El recurso
econdémico se incrementd en 2019 a 350 mil pesos, del cual se destinaron 130 mil para
alimentos perecederos y no perecederos, 50 mil para la adquisiciéon de un circuito
cerrado de vigilancia y 170 mil para la compra de insumos basicos y necesarios para la
higiene personal, limpieza y operatividad del espacio.

Para el ejercicio fiscal 2020, el programa social cuenta con un presupuesto asignado de
400 mil pesos, de los cuales cien mil pesos se destinaran para la compra de alimentos
perecederos y no perecederos, 150 mil para la compra de insumos basicos y necesarios
para la higiene personal, limpieza, cocina y medicamentos, entre otros. Ademas, se
asignaron 150 mil para la compra de equipo que se requiere para la operacion de las
actividades y funciones de la Casa de Emergencia.

Referente a los vehiculos, la Subdireccion de Fomento a la Igualdad de Género y al
Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia cuenta con ellos para las
actividades operativas y es quien brinda el apoyo para realizar los acompafiamientos y
canalizaciones, debido a que no se cuenta un vehiculo especifico para los traslados
que requieren las mujeres resguardadas en la Casa de Emergencia.

En ese sentido, cabe destacar que actualmente esta en proceso la asignacion de un
vehiculo para la Jefatura de Unidad Departamental, quien esta a cargo de la Casa de
Emergencia, para las actividades especificas y vitales en favor de las mujeres
resguardadas.

Ademas de la Casa de Emergencia, la Direccion Ejecutiva de Igualdad de Género,
Derechos Humanos e Inclusidn habilité el Médulo de Orientacion y Atencidn de Primer
Contacto para Mujeres en Situacion de Violencia de Género para lo cual se realizaran
adecuaciones a las oficinas en las que se ubican subdirecciones y Jefaturas de Unidad
de dicha Direccidon, con el fin de contar con un espacio adecuado de orientacion y
atencion inicial a mujeres victimas de violencia.

En cuanto al personal, la Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia
cuenta con 18 personas y el Médulo de Orientacién y Atencién de Primer Contacto para
Mujeres en Situacion de Violencia de Género de la Alcaldia Azcapotzalco con cuatro,
incluyendo al personal de estructura que estd a cargo de dichas areas, sin embargo,
para ambos espacios es necesaria la contratacién de mas personal principalmente de
Derecho, Trabajo Social y Atencion Médica, con conocimiento en la atencién a mujeres
que sufren violencia de género.
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En cuanto a las atenciones, la Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia
por Razén de Género resguardd, en 2019, a 35 mujeres y 50 victimas indirectas. En lo
que va del 2020, han ingresado 22 mujeres a la Casa de Emergencia y 33 victimas
indirectas. Del 1° de enero al 20 de marzo de 2020, previo a la contingencia, ingresaron
9 mujeres y 12 victimas indirectas, y del 21 de marzo al 30 de septiembre, durante la
contingencia, han ingresado 13 mujeres y 21 victimas indirectas.

En cuanto al cumplimiento del indicador Il) de la propuesta 2 de esta conclusion, la
Alcaldia Azcapotzalco a través de la Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de
Violencia por Razén de Género brinda atencidn integral a las mujeres que ingresan a
este espacio, incluyendo la atenciéon psicolégica que contempla entrevista y
contencidn.

De diciembre de 2018 a diciembre de 2019 ingresaron 36 mujeres a la Casa de
Emergencia, a 31 de ellas se les brindd la atencidn psicoldgica durante su permanencia
en el espacio que va desde una entrevista inicial, entrevista en relacion a sus hijas e
hijos que las acompafian y contencidon emocional; mientras que a cinco mujeres no se
les brind6 el apoyo psicoldgico ya que su estancia en el espacio fue para brindar apoyo
de pernocta o de higiene y alimentacion.

De enero a septiembre de 2020, han ingresado a la casa de emergencia 22 mujeres, se
les brindé la atencidn psicologica durante su permanencia en el espacio que va desde
una entrevista inicial, entrevista en relacién a sus hijas e hijos que las acompafian y
contencién emocional; mientras que a 4 mujeres solo se les brind6 el apoyo de
pernocta, higiene y alimentacion.

Es importante mencionar que las evidencias de las atenciones brindadas no se pueden
compartir por la protecciéon y confidencialidad de los datos personales de las mujeres
victimas de violencia.

Adicionalmente, es importante informar que algunas alcaldias llevaron a cabo
actividades para fortalecer a las personas que atienden el tema de violencia de género
y contra las mujeres.

Asi, la Alcaldia Azcapotzalco, como parte de las actividades de colaboracién con
organizaciones civiles en Azcapotzalco, La Casa de la Sal A.C., impartio al personal de la
Direccidn Ejecutiva de Igualdad de Género, Derechos Humanos e Inclusidn, que brinda
atencion a mujeres en situacion de violencia por razon de género y familiar, el Taller de
Contencion.

El taller consté de 6 sesiones, con una duracion de 2 horas y media, con el siguiente
contenido:
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1. Sesion 1y 2: Primeros Auxilios Psicologicos
2. Sesidn 2y 4: Técnicas de Control de Estrés
3. Sesion 5y 6: Acompafiamiento en el Duelo

Las 18 personas que participaron en el taller, que se realizé del 27 de julio al 12 de
agosto, laboran en la Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia por Razéon
de Género y en el Médulo de Orientacion y Atencion de Primer Contacto para Mujeres
en Situacion de Violencia de Género.

Por otra parte, se establecié contacto via correo electrénico con el Dr. Antonio Morales
Gomez, responsable de la actividad Institucional y de Prevencion de la Violencia y
Combate a la Discriminacion de la Sedesa, quién brindara apoyo para establecer un

programa de contencidn para el personal que brinda atencién a mujeres en situacion
de violencia.

Para dar cumplimiento al indicador i) de la propuesta 4 de esta conclusion que se
refiere a la creacion de un programa de capacitacion en materia de prevencion,
atencion y acceso a la justicia de las mujeres victimas de violencia, para cada
dependencia y Alcaldia en coordinacién con la SEMUJERES, a continuacion se sefialan
las actividades que se llevaron a cabo.

La Alcaldia Azcapotzalco, se informa que desde 2019, la Direccién Ejecutiva de
Derechos Humanos, Recreativos y Culturales, actualmente Direccién Ejecutiva de
Igualdad Sustantiva, Derechos Humanos e Inclusion, realizo la planeacion y ejecucion
de un programa de capacitacion presencial, en temas de Igualdad Sustantiva en
coordinacion con la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, dirigido a las
personas servidoras publicas, principalmente de estructura, de la Alcaldia
Azcapotzalco.

Al respecto, también informa que de acuerdo a los datos arrojados en el Informe
General de Capacitacion 2019, en la modalidad presencial, se analizé el avance y
rezago que tuvo el personal de estructura que conforma cada una de las 8 direcciones
generales, 1 direccion ejecutiva y la oficina del alcalde (Unicamente en ésta area se
integro a personal que brinda atencién directa a la ciudadania), se observa que del
total del personal convocado en cada curso, considerando la estructura organica
actual, se cubrié el 39.4% de la capacitacion y falta un 60.6%, esta Ultima cantidad se
desagrega de la siguiente manera: en el tema de Género y Derechos Humanos: 37%;
Masculinidades: 61.5%; Prevencion y Atencidn al Acoso Sexual: 39%; Una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres: 60.2%; Politicas Publicas para la Igualdad: 58.6%;
Planeacion con Perspectiva de Género: 73%; Presupuestos Publicos con Perspectiva de
Género: 85%.

82



Con el fin de dar continuidad al proceso de profesionalizacion del servicio publico, la
Subdireccion de Transversalidad de las Perspectivas de Género, Derechos Humanos e
Inclusidn, adscrita a la Direccion Ejecutiva de Igualdad de Género, Derechos Humanos
e Inclusion, cuenta con un programa de capacitacion para 2020 con el objetivo de que
el personal de estructura concluya en su totalidad los cursos de nivel basico que brinda
la Secretaria de las Mujeres en materia de “Igualdad Sustantiva”, asi como ampliar la
cobertura en dicha formacién para el personal operativo de base y ndémina 8.

Sin embargo, ante la pandemia generada por el COVID-2019 y siguiendo las medidas de
sana distancia, el programa de capacitacion se ajusté a dichas medidas con la
modalidad en linea. Para ello, se hizo llegar a las y los Subdirectores de Enlace y
Seguimiento y a la Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion y Desarrollo
Personal, el Calendario de emisiones 2020, enlistando los temas de los cursos en linea
que ofrece la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México en materia de igualdad
sustantiva a través de su plataforma digital, con la finalidad de promoverlos entre el
personal al interior de la alcaldia y lograr avances en la capacitacion en este tema.

Cabe destacar que la Plataforma SEMUJERES Digital Unicamente permite el registro a
un curso por emision y el cupo maximo es de 50 participantes, lo cual limita los
alcances de la capacitacion, pero permite seguir avanzando en la misma en lo que se
retoman las actividades para el programa de formacién de manera presencial.

La Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia cuenta con un mayor
recurso, en comparacion con los afios anteriores, para brindar las necesidades basicas
de alimento e higiene de las mujeres victimas de violencia y las victimas indirectas que
las acompafian, entre otras necesidades especificas de equipamiento del espacio.

Se encuentra en proceso la asignacién de un vehiculo especifico para realizar los
acompafiamientos y canalizaciones que requieren las mujeres atendidas en la Casa de
Emergencia.

Pese a las medidas establecidas de sana distancia por COVID-19 que impidieron la
implementacién de la capacitacion presencial, el personal de la alcaldia Azcapotzalco
ha dado continuidad a la formacion en materia de igualdad sustantiva con el programa
de capacitacion en linea de la SEMUJERES, cuyo informe final estara concluido en
diciembre de 2020.A la fecha de este informe los datos son los siguientes:

Capacitaciones realizadas por curso en la plataforma de Secretaria de las Mujeres, 2020.

No. de personas inscritas por 1a 22 32
curso Piloto TOTAL

Género y Derechos Humanos 0 26 21 N/A 47
(GyDH)
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Prevencion y Atencién del Acoso 9 9 12 N/A 30
Sexual (PAAS)

Transversalidad de la Perspectiva 0 15 11 N/A 26

de Género (TPG)

Politicas de Cuidado y Autonomia N/A N/A 12 5 17

Econdmica (PCAE)

Paternidad Responsable 0 0 0 4 4
TOTAL 9 50 56 9 124

Fuente: Alcaldia Azcapotzalco

Capacitaciones realizadas por emision en la plataforma de SEMUJERES, 2020

Fecha Personal de Personal Total Mujeres Hombres
Estructura Operativo
M H M H

9 MAR-13 1. Emision | 1 0 7 1 9 8 1
ABR
18 MAY-14 2. Emisién | 7 5 29 9 50 36 14
JUN
27 JUL-23 AGO | 3. Emision | 14 15 24 3 56 38 18
Paternidades 0 0 1 3 4 1 3
PILOTO 4 1 0 0 5 4 1

TOTAL 26 21 61 16 124 87 37

Fuente: Alcaldia Azcapotzalco
C5-AZC-ROP_CasaEmergencia_2020
C5-AZC-AsignacionVehiculo_2020
C5-AZC-AnalisisCapacitacién_2019
C5-AZC-PropuestaCapacitacién_2020
C5-AZC-SolicitudCapacitaciéon_2020
C5-AZC-RespuestaCapacitacion_2020
C5-AZP-OficioDifusién_Capacitacién_2020
C5-AZC-Difusion_Capacitacion_2020

C5-AZP-Informe_Capacitaciéon_2020
C5-AZP-NI_TContencion 2020

AZP-Correo_Contencion_2020
No obstante los avances, esta alcaldia reconoce como un obstaculo que sigue haciendo

falta de personal capacitado y especializado como psicélogas, abogadas, trabajadoras
sociales, médicas con experiencia en la atencidon de mujeres en situacion de violencia.
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https://drive.google.com/file/d/1cHvIQVEvKj-jEaDzeACjVO2RYhx7Gvwb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MPYgl5BfbTeXbcqRPogXaJZO_PrNDtYi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i2hJf_UEEcTFIkpd-T9dQgpFIBHbBdKS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KnyVeQrXyFprPhre5ATQBgINXhQJ7LT4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kiGbSQClYJUFMje7NmCXzvVHIEuqDjOU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DJiAtZfC8plD5C6gPN8tBpj6Dy2iR3RM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18BT7K7SzJ_4LGLtVdvrAim-9vj7Gi0gg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_HEDFhAEh8HukrCjg93TjNKZocfsw9uA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z_ujt0l3sSWQMKJQWIibRWF1BBwdWgIV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1d5cu5r9nM0Wg8cTCeGEZjzOGl7s-gpuB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14KCnClbmia8EEbXNFJ78UnaV2yz3h_8C/view?usp=sharing

El programa de capacitacion para 2020 tenia como objetivo de que el personal de
estructura concluya en su totalidad los cursos de nivel basico que brinda la Secretaria
de las Mujeres en materia de “Igualdad Sustantiva”, asi como ampliar la cobertura en
dicha formacion para el personal operativo de base y ndomina 8, en su modalidad
presencial, la cual se cancel6 debido a la contingencia por COVID-19.

En junio 2020, se llevo a cabo la capacitacion en materia de igualdad sustantiva en
linea para integrantes de la Red de Género 2020 de la Alcaldia Benito Juarez, a través
de la Segunda emision de cursos en linea de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad
de México con los Cursos: Género y Derechos humanos, Prevencion y Atencion del
Acoso Sexual en la Administracion Pablica de la Ciudad de México, Transversalidad de
la Perspectiva de género en la Administracion Publica de la Ciudad de México. Cémo
resultado diez personas integrantes de la Red de género se capacitaron.

En agosto y septiembre se llevard a cabo la Tercera y Cuarta Emision en linea de la
Secretaria de las Mujeres, en la cual se espera mayor participacion del personal que
integra la Red de Género 2020

C5-ABJ- Capacitacién en linea Segunda emision

La Alcaldia Cuauhtémoc establecié un programa de capacitaciones digitales en

materia de género y derechos humanos que cuenta con un catalogo de 7 cursos en
linea emitidos por dos dependencias publicas, la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad
de México y la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México. Los temas
impartidos se mencionan a continuacion:

Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México
Género y Derechos Humanos
Prevencidn y Atencidn de Acoso Sexual en la Administracion Pablica
Transversalidad de la Perspectiva de Género

Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
Género y Lucha por la Igualdad
Derechos Humanos, Seguridad Ciudadana y Actuacion Policial
La Salud como un Derecho Econémico, Social y Cultural

A la fecha, se han capacitado a 281 personas servidoras publicas de la Alcaldia
Cuauhtémoc.

C5-1VI-InformeCapacitaciones-SM
C5-1VI-InformeCapacitaciones-DH1-1
C5-1VI-InformeCapacitaciones-DH1-2
C5-1VI-InformeCapacitaciones-DH1-3
C5-1VI-InformeCapacitaciones-DH2-1
C5-1VI-InformeCapacitaciones-DH2-2
C5-1VI-InformeCapacitaciones-DH2-3
C5-1VI-InformeCapacitaciones-DH3-1
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https://drive.google.com/file/d/1Sia-iQCUfk-DJG8EMQwjtpZlxzeH_gD9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1E9c4A7nb3k-KlYnRJV108PvgNFoCj_Xs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SviiM7MXpmHSk0DQ7qJvH4wBrCVpQCh8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18wvyN1z4cmXqfgxMtwD4hb890I6yYI9c/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T1gYCbXW406oGMKZu53R04rXTU7PO5N7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15j-no-nBZTgUuBSEUcgMFzB4acTDFRpP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EGRQ7gGuz4uGkBSdxv19LttisWQPto2k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jnzgSQvQHerVjSve4ULy62CQpp0M-yX7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pQHRuzYt3kbHzte-e30QVPtnz553twOT/view?usp=sharing

C5-1VI-InformeCapacitaciones-DH3-2
C5-1VI-InformeCapacitaciones-DH3-3

La Alcaldia Gustavo A. Madero se encuentra trabajando en el fortalecimiento
presupuestario y humano en atencion especializada a mujeres victimas de violencia al
crear la Unidad de Atencién de Género e lgualdad Sustantiva, el cual va a brindar
atencion a mujeres en situacion violencia familiar y de género, contara con un area de
trabajo social, psicologia, juridico, personal operativo. El personal debera contar con
titulo, cédula profesional, perspectiva de género y que sean mujeres. El objetivo es
que se realice acciones de capacitacion y sensibilizacidn, asi como proporcionar los
siguientes servicios: asesoria legal, psicologica, de trabajo, busqueda de empleo

Respecto a la propuesta 2 de esta Conclusion, esta alcaldia cuenta con la plataforma

de atencion psicoldgica salud mental en Gustavo A. Madero, la cual brinda atencion a
mujeres con problemas de salud mental producto de la situacion de violencia en su

contra. La plataforma puede ser consultada en el siguiente link.

Plataforma de atencion psicolégica salud mental GAM
http://www.gamadero.gob.mx/SaludMentalGAM

Para dar respuesta a la propuesta 4 respecto al Programa de Capacitacién en materia
de prevencion, atencion y acceso a la justicia de las mujeres victimas de violencia en
coordinacién con la SEMUJERES se informa en el siguiente cuadro sobre el curso
Acceso a la justicia con perspectiva de género y que fue para el personal de las
dependenciasy alcaldias y llevado a cabo en diferentes sedes.

a) Curso “Acceso a la justicia con perspectiva de género”

Sobre el curso | El curso “Acceso a la justicia para las mujeres y niflas que viven situaciones de
violencia” permite que las y los servidores publicos conozcan los elementos que
conforman los niveles de riesgo que viven las mujeres en situaciéon de violencia
para su identificacion, evaluacion, orientacion y acceso a la justicia de acuerdo
con el principio de debida diligencia.

De este modo, el curso busca que quienes laboran en las instancias que sus
acciones estan enmarcadas en el acceso a la justicia, elaboren junto con las
abogadas pertenecientes a la iniciativa una ruta critica de coadyuvancia para
contribuir a la garantia de acceso a la justicia para las mujeres y las nifias que
vivan situaciones de violencia. Lo anterior se logrard mediante dos componentes:
uno tedrico y uno de sensibilizacién para que las personas servidoras publicas
adquieran las herramientas para la reflexion y el analisis de sus funciones en el
marco de la garantia del acceso a la justicia para las mujeres y nifias en el contexto
de la Ciudad de México.
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https://drive.google.com/file/d/1OnRPmOQrxhOd-OQvPe32hJ3gBLdKMmM7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/109tsy8MVZXcvedAc5p0ZMb61XP7VG4Ec/view?usp=sharing
http://www.gamadero.gob.mx/SaludMentalGAM/

Objetivo Fortalecer las capacidades de respuesta y la coordinacion interinstitucional de las
general personas servidoras publicas responsables de la atencion de mujeres y nifias en
situacion de violencia, con la finalidad de garantizar el acceso a la justicia desde
una perspectiva de género y derechos humanos y atendiendo a la obligacion de
debida diligencia.

Perfil de las Personas servidoras publicas que se encuentran en las acciones de prevencion,
personas atencion de la violencia ejercida hacia las mujeres y las nifias, asi como en el
acceso a lajusticia.

Modalidad Presencial.

Duracion 30 horas, en 5 sesiones de 6 horas cada una.

Horario 9:00 a 15:00 hrs

Contenido - Sesion 1. La violencia hacia las mujeres y las nifias como un problema
tematico publico.

- Sesion 2. Tipos y modalidades de violencia hacia las mujeres y las nifias.
- Sesidn 3. Derechos de las victimas, contencidn e intervencién en crisis.

- Sesion 4. Mecanismos de atencidn para las mujeres que viven
situaciones de violencia.

- Sesion 5. Atencidn de casos de violencia sexual y feminicidio centrada
en las victimas y con perspectiva de género y no discriminacién. Protocolos
de actuacién.

- Sesion 6. Ruta critica de coadyuvancia de acuerdo con los tipos/
modalidades de la violencia.

Requisitos Capacidad de anlisis, interés por incorporar nuevos aprendizajes, apertura al
didlogo, trabajo en equipo, escucha activa.

Imparte: Secretaria de las Mujeres CDMX

Coordinacién: Direccion General de lIgualdad Sustantiva, Direccion de
Capacitacion, Investigacion y Documentacion.

Equipo especializado en materia de vida libre de violencia, derechos humanos de
las mujeres y acceso a la justicia.

Lugar Escuela de Artes y Oficio de la Gustavo A. Madero

La capacitacion incidié de manera directa en la atencion a las mujeres victimas de
violencia, al contar con personal sensible y comprometido con el tema.

Respecto a la propuesta 1 la Alcaldia Tlalpan desde el mes de diciembre 2019 a Junio
de 2020, esta construyendo el "Centro de Prevencion y Atencion a la violencia de
género, Tlalpan" con la finalidad de fortalecer los servicios de orientacion, primera
atencion y canalizacion, prestados por la Direccion de Fomento a la Equidad de Género
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e lgualdad Sustantiva con el fin de garantizar un espacio especializado digno para

atender a las mujeres victimas de violencia.
C5_TLALPAN_P1 _IND1 i) Asignacion_Centro Prev_Aten_Tlalpan

En relacidn a la propuesta 4, la Alcaldia Tlalpan menciona que durante Mayo-Junio de
2020 la Direccidon General de Desarrollo Social a través de la Direccion de Fomento a la
Equidad de Género e Igualdad Sustantiva desarrollé el Programa de capacitacion
“Transversalidad de la perspectiva de género para servidoras/ es publicos de la Alcaldia
Tlalpan, 2020”, cuyo objetivo es impulsar la transversalizacion de la perspectiva de
género y derechos humanos en las y los servidores publicos, a través de un programa
de capacitacién permanente que coadyuve en la garantia de igualdad sustantiva y el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

Debido a la contingencia por COVID-19 la modalidad fue plantada en linea, con un total
de 5 Médulos, tres mddulos de tronco comin para todas las servidoras/res publicos de
la alcaldia Tlalpan, con una duracién de 10 hrs cada uno, cuyos temas se centran en el
desarrollo de conceptos basicos como sistema sexo-género, sistema patriarcal,
perspectiva de género, derechos humanos, no discriminacion y violencia contra las
mujeres.

Los ultimos dos mddulos se encuentran pensados para las servidoras/res publicos con

funciones de primera atencion a mujeres victimas de violencia, o bien con funciones de
planeacion y disefio de programas, acciones sociales y educativas, los temas enfocados
en estos Ultimos modulos son para el fortalecimiento de las herramientas de primera
atencion, basadas en el Modelo Unico de Atencidn de la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia de la CDMX, con una duraciéon de 10 horas, mientras que el
quinto y Gltimo mddulo, corresponde al tema de transversalidad de la perspectiva de
género en la administracion puablica con una duracion de 20 horas. El dltimo médulo
fue acordado para su imparticién con la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de
México a través de su Direccion de Capacitacion, Investigacion y Documentacion.

Ainicios del mes de junio de 2020, se terminé el disefio del Programa de Capacitacion
“Transversalidad de la perspectiva de género para servidoras/ es publicos de la Alcaldia
Tlalpan, 2020” y se pact6 una colaboracion, para la imparticion del quinto médulo, con
la Direccion de Capacitacion, Investigacion y Documentacion de SEMUJERES; asi
mismo se generd la convocatoria para iniciar el primer ciclo de capacitacion en 15 de
Junio de 2020, con un cupo para 40 personas servidoras publicas.

Se prospecta llegar a capacitar al menos a 120 servidoras y servidores publicos de la
Alcaldia Tlalpan durante el 2020.

En relacién a la propuesta 1 de esta Conclusion la Alcaldia de Venustiano Carranza,
se encuentra trabajando en el fortalecimiento presupuestario y humano en atencion
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https://drive.google.com/file/d/10sHwyVhTmm7ZKiRLuiCpa-Tj6NSXqVU1/view?usp=sharing

especializada a mujeres victimas de violencia al crear la Casa Violeta, que serad un
centro integral de atencidn a la violencia familiar y de género que contara con un area
de trabajo social, psicologia, juridico, atencion médica, personal operativo asi como
con elementos de seguridad todas mujeres con titulo, cédula profesional y perspectiva
de género.

El objetivo es que se realice acciones de capacitacion y sensibilizacion,
proporcionando los siguientes servicios: asesoria legal, psicoldgica, de trabajo social y
médico, asi como fomentar la formacion y la reinsercion laboral, canalizacion del caso,
acciones de sensibilizacion a la comunidad, capacitacion al personal especializado,
encargado de brindar atencién a grupos vulnerables (mujeres, nifias, nifios,
LGBTTTIQA+, personas adultas mayores y personas en situacion de calle),
capacitacion a policias preventivos, auxiliares y bancarios para la identificacion,
manejo e investigacion de casos de violencia familiar y de género. Se espera inaugurar
el centro a finales de afo.

C5 P1 VC Casa_Violeta 2020
C5_P1_VC_Casa Violeta Inaguracién_23sep20

La Alcaldia de Venustiano Carranza respecto a la propuesta 2 menciona que el
Centro de Atencion a la Mujer “Hermila Galindo' reporta la atencidén psicologica
brindando de diciembre de 2018 a diciembre de 2019, a las mujeres con problemas de
salud mental producto de la situacidn de violencia en su contra, el cual se describe en
el siguiente cuadro.

Diciembre de 2018 a diciembre de 2019
Mes Personas atendidas Canalizaciones
Diciembre 2018 65

Enero 84 3
Febrero 75 2
Marzo 81 5
Abril 62 1
Mayo 88 3
Junio 79 1
Julio 67 2
Agosto 85 6
Septiembre 72 4
Octubre 63 5
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https://drive.google.com/file/d/1FqMubpodr6wU7MWvOTqwGlfsNdM_bNXE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ebZz7OcbZhNNqsZDvkEWXt2zZ-rYy1kb/view?usp=sharing

Noviembre 71 2

Diciembre 32 0

Y que por cuestiones de la pandemia en el afio 2020, no se cuenta con ningln reporte

Para dar respuesta a la propuesta 4 respecto al Programa de Capacitacion en materia
de prevencion, atencidn y acceso a la justicia de las mujeres victimas de violencia en
coordinaciéon con la SEMUJERES se informa en el siguiente cuadro sobre el curso
Acceso a la justicia con perspectiva de género:

b) Curso “Acceso a la justicia con perspectiva de género”

Sobre el curso | El curso “Acceso a la justicia para las mujeres y nifias que viven situaciones de
violencia” permite que las y los servidores publicos conozcan los elementos que
conforman los niveles de riesgo que viven las mujeres en situacion de violencia
para su identificacién, evaluacion, orientacion y acceso a la justicia de acuerdo
con el principio de debida diligencia.

De este modo, el curso busca que quienes laboran en las instancias que sus
acciones estan enmarcadas en el acceso a la justicia, elaboren junto con las
abogadas pertenecientes a la iniciativa una ruta critica de coadyuvancia para
contribuir a la garantia de acceso a la justicia para las mujeres y las nifias que
vivan situaciones de violencia. Lo anterior se logrard mediante dos componentes:
uno tedrico y uno de sensibilizacion para que las personas servidoras publicas
adquieran las herramientas para la reflexién y el analisis de sus funciones en el
marco de la garantia del acceso a la justicia para las mujeres y nifias en el contexto
de la Ciudad de México.

Objetivo Fortalecer las capacidades de respuesta y la coordinacidn interinstitucional de las
general personas servidoras publicas responsables de la atencion de mujeres y nifias en
situacion de violencia, con la finalidad de garantizar el acceso a la justicia desde
una perspectiva de género y derechos humanos y atendiendo a la obligacion de
debida diligencia.

Perfil de las Personas servidoras publicas que se encuentran en las acciones de prevencion,
personas atencion de la violencia ejercida hacia las mujeres y las nifias, asi como en el
acceso a lajusticia.

Modalidad Presencial.

Duracion 30 horas, en 5 sesiones de 6 horas cada una.
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Horario 9:00 a 15:00 hrs

Contenido - Sesion 1. La violencia hacia las mujeres y las nifias como un problema
tematico publico.

- Sesion 2. Tipos y modalidades de violencia hacia las mujeres y las nifias.
- Sesion 3. Derechos de las victimas, contencidn e intervencién en crisis.
- Sesidn 4. Mecanismos de atencién para las mujeres que viven
situaciones de violencia.

- Sesidn 5. Atencion de casos de violencia sexual y feminicidio centrada
en las victimasy con perspectiva de género y no discriminacién. Protocolos
de actuacion.

- Sesion 6. Ruta critica de coadyuvancia de acuerdo con los tipos/
modalidades de la violencia.

Requisitos Capacidad de analisis, interés por incorporar nuevos aprendizajes, apertura al
dialogo, trabajo en equipo, escucha activa.

Imparte: Secretaria de las Mujeres CDMX

Coordinacién: Direccion General de lgualdad Sustantiva, Direccién de
Capacitacion, Investigacion y Documentacion.

Equipo especializado en materia de vida libre de violencia, derechos humanos de
las mujeres y acceso a la justicia.

Lugar Centro Cultural Carranza

La capacitacion incidio de manera directa en la atencion a las mujeres victimas de
violencia, al contar con personal sensible y comprometido con el tema.

Para dar respuesta a la propuesta 4 la alcaldia Xochimilco informa en el siguiente
cuadro sobre el curso Acceso a la justicia con perspectiva de género en coordinacion
con la Secretaria de las Mujeres:

c) Curso “Acceso a la justicia con perspectiva de género”
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Sobre el curso

El curso “Acceso a la justicia para las mujeres y nifias que viven situaciones de
violencia” permite que las y los servidores publicos conozcan los elementos que
conforman los niveles de riesgo que viven las mujeres en situacion de violencia
para su identificacién, evaluacion, orientacion y acceso a la justicia de acuerdo
con el principio de debida diligencia.

De este modo, el curso busca que quienes laboran en las instancias que sus
acciones estan enmarcadas en el acceso a la justicia, elaboren junto con las
abogadas pertenecientes a la iniciativa una ruta critica de coadyuvancia para
contribuir a la garantia de acceso a la justicia para las mujeres y las nifias que
vivan situaciones de violencia. Lo anterior se lograra mediante dos componentes:
uno tedrico y uno de sensibilizacion para que las personas servidoras publicas
adquieran las herramientas para la reflexion y el analisis de sus funciones en el
marco de la garantia del acceso a la justicia para las mujeres y nifias en el contexto
de la Ciudad de México.

Objetivo Fortalecer las capacidades de respuesta y la coordinacion interinstitucional de las

general personas servidoras publicas responsables de la atencion de mujeres y nifias en
situacion de violencia, con la finalidad de garantizar el acceso a la justicia desde
una perspectiva de género y derechos humanos y atendiendo a la obligacion de
debida diligencia.

Perfil de las Personas servidoras publicas que se encuentran en las acciones de prevencion,

personas atencion de la violencia ejercida hacia las mujeres y las nifias, asi como en el
acceso a lajusticia.

Modalidad Presencial.

Duracion 30 horas, en 5 sesiones de 6 horas cada una.

Horario 9:00 a 15:00 hrs

Contenido
tematico

- Sesion 1. La violencia hacia las mujeres y las nifias como un problema
publico.

- Sesion 2. Tipos y modalidades de violencia hacia las mujeres y las nifias.
- Sesidn 3. Derechos de las victimas, contencidn e intervencién en crisis.
- Sesion 4. Mecanismos de atencidn para las mujeres que viven
situaciones de violencia.

- Sesion 5. Atencidn de casos de violencia sexual y feminicidio centrada
en las victimasy con perspectiva de género y no discriminacién. Protocolos
de actuacién.

- Sesion 6. Ruta critica de coadyuvancia de acuerdo con los tipos/
modalidades de la violencia.

Requisitos

Capacidad de analisis, interés por incorporar nuevos aprendizajes, apertura al
didlogo, trabajo en equipo, escucha activa.
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Imparte: Secretaria de las Mujeres CDMX

Coordinacién: Direccion General de lIgualdad Sustantiva, Direccion de
Capacitacion, Investigacion y Documentacion.

Equipo especializado en materia de vida libre de violencia, derechos humanos de
las mujeres y acceso a la justicia.

Lugar Teatro Carlos Pellicer CAmara

La capacitacion incidio de manera directa en la atencion a las mujeres victimas de
violencia, al contar con personal sensible y comprometido con el tema.
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SEXTA CONCLUSION

El Grupo de Trabajo reconoce el esfuerzo de la SEMUJERES por implementar la
estrategia denominada "Abogadas de las Mujeres" para garantizar el acceso a la justicia
de mujeres victimas de violencia. Sin embargo, se observa que el acceso a la justicia
implica la instrumentacion de drdenes de proteccion, acompafiamiento,
representacion juridica y, en su caso, la reparacion del dafio; mismas, que no pueden
ser subsanadas Unicamente a través de estas Abogadas, por lo que esta estrategia
resulta limitada.

Propuesta

Propuesta 1. Otorgar facultades de representacion juridica a las "Abogadas de las
Mujeres" asi como dotarlas de un espacio digno de atencién con privacidad y el equipo
necesario para el desarrollo de sus facultades.

Indicadores

i)Decreto en el cual se otorgue, reforme o modifique las
atribuciones de las abogadas de las mujeres y se enuncie
explicitamente la facultad de fungir como representantes legales
de mujeres victimas de violencia.
ii)Directorio de los espacios designados para el desemperio de las
abogadas de las mujeres, mismos que deberan acreditar los
criterios de atencién permanente, seguridad y privacidad que
requieren este tipo de atencion:

a) Seguridad: personal de seguridad, cdmaras y boton de alerta.

b) Atencion permanente: personal asignado los siete dias de la semana,

garantizando que el servicio se preste de forma continua.

c) Privacidad: cubiculos u oficinas de atenciéon que permitan la

privacidad de la declaracion de la victima.
iii)Perfiles profesionales de las abogadas de las mujeres que
contengan: licenciatura en derecho con cédula profesional,
estudios que acrediten conocimientos sobre perspectiva de género
y sistema penal acusatorio.
iv)JAdecuacion salarial acorde a su perfil de especialista.

Acciones realizadas:
Respecto del Decreto en el cual se otorgue, reforme o modifique las atribuciones de las
abogadas de las mujeres y se enuncie explicitamente la facultad de fungir como

representantes legales de mujeres victimas de violencia, es importante precisar que la
Estrategia de Abogadas de las Mujeres en las Agencias del Ministerio Pubico, responde
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a que en el acceso a la justicia, las mujeres se encuentran con obstaculos en la
busqueda de apoyo y de acceso a la justicia, en este sentido, la ENDIREH 2016 reporta
que el 78.6% de las mujeres que han vivido violencia de diversos tipos y modalidades,
no denuncia a las autoridades por razones como no creer en las autoridades, miedo a
las represalias, no le iban a creer, no conocia que habia leyes que sancionaran la
violencia.

Entre otros problemas, las mujeres se enfrentan a situaciones que las van aislando y
generando cada vez mas riesgos a su integridad y las de sus hijas e hijos, por ello se
requiere de acciones integrales que garanticen el acceso a la justicia de las mujeres y
de su proteccidn y atencion integral para el goce de sus derechos de manera plena.

Es por todo lo anterior que la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, a través
de su entonces Direccion General ahora Direccion Ejecutiva para el Acceso a la Justicia
y Espacios de Refugio inici6 en 2019, la Estrategia de las Abogadas de las Mujeres en las
Agencias del Ministerio Publico con la finalidad de coadyuvar en el acceso a la justicia
para las mujeres victimas de violencia por razones de género, en coordinaciéon con
otros servicios de atencidon integral a la violencia de género y prevencion de
feminicidio.

El objetivo general de la Estrategia es promover y realizar acciones para el acceso a la
justicia de las mujeres, brindando servicios de orientacidon y asesoria juridica con
perspectiva de género dentro de las Agencias del Ministerio Publico, que favorezca el
ejercicio de los derechos de las mujeres, asi como proporcionar informacion sobre los
servicios sociales y de proteccion que requieran las mujeres en situacion de violencia
de género:

1. Orientar, asesorar o intervenir legalmente en el procedimiento penal en
representacion de las mujeres y nifias victimas de violencia de género,
exclusivamente en la etapa de investigacion inicial.

2. Orientar sobre los servicios, competencia y atribuciones de la Fiscalia en donde
se encuentra la abogada.

3. Brindar atencion inicial para la deteccion de tipos y modalidades de violencia,
deteccion de hechos constitutivos de delito, necesidades inmediatas y deteccion de
Riesgo Feminicida.

4. Informar a las mujeres sobre los derechos que como victima le asisten.

5. Asesoria sobre el procedimiento para iniciar denuncia o querella o en su caso
sobre tramite de medidas de proteccion.

6. Informar sobre el proceso y las diligencias a realizarse.

7. Vinculacién y coordinacién con la asesoria juridica publica para garantizar la
representacion de la victima.

8. Presentacion del Caso ante el Ministerio Piblico
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9. Establecer las vinculaciones necesarias con la asesoria juridica o Ministerio
Publico en caso de que se requiera se soliciten las Medidas de Proteccion en
términos del articulo 137 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP).
10. En caso de ser necesario, previa peticion y valoracion del caso en concreto,
acompaiiamiento con la victima a Médico Legista o Policia de Investigacion.

11. Previa autorizacion, traslado de Abogada con MP a hospitales para entrevista de
las victimas con riesgo alto de violencia.

12. Brindar asesoria juridica en materia de medidas de proteccion de emergencia
sefaladas en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la
Ciudad de México, y su tramitacion ante pertinencia y solicitud de las mujeres.

En este sentido, la Estrategia de Abogadas de las Mujeres cumple la funcién para la que
fue creada, es decir, brindar la orientacion y asesoria juridica oportuna, cuando las
mujeres llegan a los espacios de procuracion de justicia, con la finalidad de que sean
atendidas desde la perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres,
haciendo de su conocimiento los derechos que le asisten para el caso en concreto,
facilitando asi el inicio de denuncias y prevenir que su caso sea desestimado o no
atendido por las autoridades del Ministerio Pdblico.

En este sentido, conforme a lo dispuesto en el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales corresponde a las instancias de procuracion de justicia asegurar que su area de
Asesoria Juridica Publica, quien ostenta las atribuciones de representacion legal en las
diferentes del proceso penal, cuente con el personal suficiente y capacitado que
permita dar un seguimiento puntual y adecuado a las carpetas de investigacion
iniciadas por mujeres victimas de delitos.

Es por lo anterior que para cuidar el debido proceso en donde se proteja el caso de la
mujer victima del delito al prevenir que se ejerzan atribuciones y que les otorguen
facultades que actualmente, las Abogadas de las Mujeres no tienen, es que se debera
reformar diversos instrumentos juridicos, que entre otros se mencionan a continuacion
los siguientes:

° Cédigo Nacional de Procedimientos Penales

° Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pdblica de la
Ciudad de México Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México Ley de Victimas de la Ciudad de
México

° Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad
de México

° Cddigo Penal de la Ciudad de México
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Ahora bien, en cuanto al directorio de los espacios designados para el desempefio de
las abogadas de las mujeres, mismos que deberan acreditar los criterios de atencion
permanente, seguridad y privacidad que requieren este tipo de atencion:

a) Seguridad: personal de seguridad, cdmaras y boton de alerta.
b) Atencion permanente: personal asignado los siete dias de la semana,
garantizando que el servicio se preste de forma continua.

En este punto, es importante precisar que el servicio estd garantizado de manera
continua, las Abogadas de las Mujeres prestan sus servicios de lunes a domingo y dias
festivos de 08:00 a 21:00 horas y de 21:00 a 8:00 horas en atencion telefonica nocturna,
en donde cuando la caso lo requiere la Abogada de las Mujeres se traslada a la
Agencias del Ministerio Publico.

c) Privacidad: cubiculos u oficinas de atencidon que permitan la privacidad de la
declaracion de la victima. SEMUJERES

En lo referente a los cubiculos destinados a las Abogadas de las Mujeres en las Agencias
del Ministerio Publico, se han llevado a cabo reuniones con la Jefa de Gobierno, la
Secretaria de las Mujeres y la Fiscal General de Justicia de la Ciudad de México, con la
participacion de las Abogadas de las Mujeres, y en la que se vertieron diversos asuntos
relacionados con el fortalecimiento a la Estrategia, dentro de los que se destaco la
importancia de contar con un espacio o cubiculo para que las abogadas puedan
brindar atencion en un entorno de confianza, privacidad, seguridad y confidencialidad,
tanto para las mujeres victimas de violencia de género como para las Abogadas de las
Mujeres.

En cuanto al perfil profesional de las Abogadas de las Mujeres se solicita que: cuenten
con licenciatura en derecho con cédula profesional, estudios que acrediten
conocimientos sobre perspectiva de género y sistema penal acusatorio, es importante
mencionar, que el Proceso de Seleccion de Profesionistas en Derecho para la Estrategia
de Abogadas de las Mujeres, consideré el desarrollo del perfil y descripcion del puesto;
Publicacion de Aviso en pagina web y redes sociales de la SEMUJERES, en donde se
invitd a participar a abogadas con experiencia y conocimiento en derecho penal,
mediante el envio de Curriculum Vitae y Carta de Motivos.

En el marco de una semana, se recibieron mas de 2 mil propuestas de abogadas y
abogados candidatas de diversos perfiles. Se revisaron todas las propuestas y se
llamaron a las abogadas con el perfil mas cercano a lo requerido para que asistieran a
una entrevista de trabajo, quienes fueron elegidas para la siguiente fase fueron
invitadas a un proceso de induccién-capacitacion.
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Para la Capacitacion, seleccidn y contratacion, se disefié el programa de induccion -
capacitacion de 40 horas para las abogadas aspirantes, asi como un examen de
conocimientos, por lo que de manera colegiada se evalué el perfil de las aspirantes
considerando también actitudes, aptitudes, conocimiento y experiencia para la
atencion a mujeres victimas de violencia.

Cabe resaltar que se ha convocado a las Abogadas de la Estrategia a participar en
procesos de capacitacion en temas sobre Género y Derechos Humanos, Toma de
Conciencia sobre Discapacidad y Ajustes razonables (impartido por Instituto de las
Personas con Discapacidad); Delitos en materia de trata de personas (SEMUJERES y
Fiscalia General de Justicia, FGJ), Delitos sexuales (FGJ) y Acceso a la Justicia con
Perspectiva de Género (SEMUJERES), este ultimo con la participacion de equipos
interinstitucionales de FGJ, SEMUJERES, Secretaria de Seguridad Ciudadana vy
Alcaldias.

En funcién de lo anterior, las Abogadas de las Mujeres que forman parte de la
Estrategia, cuentan con el perfil requerido para las funciones que llevan a cabo.

Respecto de la adecuacion salarial acorde a su perfil de especialista, es importante
precisar que al ser esta una recomendacion de caracter estructural, requiere de una
serie de modificaciones en los marcos normativos, que de ser el caso, que se otorguen
las atribuciones de representacion legal a las Abogadas de las Mujeres, hasta que esto
ocurriera podrian entonces realizarse las solicitudes para la creacion de las plazas que
correspondan, asi como las modificaciones necesarias en los programas
presupuestales.

De las reuniones relacionadas con las Abogadas de las Mujeres y especificamente con
la Jefa de Gobierno, la titular de la Secretaria de las Mujeres vy la Fiscal General de
Justicia de la Ciudad de México, se generd el acuerdo entre la Fiscal General y la
Secretaria de las Mujeres para que se analicen los espacios en cada Agencia del
Ministerio Publico en busca de la viabilidad y adecuaciones pertinentes para que las
Abogadas de las Mujeres cuenten con un cubiculo para la atencidén que sea visible y
garantice que las usuarias tengan a primera vista los cubiculos de atencion.

Asimismo, para atender la Declaratoria de Emergencia Sanitaria ante la pandemia por
la COVID-19, asi como a las medidas establecidas por el Gobierno Federal y de la
Ciudad de México, estas ultimas publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 19 de marzo de 2020; a partir del 23 de marzo y atendiendo los Decretos, Acuerdos y
Avisos publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fechas: 31 de marzo
del 2020; 29 de mayo de 2020; 05 de junio de 2020; 12 de junio de 2020; 28 de julio de
2020; 19 de junio de 2020; 26 de junio de 2020; 03 y 10 de julio de 2020; 13, 17 y 24 de
julio de 2020; 28 de julio de 2020; 31 de julio de 2020, la gran mayoria de las actividades
y tramites juridico administrativos, se han visto parcialmente limitadas o suspendidas
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en su totalidad, aunado a los dos recortes presupuestales que se han realizado para

atender la urgencia sanitaria.
C6-SEMUJERES-Reuni6n JefadeGobierno

Por lo anteriormente expuesto, la Secretaria de las Mujeres hace saber que debido a las
limitaciones presupuestales de julio a diciembre de 2020, conforme vaya avanzando el
semaforo y las disposiciones de las autoridades del Gobierno de la Ciudad de México,
se iran aperturando paulatinamente los Médulos de Atencidn de las Abogadas de las
Mujeres en 79 Agencias del Ministerio Publico en las que originalmente se daba
atencion, en coordinacién con la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, y
se contempla dar aviso de dicha apertura al publico en general.

Se espera que la Estrategia de las Abogadas siga operando en las agencias del
Ministerio Publico de la siguiente manera:

79 Agencias del Ministerio PUblico: 71 Agencias de Investigacion Territorial y 8 Agencias
de Investigacion Especializada del Ministerio Publico (6 para la investigacion de delitos
sexuales, una para la investigacion del delito de violencia familiar y una para la
Atencion de personas Adultas Mayores Victimas de Violencia Familiar), con un horario
de atencidon de lunes a domingo y dias festivos de 08:00 a 21:00 horas, laborando 12 por
36 horas (con una hora de comida que se toma a consideracion de la atencion y de las
Abogadas).

En funcion de los impedimentos comentados en los rubros anteriores y atendiendo a
las disposiciones sanitarias y de seguridad de las autoridades del Gobierno de la
Ciudad de México y del Gobierno Federal, se proyecta que para el segundo semestre de
2020 las acciones programadas para avanzar en el cumplimiento de esta conclusion
seran incluidas en el programa de trabajo para 2021.

Por su parte, y también para dar cumplimiento a esta conclusion, propuesta 1
referente a la dotacién de espacios dignos para las Abogadas de las Mujeres, la Fiscalia
General de Justicia, informa que el 20 de marzo de 2020, los Fiscales de Investigacion
Territorial adscritos a la Coordinacién General de Investigacion Territorial, CGIT, de la
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, gestionaron ante la Coordinacion
General de Administracion, la obtencidon de recursos econdmicos para habilitar los
espacios de las Abogadas de las Mujeres y cumplir con las condiciones vy

especificaciones requeridas.
C6- FGJCDMX-Carpeta 3-CGIT_07 septiembre anexo 1

En consideracion a dichos oficios, la Directora de Obras y Proteccion Civil de esta
Institucidn, Ing. Stephanie Patricia Carro Garcia, hizo del conocimiento a los enlaces
administrativos, que su peticion tendria que ser gestionada a través de la Titular de la
CGIT, anteriormente denominada Subprocuraduria de Averiguaciones Previas
Desconcentradas, al referir lo siguiente:
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https://drive.google.com/file/d/12qtIl6oirdh-cMyp9ivNU_hVkupggyqk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j33F1SdI3m4L_TBjT9TaI21Tj7tI2Vrw/view?usp=sharing

“...en coordinacion con la Subprocuraduria de Averiguaciones Previas
Desconcentradas deberdn realizar los procedimientos administrativos
correspondientes a efecto de estar en condiciones de gestionar la
construccion de sus requerimientos. De conformidad con la programacion
de recursos presupuestales asignados a dicha Subprocuraduria para este
ejercicio fiscal o en su caso, considerarlo en el programa operativo del
proximo ejercicio fiscal...” (sic).
C6- FGJCDMX-Carpeta 3-CGIT_07 septiembre anexo 2

El 19 de junio de 2020, la Coordinacidn General de Investigacion Territorial, a través del
Director General de Enlace Administrativo y en coordinacidon con cada uno de los
subdirectores administrativos en las Fiscalias Territoriales, gestiond ante la Direccion
de Obras y Proteccion Civil, los recursos econdmicos para la adecuacion del espacio de

las Abogadas de las Mujeres.
C6- FGJCDMX-Carpeta 3-CGIT_07 septiembre anexo 3

El 04 de septiembre de 2020, la Coordinadora de Asesores de la Coordinadora General
de Investigacion Territorial, sostiene platicas de manera virtual, con la Ingeniera
Stephanie Patricia Carro Garcia, Directora de Obras y Proteccion Civil de esta Fiscalia,
para establecer un plan de trabajo para la habilitacidon de los espacios de las Mujeres en
las Fiscalias involucradas.

C6- FGJCDMX-Carpeta 3-CGIT_07 septiembre anexo 4
La Coordinacion General de Investigacion Territorial realizd una redistribucion de

espacios en siete de las nueve Alcaldias objeto de esta alerta, con la finalidad de dotar
a las Abogadas de la Mujeres de espacios dignos para que lleven a cabo sus labores. De
esa redistribucion se tienen acondicionadas veintiséis oficinas para que las Abogadas
puedan realizar sus actividades; asi mismo, se detect6é que se requiere la adecuacion
de otros diecisiete espacios de conformidad a la siguiente tabla.

, .. . . Espacios para adecuacion por
Fiscalias Oficinas habilitadas por Agencia P P P

Agencia
Fiscalia Alvaro Obregén AO1ly?2 1 AO3y4 1
Fiscalia Azcapotzalco AZC1ly3 1 AZC2y4 1
Fiscalia Benito Juarez BJ1y2,yBJ5 2 BJ3y4 1

CUH 1, CUH 2, CUH 3, CUH 4
CUH 5,CUH 6, CUH 7, CUH 8

1
1
[e0)

Fiscalia Cuauhtémoc

Fiscalia Gustavo A.| GAM 1, GAM 2, GAM 3, GAM
Madero 4,GAM 5, GAM 6, GAM 7y 8
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https://drive.google.com/file/d/1kIrO8XMBBsJJJ-LxqNmCxpPSDDvgNSb5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bit-fbDXq0eRHF0r2Llpj15Z_P9Xg364/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yrVeVnnIb7e5OuFZFTsyr8kwiTMgI733/view?usp=sharing

1ZT 1,1ZT 2, 1ZT 3, 1ZT 4, 1ZT

Fiscalia Iztapalapa 5,1ZT 6, 1ZT 7, I1ZT 8, 1ZT 9, | 10 - -
I1ZT 10
Fiscalia Tlalpan TLPOyTLP 10 2 TLP1,TLP2y 3 2
Fiscalia Venustiano
vC1,vC2,VC3 3 VC4yVC5 2
Carranza
Fiscalia Xochimilco - - XOC 1y XOC2 2
Total 26 17

Nota. Informacién proporcionada por la Direccién de Enlace Administrativo de la Coordinacion General de Investigacion Territorial.

C6-FGJCDMX-Presentaciones de espacios de las Abogadas de las Mujeres en las 9 FIT

Se han sostenido reuniones de trabajo entre la Coordinacién General de Investigacion
Territorial y la Coordinacion General de Administracion (Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales y Direccion General de Recursos Humanos), en las
cuales se presentd la informacion antes sefialada y donde se acordd que se solicitara
un proyecto y alcances de deteccion de necesidades a la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios Generales, en relacion a los diecisiete espacios que aun
no se han acondicionado para el trabajo de las abogadas.

Adicionalmente, se concert6 una reunidn con las Secretaria de las Mujeres para recibir
observaciones de los espacios con los que ya se cuenta, misma que se llevd a cabo el
pasado mes de septiembre.

En este sentido, la FGJ, destaca como resultado que ya se gestionaron los recursos
desde la Coordinacidn General de Investigacion Territorial, amén de que las abogadas
de las mujeres cuentan con espacios en las Fiscalias.

Asimismo se tienen identificados veintiséis espacios habilitados para las Abogadas de
las Mujeres.

Por lo que respecta a los diecisiete espacios de trabajo, la Coordinacidon General de
Investigacion Territorial trabajara en la construccién de un proyecto y sus alcances,
para la transformacion de estas areas que estan pendientes de adecuarse.

Por ello, una vez que la Coordinacién General de Administracion sefiale los recursos y
las fechas para la debida adecuacidon de estos espacios, la Coordinacion General de
Investigacion Territorial estara en la mejor disposicion de apoyar tal fin en cada una de
las nueve Fiscalias ubicadas en las alcaldias motivo de la solicitud de declaratoria de
alerta de género.
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https://drive.google.com/drive/folders/1H7rX-UL53fboj8wGHV4QUtwxEUO8Eb3n?usp=sharing

Por Gltimo inform¢ la Fiscalia que la Coordinacion General de Investigacion Territorial,
destinara oficinas en el interior de las Fiscalias para el uso de las Abogadas de las
Mujeres, con el fin de que la Coordinacion de Administracion, de acuerdo a la
conversacion llevada a cabo el 04 de septiembre de 2020, libere la dispersion de
recursos derivado del avance del afio Fiscal. Por lo que se esta en espera de respuesta
de dicha area.

Por otra parte, es importante mencionar que la Consejeria Juridica y Servicios
Legales a través de la Direccion de Defensoria Publica, brinda asesorias y otorga
patrocinio a mujeres violentadas, en los siguientes juicios: Alimentos por Demanda y
por Comparecencia, Guarda y Custodia y en su caso Reintegracion de Menor, Divorcios,
Medidas para Frenar la Violencia. Designando 21 defensoras para la atencidn exclusiva
para la atencién de mujeres violentadas. Para lo cual se ha establecido un Protocolo
bajo el cual se brinda servicio de patrocinio a las mujeres violentadas.

Asimismo la Defensoria Plblica cuenta con dos Areas de atencién ciudadana en donde
29 defensores brindan asesoria juridica a la ciudadania y se cuenta con un Médulo en
el que se atiende personas con condiciones que las hacen vulnerables, entre las cuales
se atiende a las mujeres violentadas.

Se asigno6 el mayor nimero posible de Defensores a la Jefatura de Unidad Familiar,
respecto de las demas Jefaturas que conforman la Subdireccién Juridica Civil Familiar
y de Arrendamiento, a fin de salvaguardar a atencién de juicios familiares en los que
son parte las mujeres violentadas y sus menores hijos e hijas.

CEJUR informa que cuenta con un Protocolo que da las directrices para la atencion
exclusiva de mujeres violentadas. Derivado del alto nimero de juicios familiares la
Jefatura de Unidad Departamental Familiar de la Defensoria Plblica cuenta con 77
Defensores Publicos y de Oficio quienes se encargan del patrocinio de los juicios
Familiares.
Evidencias:

C4 CEJUR ProtocolodeActuacién

Como metas la Consejeria Juridica y de Servicios Legales espera que a través de la
Defensoria Publica continuara brindando asesorias y asigne patrocinios desde una
perspectiva de género a mayor nimero de mujeres victimas de violencia en materia
familiar, Civil y Arrendamiento, cumpliendo con ello los objetivos institucionales, para
ello reconoce como obstaculo la austeridad presupuestaria para asignacién de mayor
numero de defensores que atiendan a mujeres violentadas, y en general, para ampliar
la plantilla de personal de la Jefatura Juridica Familiar, y lograr fortalecer las
herramientas materiales, (equipo de computo, mobiliario, telefonia, internet
robusto), en pro de un servicio de mayor calidad.
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https://drive.google.com/file/d/1PH2NBlnhWE1vdCHpiXu_IhsOrMY2KWCs/view?usp=sharing

SEPTIMA CONCLUSION

El Grupo de Trabajo noté que la mayoria de las agencias desconcentradas de la
Procuraduria de Justicia no cuentan con areas lidicas para nifias y nifios victimas de
violencia asi como de aquellos que acompafian a mujeres victimas de violencia, y en
los casos en los que se contaba con una, ésta se utilizaba indistintamente para cuidar a
los menores y realizarles evaluaciones. Ademas se percibi la falta de adecuaciones en
las instalaciones para una atencion a personas con discapacidad.

Propuesta (P) e Indicador (l):

1. Que en coordinacion con el Sistema DIF de la entidad y el SIPINNA, la
Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México instale ludotecas
funcionales en las agencias del Ministerio Publico de las nueve alcaldias motivo
de la SAVGM. Adicionalmente, que se garantice la privacidad de las NNA en
todas las etapas del procedimiento.

i. Presentar el convenio de colaboracion entre las instancias mencionadas
que defina las actividades que cada una debera llevar a cabo en el
cumplimiento de esta propuesta

ii. Presentar un informe sobre la atencion que se proporciona a las NNA en
las instancias de procuracion de justicia

iii. Presentar un informe que dé cuenta de las ludotecas instaladas en las
agencias del Ministerio Publico, asi como el cumplimiento a los criterios de
ubicacién y de acondicionamiento que se hayan determinado para estos
espacios

2. Se adecuen las agencias para que cuenten con disefio universal o en su caso se
realicen los ajustes razonables para todo tipo de discapacidad.

1. Presentar un informe de las adecuaciones realizadas para garantizar un
disefio universal en las agencias del Ministerio Publico, o en su caso, los
ajustes razonables para todo tipo de discapacidad

Acciones realizadas:

Es preciso destacar como antecedente que el 19 de febrero de 2020, la Jefa de
Gobierno, Doctora Claudia Sheinbaum, con motivo del asesinato de la menor Fatima,
quien fue sustraida de una escuela publica al no haber acudido sus padres a recogerla,
instruyo a las autoridades de la Ciudad de México, en especifico a la Fiscalia General de
Justicia de la Ciudad de México, para que habilitaran sus instalaciones para recibir a
todos aquellos menores que por cualquier motivo no hubieran acudido sus padres a
recogerlos.

103



Fue desde aquel momento, en que la Titular de la Coordinacion General de
Investigacion Territorial de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México,
instruyo a los Fiscales Territoriales, para que cumplieran con dicha encomienda por
parte de la Jefa de Gobierno, lo cual generd la adecuaciéon de areas ludicas en las
coordinaciones territoriales mismas que en su momento recibieron nifias y nifos para
ser entregados a sus padres o tutores.

Posteriormente, mediante oficio de 26 de febrero de 2020, la licenciada Rosa icela
Rodriguez Velazquez, entonces Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, hizo del
conocimiento a la Fiscal General de Justicia las conclusiones remitidas por la CONAVIM,
con relacion a la solicitud de Declaratoria de Alerta de Violencia de Género para las
Alcaldias de Gustavo A. Madero, Azcapotzalco, Iztapalapa, Tlalpan, Xochimilco, Alvaro
Obregon, Benito Juarez, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza, entre otros, la instalacion
de ludotecas funcionales en las agencias del Ministerio Publico de las nueve alcaldias
motivo de la SAVGM.

Con relacién a dicho documento, las Fiscalias de Investigacion Territorial mediante
sendos oficios de 19, 20, 25, 26 y 27 de marzo, respectivamente, solicitaron la
colaboracion del DIF de la Ciudad de México, para que los espacios que se encontraba
habilitados como areas ludicas fueran verificados por personal especializado y
emitieran un informe en cuanto a si relnen los requerimientos necesarios para
funcionar como areas ludicas.

C71- FGJCDMX-Carpeta 4-CGIT_07 septiembre anexo 1

Por otra parte, el 27 de abril de 2020, la Coordinacién de Asesores de la CGIT, instruyé a
los Fiscales de Investigacion Territorial involucrados en la Alerta de Género, realizaran
gestiones a fin de obtener recursos econdmicos de la Coordinacion General de

Administracion.
C71- FGJCDMX-Carpeta 4-CGIT_07 septiembre anexo2y 4

En consideracion a dichos oficios, la Directora de Obras y Proteccion Civil de esta
Institucidn, Ing. Stephanie Patricia Carro Garcia, hizo del conocimiento a los enlaces
administrativos, que su peticion tendria que ser gestionada a través de la Titular de la
CGIT, anteriormente denominada Subprocuraduria de Averiguaciones Previas
Desconcentradas, al referir lo siguiente:

“...en coordinacion con la Subprocuraduria de Averiguaciones Previas
Desconcentradas deberdan realizar los procedimientos administrativos
correspondientes a efecto de estar en condiciones de gestionar la
construccion de sus requerimientos. De conformidad con la programacion
de recursos presupuestales asignados a dicha Subprocuraduria para este
ejercicio fiscal o en su caso, considerarlo en el programa operativo del

»

proximo ejercicio fiscal...” (sic).
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https://drive.google.com/file/d/16OXV6KEx-HLofBeheCI9KtZPHakp6EpI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1N0N0aHlG7PXAF_dsjYBgDCdN-0DkkRKi/view?usp=sharing

El 19 y 22 de junio de 2020, la Coordinacion General de Investigacion Territorial, a
través del Director General de Enlace Administrativo y en coordinacion con cada uno de
los subdirectores administrativos en las Fiscalias Territoriales, gestiono ante la
Direccion de Obras y Proteccion Civil, los recursos econdmicos para la adecuacion del
espacio de las Abogadas de las Mujeres.

C71- FGJCDMX-Carpeta 4-CGIT_07 septiembre anexo 3.

El 02 de septiembre de 2020, la Coordinadora de Asesores de la CGIT, realizé una
reunion virtual, con el equipo de trabajo del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México (DIF), donde se hizo del conocimiento la necesidad de
esta CGIT, para implementar areas ludicas en las Fiscalias de Investigacion Territorial,
llegando al acuerdo de que seria enviada la peticion formal de colaboracién al DIF
CDMX, asi como la realizacion de una carpeta con videos y presentacion en PowerPoint,
a fin de que los Fiscales de Investigacion de las 9 Fiscalias presenten dichas ludotecas 'y
se trace la ruta de asesoria y trabajo, para lo cual se realizaran dos sesiones virtuales.

Dicha asesoria incluira el diagndstico, capacitacion y la visita a los espacios citados.
C71- FGJCDMX-Carpeta 4-CGIT_07 septiembre tarjetas reuniones DIF-SEPTIEMBRE-LUDOTECAS

Ademas, el 04 de septiembre de 2020 esta Coordinacion General de Investigacion
Territorial llevd a cabo una reunidn virtual, con la Ingeniera Stephanie Patricia Carro
Garcia, Directora de Obras y Proteccidon Civil de esta Fiscalia, a fin de que se sefiale
fecha en la que se van a empezar los trabajos para la adecuacion de espacios.

C71- FGJCDMX-Carpeta 4-CGIT_07 septiembre anexo 6

Asi pues, la Coordinacion General de Investigacion Territorial ha llevado a cabo la
adaptacion de treinta y un espacios que funcionan como Ludotecas, cuya distribucion
se muestra en la siguiente tabla:

Fiscalias Ludotecas
Fiscalia Alvaro Obregén AO1y2,A03y4 2
Fiscalia Azcapotzalco AZ2y4,AZ1y3,AZ3 3
Fiscalia Benito Juarez BJ1Y2,BJ5, 2
Fiscalia Cuauhtémoc CUH1,CUH?2,CUH3,CUH 4,CUH5,CUH6,CUH 7,CUH 8 8
Fiscalia Gustavo A. Madero GAM 1, GAM 2, GAM 3y 5, GAM 4, GAM 6, GAM 7Y 8 6
Fiscalia Iztapalapa IZT 4,1ZT6 2
Fiscalia Tlalpan TLP1,TLP2y3 2
Fiscalia Venustiano Carranza | VC1,VC2,VC3,VC5 4
Fiscalia Xochimilco X0 1,X02 2
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https://drive.google.com/file/d/1W0zLhofq57-uxK6hZvcHQ8oyyWUT1QyG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16drkWceEusiiRCZ6BZAWDO1lluHZpt3L/view?usp=sharing

Total 31

Nota. Tabla conformada con datos proporcionados por la Direccién de Enlace Administrativo de
la Coordinacién General de Investigacidn Territorial.

C71-FGJCDMX-Imagenes de ludotecas de las 9 FIT

El personal de la Coordinacion General de Administracion (Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios Generales y Direccion General de Recursos Humanos),
sostuvo una reunion de trabajo con la Coordinacion General de Investigacion
Territorial, para establecer el curso de accion para el fortalecimiento de estos espacios
que ya funcionan como Ludotecas y asimismo manifestaron que previamente habian
solicitado la consulta al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en la Ciudad
de México, para que se realizaran observaciones correspondientes.

Se programd una reunién con el Instituto de Personas con Discapacidad, para
identificar las necesidades de las nueve Alcaldias objeto de esta la Solicitud de Alerta
de Género en nueve alcaldias de la Ciudad de México.

En cuanto al informe sobre la atencion que se le brinda a NNyA, de momento puede
presentarse un mapeo estadistico de las carpetas de investigacion en las cuales las
victimas son personas menores de edad.

C71-FGJCDMX-Presentacion de Cl sobre NNyA

Por parte de la Coordinacién General de Investigacion Territorial se crearon espacios
lidicos en las 9 Fiscalias a reserva de que los mismos sean verificados por los
especialistas Técnicos del DIF CDMX.

Se obtuvo la Colaboracién con el DIF CDMX para la verificacion de las ludotecas que se
encuentran en las 9 Fiscalias.

Se obtuvo comunicacidon con la Coordinacion General de Administracion para la
realizacion de tal fin.

El personal de la Coordinacion General de Administracion (Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios Generales y Direccion General de Recursos Humanos)
fue invitado a participar de la reunion de trabajo con el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en la Ciudad de México, en la cual se hizo una presentacion de las
treinta y un Ludotecas, donde mencionaron sus observaciones de mejora.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en la Ciudad de México, se
comprometidé a enviar el material informativo sobre todas las especificaciones que
deben contar estos lugares para dar la atencion especializada y con ello se adecuen los
espacios.
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https://drive.google.com/drive/folders/1RB9mMtOsULubzdawfJF1Y2aTfF1rOUpy?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ERY086WvqeNqi8MpRnyRwvfmmbw2Z0O-/view?usp=sharing

De conformidad con el material que proporcione el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia en la Ciudad de México, la Coordinacion General de Investigacion
Territorial enviara su solicitud de proyecto y alcance a la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales para su revision.

La FGJ, se plantea como metas de corto plazo, la verificacion de los espacios ludicos
creados en las 9 Fiscalias por parte del DIF CDMX, asi como las adecuaciones necesarias
de dichos espacios previamente verificados que realice la Coordinacién General de
Administracion de acuerdo al presupuesto y recursos que proporcione.

Que los treinta y un espacios habilitados para Ludotecas cumplan con los
requerimientos y observaciones que establece el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia en la Ciudad de México.

Reiter6 en su informe, que la Coordinacion General de Investigacion Territorial, esta en
espera de que la Coordinacion General de Administracion, de acuerdo a la
conversacion llevada a cabo el 04 de septiembre de 2020, sefiale la dispersion de
recursos derivado del avance del afio Fiscal. Por lo que se esta en espera de respuesta
de dicha area.

Por lo que hace a los ajustes razonables para todo tipo de discapacidad, las
Fiscalias de Investigacion Territorial han realizado las siguientes actividades:

Las Fiscalias de Investigacion Territorial, buscaron de manera directa la coordinacion
institucional con la Coordinacidén General de Administracion, quienes obtuvieron por
parte de la ingeniera Stephanie Patricia Carro Garcia, Directora de Obras y Proteccion
Civil de esta Fiscalia la contestacion en el sentido de que “...en coordinacién con la
Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Desconcentradas deberan realizar los
procedimientos administrativos correspondientes a efecto de estar en condiciones de
gestionar la construccion de sus requerimientos. De conformidad con la programacion
de recursos presupuestales asignados a dicha Subprocuraduria para este ejercicio
fiscal o en su caso, considerarlo en el programa operativo del préximo ejercicio
fiscal...” (sic).

Por lo cual, se instruy6 a los Fiscales para que designaran a algln servidor publico de la
Subdireccion de enlace administrativo adscrito a su Fiscalia, quien en Coordinacion
con el Director de Enlace Administrativo de ésta Coordinacion General de Investigacion
Territorial, realizara las acciones correspondientes a fin de obtener la debida
colaboracion por parte de la Coordinacion General de Administracion, en especial con
el area de Obras y Proteccidn Civil; por lo cual el Director de enlace administrativo de la
Coordinacién General de Investigacion Territorial, mediante oficio dirigido a la
Ingeniera Carro Garcia, solicitd los recursos y la colaboracién de esa area para la
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adaptacion de los espacios requeridos en las Fiscalias de Investigacion Territorial en
Gustavo A. Madero, Azcapotzalco, Iztapalapa, Tlalpan, Xochimilco, Alvaro Obregén,
Benito Juarez, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza.

A su vez, el 20 de agosto de 2020, las Fiscalias de Investigacion Territorial, solicitaron al
Instituto para las Personas con Discapacidad apoyo institucional y técnico a fin de que
asesore a la Coordinacion General de Investigacion Territorial a fin de que sean
realizados los ajustes razonables para todo tipo de discapacidad en las 9 Fiscalias a que
se refiere la alerta.

C72-FGJCDMX-anexo 5

El 04 de septiembre de 2020, la Coordinacién General de Investigacion Territorial llevd
a cabo una reunidn virtual mediante la Plataforma Cisco Webex Meeting, entre la
Coordinadora de Asesores de las Coordinadora General de Investigacion Territorial y la
Ingeniera Stephanie Patricia Carro Garcia, con el fin de que se sefiale fecha en la que se
van a empezar los trabajos para la adecuacion de los ajustes razonables mencionados,
asi también se les hizo de su conocimiento de la realizacidn de la reunidn virtual con el
Instituto para las personas con Discapacidad de la CDMX para que estén presentes.
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https://drive.google.com/file/d/1tyxcN7-wkuwWn8qrX56VKyLHowqyQCx0/view?usp=sharing

OCTAVA CONCLUSION

El Grupo de Trabajo identifica que existen diversos problemas en materia de 6rdenes
de proteccion, tanto las establecidas en la LAMVL y las del Cddigo Nacional de
Procedimientos Penales, entre ellos, la falta de armonizacién entre ambos
ordenamientos, la falta de mecanismos de coordinacién entre las instituciones
encargadas de solicitarlas, los juzgados y la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana, la falta de recursos materiales y humanos, entre otros.

Propuesta
1. Desarrollar una Unidad de Ordenes de Proteccién, donde se coordine la
solicitud de las medidas de la LAVMLV y CNPP, se dé seguimiento a la ejecucion y se
realice su evaluacion.

Indicador
i. Decreto por el que se crea la Unidad de Ordenes de Proteccién al interior
de la PGJCDMXy se le otorgan las facultades para emitir, coordinar, evaluar
y dar seguimiento a las 6rdenes de proteccion para las mujeres victimas de
violencia

Propuesta
2. Por su parte, el Poder Judicial deberd crear Juzgados Especializados en
Ordenes de Proteccién que permitan la emisién de las medidas en los tiempos que
la legislacidn sefiala.

Indicador
i.  Acuerdo por el que se crean los Juzgados de Control Especializados en
Ordenes de Proteccidn

Propuesta
3. Establecer un Protocolo de Actuacion que establezca una ruta clara y sencilla
del procedimiento para la tramitacion, emision y ejecucion de medidas de
proteccion establecidas en el CNPP y la LAMVLV.

Indicador
i. Protocolo de Actuacion que establezca una ruta clara y sencilla del
procedimiento para la tramitacion, emision y ejecucion de medidas de
proteccion establecidas en el CNPP y la LAMVLV.

Propuesta

4. La Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana deberd conformar un
cuerpo policiaco especializado en atender y proteger a las victimas de violencia, y
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brindar las medidas de proteccion, en términos de lo establecido el articulo 59
fraccion | de la LAMVLV.
Indicador
i. LaSecretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana debera conformar un
cuerpo policiaco especializado en atender y proteger a las victimas de
violencia, y brindar las medidas de proteccion, en términos de lo establecido
el articulo 59 fraccion | de la LAMVLV

La Secretaria de Seguridad Ciudadana, es responsable de efectuar acciones para
asegurar las visitas al domicilio para la proteccion de las personas victimas u ofendidas
a través de sus integrantes operativos y operativas, brindando en todo momento la
atencion a las solicitudes formuladas por 6rganos jurisdiccionales o administrativos
facultados para emitir la implementacion de Medidas de Proteccidn, en coadyuvancia
con el Ministerio Publico, sujetandose en todo momento a la normatividad aplicable, a
efecto de no vulnerar los derechos constitucionales, procesales y humanos. (Articulo 20,
fracciones Iy IV. Reglamento Interior de la Secretaria de Sequridad Ciudadana).

La Secretaria de Seguridad Ciudadana, en cumplimiento con la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, actla bajo la conduccién y mando del Ministerio
Publico en la investigacion de los delitos, por lo que, cuando esa representacion social
determina una medida de proteccion en la inteligencia de sus investigaciones, existe la
obligacion de realizar las acciones necesarias para su implementacién. Por tal motivo
se integré el procedimiento en el Manual Administrativo de la Secretaria durante el
mes de noviembre de 2019, con registro: MA-42/061219-D-SSC-56/010119, en sus
paginas 489 a la 495 del Apartado correspondiente a la Direccion de la Unidad de
Contacto del Secretario, a través del cual se establece el procedimiento para la
atencion a solicitudes de medidas de proteccion a las personas victimas u ofendidas.

Por su parte, la Direccion General de Asuntos Juridicos (DGAJ) recibe y revisa la
solicitud de la autoridad requirente verificando que contenga de manera clara los
siguientes datos: el domicilio o lugar en donde se habran que implementar la o las
medidas de proteccion, nombre de la persona imputada, victima u ofendida y demas
datos que estime convenientes para la correcta aplicacion de dichas medidas, citando
el nUmero de expediente, carpeta de investigacion o causa penal, enviando a la
Direccion de la Unidad de Contacto del Secretario (UCS), unidad dependiente de esta
Secretaria responsable de las gestiones para la implementacion de las Medidas de
Proteccion. La UCS recibe la solicitud de medidas de proteccion por parte de la DGAJ
para canalizar la proteccion de las personas victimas u ofendidas, en coordinacion con
las diferentes Unidades de Proteccion Ciudadana pertenecientes a la Subsecretaria de
Operacion Policial, gestiones conducentes a efecto de que las Unidades de Proteccion
Ciudadana correspondientes, den cumplimiento.
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Respecto de la 4 Propuesta para que la Secretaria de Seguridad Ciudadana conforme
un cuerpo policiaco especializado en atender y proteger a las victimas de violencia, y
brindar las medidas de proteccion, en términos de lo establecido el articulo 59
fraccion | de la LAMVLY, informa lo siguiente:

En el marco de la emision de la declaratoria por violencia contra las mujeres, emitida
por la Jefa de Gobierno, que en su décima Accion Emergente determiné la creacion
dela Unidad Especializada de Género (UEG), y mediante el Acuerdo 79/2019 del
Superintendente General de Seguridad Ciudadana, el 11 de diciembre de 2019, se crea
dicha Unidad, la que se encuentra adscrita a la Direccion General de Asuntos Internos
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, y que es responsable de la supervision de la
actuacion policial con la finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones de
las y los integrantes de la policia de la ciudad, con pleno respeto a sus derechos
humanos.

La UEG toma conocimiento de las quejas que las mujeres policias o las ciudadanas
presenten por actos de violencia en su contra, cometidos por personal policial y/o
compaifieras, mandos o subalternas, e integra la Carpeta de Investigacion
Administrativa correspondiente y realiza las investigaciones necesarias. En los casos en
que los eventos de violencia sean constitutivos de delito, se informa a la victima de su
derecho para iniciar la Carpeta de Investigacion ante la Fiscalia General de Justicia de
la Ciudad de México.

La Unidad Especializada de Género conoce de los casos ya sea porque el personal
policial o las ciudadanas presentan la queja, porque se tiene conocimiento de la
denuncia por diversos medios electrénicos, por la solicitud directa de las mujeres o a
través de la coordinacion interinstitucional.

Una vez captada la denuncia, se da inicio a una carpeta de investigacion administrativa
y se determinan las acciones inmediatas que se requieren para salvaguardar la
integridad de las mujeres, se realizan la investigacion para establecer la sancién al
elemento que haya incumplido el reglamento y normas a las que se sujetan como
elementos policiales, siempre velando por el respeto y defensa de los derechos
humanos de las mujeres y de la ciudadania en general. Cuando los eventos son
constitutivos de delitos y previa decisién informada de las mujeres, se realiza el
acompafiamiento para la denuncia ante la autoridad ministerial o se canaliza para la
atencion especializada, coordinando las acciones con las personas responsables de las
areas de atencion.

La SSC, como resultados sefiala que del 1 de enero al 5 de junio de 2020 se recibieron'y
atendieron 23,781 solicitudes de medidas de proteccion.

Derivado de la emergencia por la epidemia por el virus COVID 19, y de la urgente
atencion de casos en los que las mujeres se encuentran ante eventos de violencia
feminicida, la Secretaria participa en las sesiones de la Sala de Situacién, mecanismo
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colegiado interinstitucional, presidido por la Secretaria de las Mujeres, en el que estan
convocadas las dependencias responsables de la prevencion, atencidn, sancion y
acceso a la justicia. La Sala de Situacidn tienen entre sus funciones favorecer la
coordinacion interinstitucional en la atencion de mujeres en situacién de violencia
ademas de generar informaciéon cualitativa y cuantitativa que sirva para el
fortalecimiento de las acciones de prevencidn, atencidon y acceso a la justicia de la
violencia contra las mujeres, ademas del reconocimiento e implementacion de
acciones de urgente atencion, particularmente agravados por las condiciones de
aislamiento que las mujeres enfrentan, y de las consecuencias de ésta, como el
incremento en el trabajo de cuidados y de los eventos de violencia.

Una de las prioridades identificadas fue la atencion de las mujeres en situacion de
riesgo feminicida, por lo que se implementaron acciones que respondieron a la
urgencia. Respecto de las medidas de proteccién, y con la finalidad de agilizar los
tramites de solicitud e implementacidon, se instrumenté un correo electrénico entre
esta Secretaria y la Fiscalia General de Justicia por el que se envia el archivo
documental con la solicitud para que se instrumente con mayor celeridad y eficacia.
Dicho canal se suma a los procedimientos que se siguen para la implementacion de
todas las medidas que se solicitan para la proteccion de personas. Esta Secretaria
presenta a la Sala de Situacion, cada semana, el informe con el nimero de medidas
que se han recibido por la autoridad ministerial y judicial, lo que ha permitido la
concentracion de un registro detallado de éstas que, ademas, habra de presentarse
para los trabajos de revision y fortalecimiento que coordina la Fiscalia General de
Justicia a través del Comité de Acceso a la Justicia de la Ley de acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia.

C8-SSC-AtribucionesAsuntosJuridicos_DUCS _2020_17_agosto
Manual Administrativo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana con registro MA-42/061219-D-

SSC-56/010119, pag. 489-495 https://www.ssc.cdmx.gob.mx/storage/app/media/
Banners%20Destacados/MA-42 061219-D-SSC-56010119.pdf
C8-SSC-MedidasProteccién_2020_17 agosto

C8-SSC-Reglamentolnterior SSC_2020_17_Agosto, Articulo 21
C8-SSC-DeclaratoriaAlerta_UEG-2020_17 Agosto

C8-SSC-CreaciénUnidadEspecializadadeGénero_2020 17 Agosto
C8-SSC-PPT_UEG 2020 17_agosto

Como parte de los trabajos de la Sala de Situacion y del fortalecimiento en el registro
estadistico de las medidas de proteccion que la Secretaria recibe y atiende, se ha
reiterado la urgente revision de las medidas que se emiten por parte de las
autoridades ministeriales, lo que se ha propuesto tanto en la citada Sala como en el
Comité de acceso a la Justicia. La motivacion para que se realice la revision es
identificar las dificultades que se presentan cuando la demanda aumenta en
detrimento de la calidad en las visitas, ademas de enfatizar en la necesidad de que se
puedan incorporar todas las medidas que marca la ley en la atencion de las mujeres 'y
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como respuesta a la problematica que refieren, no sélo desde los centros de atencion
especializada sino desde las coordinaciones territoriales de la Fiscalia General de
Justicia.

Como se menciond, la Secretaria de Seguridad Ciudadana es responsable de operar las
medidas de proteccion o visitas domiciliarias que las autoridades ministeriales o
judiciales establecen, pero se observa una gran demanda en la solicitud de visitas
como lo muestra la estadistica que se anexa lo que implica que el personal policial
deba atender un gran nimero de solicitudes y que la calidad de la visita disminuya, por
tal motivo es necesario que tanto las autoridades ministeriales como judiciales
reconozcan que las visitas pueden ser acciones que fortalezcan a otras medidas de
mayor impacto para la detencion de la violencia y la seguridad de las mujeres victimas.

La Fiscalia General de Justicia aclara sobre esta conclusidn que el tramite de medidas
de proteccién enmarcadas en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para la Ciudad de México, el 16 de noviembre de 2018 se publico en Gaceta
Oficial, el Aviso por el que se da a Conocer el Plan Integral para la Proteccidn,
Seguridad, Acciones Disuasivas de la Violencia y Acceso a la Justicia de las Mujeres,
Adolescentes y Nifias en la Ciudad de México.

Este instrumento incluye el Protocolo de actuacion para la solicitud y el otorgamiento de
medidas de proteccion a favor de las mujeres, adolescentes, nifias y nifios victimas de
violencia de la Ciudad de México, mismo que se encuentra armonizado con la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para la Ciudad de México y su
Reglamento, y es aplicable por los Centros de Justicia para las Mujeres y el Centro de
Atencion a la Violencia Familiar.

Cabe precisar que durante la pandemia por COVID 19, a partir del 12 de mayo, se
implementé el proceso de solicitud de medidas de proteccion conforme a la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, mediante la
herramienta tecnoldgica denominada telepresencia "PROMUJER”, administrada por el
Poder Judicial de la Ciudad de México, que implica adecuaciones al procedimiento que
estaran vigentes en tanto permanezca la contingencia sanitaria.

C8-FGJCDMX-Plan integral para la proteccion seguridad, acciones disuasivas de la violencia y
acceso a la justicia de las mujeres

Por su parte, el Tribunal Superior de Justicia hace saber que para la elaboracién o el
cumplimiento de los acuerdos interinstitucionales para asegurar la implementacion,
cumplimiento y continuidad de las 6rdenes de proteccidn, actualmente el Consejo de
la Judicatura de la Ciudad de México emite trimestralmente un calendario, en el que se
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designa a un Juzgado Penal, Familiar y Civil, que se encuentra activo las 24 horas, los
365 dias del afio.

En aras de una adecuada instrumentacion, se autoriza el documento denominado:
“Lineamientos para el Otorgamiento de Medidas de Proteccion por medios
electrénicos y telepresencia, de conformidad con la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México”. (CIRCULAR CJCDMX-13/2020)

También se envid los boletines judiciales donde se acredita el calendario de guardias
para el otorgamiento de medidas de proteccion.

Se autoriz6é que a partir del dia doce de mayo de dos mil veinte y hasta en tanto se
encuentre vigente el “Plan de Contingencia para el Poder Judicial de la Ciudad de
México”, las Medidas de Proteccidn establecidas en la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, puedan ser otorgadas, por lasy los
titulares de los 6rganos jurisdiccionales en materia Civil, Familiar y Penal de Primera
Instancia, del Poder Judicial de la Ciudad de México, a través de medios electrénicos y
telepresencia.(CIRCULAR CJCDMX-13/2020)

El Pleno del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México, determind aprobar el
calendario de Rol de Turno de las Unidades de Gestion Judicial, para el Sistema
Procesal Penal Acusatorio, correspondiente a los fines de semana y dias festivos, asi
como el calendario de “Turno Extraordinario de Violencia de Género”. (Acuerdo Volante
V-32/220)

C8_TSJ. ACUERDO_V_32
C8_-TSJ-CIRCULAR CJCDMX-13-2020

El TSJ, precisa que continla trabajando para seguir mejorando estos procesos, para
atendery otorgar de manera efectiva y expedita las medidas de proteccion necesarias 'y
con ello dar cumplimiento a la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida de Violencia y
asumir los compromisos adquiridos.

En cuanto a las medidas de proteccion no sélo se contindan como se venian
realizando, sino que el propio Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México realizd
lineamientos y un Acuerdo General para las medidas de proteccion que se realizaran
por medios electrdnicos, esto obviamente en coordinacion con la Fiscalia General de
Justicia donde a través de los Centros de Justicia para las Mujeres, preveia que las
victimas usuarias no tuvieran que trasladarse hasta la sede judicial para los efectos de
medidas de proteccion, a pesar de la contingencia , el Poder Judicial reanudé sus
labores tanto en los Juzgados Penales y en su caso ante los Jueces de Control del
Sistema Penal Acusatorio, ademas se reincorporaron las Unidades de Gestion, como
sabemos algunas Audiencias se tuvieron que reprogramar, pero el Poder Judicial dio
prioridad a las relacionadas con la violencia contra las mujeres. En nimeros se han
llevado a cabo 14, 441 audiencias de asuntos que se tenian en proceso.
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NOVENA CONCLUSION
Se ha identificado la necesidad de armonizar leyes locales con los estandares
constitucionales y del derecho internacional para garantizar el ejercicio pleno de los

derechos humanos para las mujeres.

Cddigo penal:

d) Establecer en el articulo 136 que el estado de emocion violenta no aplica para
los delitos cometidos contra mujeres.
e) Agregar en la legislacion local respecto al feminicidio un apartado que sefiale

las sanciones que se impondran a servidores publicos que retarde o
entorpezca la procuracion de justicia; establecer como una razén de género la
relacion entre la victima y el victimario; considerar como parte de la sancion la
pérdida de derechos filiales, y los elementos que deberan considerarse para la
reparacion del dafio.

f) Contemplar la Tentativa de Feminicidio

g) Eliminar los medios comisivos de violencia fisica y moral del delito de
violacion y establecer que se actualizara cuando se imponga la cépula “sin el
consentimiento”

h) Derogar el articulo 162 referente a la privacion de la libertad con fines
sexuales.

i) Todos los casos por violacion se persigan por oficio.

j) Homologar el articulo 42 en términos de los que estipula la totalidad del
articulo 30 del Codigo Penal Federal.

k) Establecer que el delito de violencia familiar es un delito de ejecucion

instantanea o permanente. Ademas de ser considerado un delito de oficio, por
lo que debera derogarse el articulo 200 Bis.

1) Establecer como delito el incumplimiento de una medida de proteccion, asi
como sancionar a la persona servidora publica que obstaculice su emision o
implementacion.

En relacion con Ley para la Proteccion, Atencidn, y Asistencia a las Victimas de los
Delitos en Materia de Trata de Personas del Distrito Federal, se recomienda modificar
en relacion con el disefio y supervision del funcionamiento de modelos Unicos de
asistencia y proteccion para las victimas, al igual la construccidn de albergues, refugios
y casas de medio camino especializados.

En cuanto a la Ley de Victimas de la Ciudad de México se recomienda armonizar las
medidas de proteccidn con lo establecido en el art. 40 de la Ley General de Victimas.

Adicionar a la Ley de Justicia Civica como falta administrativa, la violencia contra las
nifias, adolescentes y mujeres con arresto de 36 horas inconmutables, ademas del
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pago de una sancién econdémica que debera destinarse a un fondo especifico para la
prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres.

Crear los lineamientos de operacidon del fondo para la prevencion y atencion de la
violencia contra las mujeres, en el que tengan participacion las Alcaldias.

El Grupo de Trabajo identifica que la LAMVLV CDMX no se encuentra armonizada al
marco normativo actual del Gobierno de la Ciudad de México lo cual a su vez no
permite, por ejemplo, la operatividad del Comité de Prevencion y de Atencién de la
violencia que sefiala la Ley, ademas de ello no contempla la creacion de un Programa
estatal y en las Alcaldias para prevenir, atender y para el acceso a la justicia de las
mujeres victimas de violencia, sumado a lo anterior no establece la instalacién de un
Organo Colegiado a nivel Alcaldia que tenga como objetivo vigilar y dar cumplimiento
a la Ley en comento.

De igual forma destaca que el nombre del mecanismo que contempla la Ley, el
Gabinete de Igualdad Sustantiva y Violencia contra las Mujeres, denota confusion entre
su funcidny la del Consejo de Gabinete de Igualdad Sustantiva.

Por otro lado, el funcionamiento y proceso del mecanismo de declaratoria de alerta de
violencia contra las mujeres local que contempla la Ley requiere ser normado en su
Reglamento.

Propuesta
1. Armonizar la legislacion, brindar capacitacion a las y los servidores
publicos respecto a dichas legislaciones y estructurar un mecanismo de
monitoreo y evaluacion de la aplicacion e interpretacion correcta de las leyes,
con la finalidad de realmente garantizar el respeto y ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres.

Indicador
i. Presentacion de las iniciativas de reformas referidas.
ii. Aprobacion de dichas iniciativas.
iii. Publicacion en la Gaceta Oficial.
iv. Para la adicion de la Ley de Justicia Civica, se debera difundir por todos
los medios y con informacion accesible para todas las mujeres, la sancion
administrativa como otro mecanismo de acceso a la justicia
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Respecto a esta conclusion la Consejeria Juridica y de Servicios Legales informa que
con el fin de armonizar la legislacion que contribuya al respecto y ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres la aportacion de la Direccion Ejecutiva de Justicia
Civica dependiente de la CEJUR, acota que la Ley de Justicia Civica, esta abrogada y la
vigente es la Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 09 de junio de 2019, en la cual se considera como
violencia hacia las nifias y las mujeres, la comision de las Infracciones que contempla
el articulo 26 en sus fracciones I, Il, lI, IV, VVI, VIII, IXy X. Asimismo, se destaca que la
mencionada Direccidon con motivo de la pandemia que afecta a nuestro pais desde el
mes de marzo del actual, emitié una guia para la “Atencidon a Mujeres Victimas de
Violencia” en Juzgado Civicos, en la que se enfatiza de manera expresa que cuando la
persona, ofendida, quejosa o denunciante es mujer la persona juzgadora debera
realizar sus actuaciones desde una perspectiva de género, resguardando la integridad
fisicay psicoemocional de la victima.

La Direccion de Ejecutiva de Justicia Civica elaboré la Guia para los Juzgados Civicos
para Atencion a mujeres victimas de violencia, misma que contiene informacion
necesaria la atencidn, orientaciéon y en su caso, canalizacion hacia servicios
especializados cuando los casos queden fuera de la competencia de Juzgados Civicos.

C9_CEJUR_JUZGADOS CIVICOS

Guia de Juzgados Civicos para la Atencién a mujeres victimas de violencia.

Solo para referencia: Se anexa copia del oficio CJSL/DEJC71151/2020, signado por el Director Ejecutivo

de Justicia Civica.

CEJUR precisa que seguira coadyuvando con el respecto a los Derechos Humanos de

las Mujeres, contribuyendo a disminuir la violencia en contra de las mujeres al

considerar como violencia las fracciones I, Il, I, IV, V, VI, VIII, IX y X del articulo 26 de la
Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México.

La Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas informé a la Secretaria de las mujeres,
hace saber que en si bien desaparecié el fondo de asistencia y apoyo a victimas del
delito, la Ley de Victimas para la Ciudad de México, en su articulo 153 dispuso la
creacion del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral de la Ciudad de México,
que precisamente tiene por objeto brindar los recursos necesarios para la ayuda,
asistencia de reparacion integral de las victimas, el cual es administrado por esta
Comision Ejecutiva. Dicho fondo fue constituido a través de un Fidecomiso Publico, el
10 de junio de 2020, por un monto total de $2,500,000.00 (Dos millones quinientos mil
pesos 00/100M.N

Asimismo, precisa que las reglas de operacion, en el subapartado de Marco
Normativo pueden consultarse en la pagina de internet www.veavi.cdmx.gob.mx y
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una la liga directa a dichas Reglas estan en la siguiente: https://ceavi.cdmx.gob.mx/
storage/app/uploads/public/See/8f3/f4a/5ee8f3f4a34e3637399828.pdf

Asimismo, también informé que referente a la coordinacién entre la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas y los Centros de Atencion de la Fiscalia General de
Justicia de la Ciudad de México, el numeral vigésimo segundo transitorio de la Ley
Organica de dicha Fiscalia General, en su Gltimo parrafo actualmente, en vigor,
establece que:

“En materia de atencion a victimas, la Comision de Atencion a Victimas de la Ciudad de
México a partir del 1° de enero de 2020, conocerd exclusivamente de la atencion a victimas
y primer contacto, conforme a la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas de la Ciudad
de México. Ambas instancias se coordinardn estrechamente en forma previa para permitir la
implementacion y transmision ordenada de la atencion a victimas de la Comision de
Victimas”

Por lo que, se encuentra en curso el periodo de transicion para la transmision
ordenaday paulatina de la atencidn a victimas a esta Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas con efectos a partir del 1° de enero de 2020, en observancia al mandato de ley,
por parte de la Primera Legislatura del H. Congreso de la Ciudad de México.

No obstante, se mantiene constante comunicacién interinstitucional y coordinacion
con la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.

Respecto a la existencia de un modelo de atencidn a victimas, la CEAVI hace saber que
actualmente coordina la emision del Modelo de Atencion Integral a Victimas del
delito de trata de personas para la Ciudad de México y, en el cual, no solamente
participa la Fiscalia General de Justicia, sino todas las instancias gubernamentales de
la Ciudad de México que brindan o pueden brindar servicios y atencion a victimas.

Asimismo desde diciembre de 2019, todas las instituciones del gobierno de la Ciudad
de México que forman parte del Sistema Integral de Atencidn a Victimas, asi como las
diversas organizaciones de la sociedad civil y colectivos de victimas, han sido reunidos
por esta Comisidn Ejecutiva y se ha solicitado ya toda la informacidon necesaria para
comenzar el proceso del Modelo de Atencidn Integral a Victimas por la Ciudad de
México.

Respecto a la homologacion del tipo penal del delito de feminicidio, el Poder Judicial
de la Ciudad de México se ha pronunciado a favor para ver cudles son sus elementos
generales y especiales, considera que no se puede crear tipos penales por situaciones
particulares. La jurisdiccion local estd consciente de la gravedad del fenémeno del
feminicidio, asi como de los retos que éste representa, y de la necesidad de tomar
medidas para abatirlo, como homologar a nivel nacional el tipo penal de este delito.
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Se han enfatizado en la jurisdiccion local, como prioridad, respuestas rapidas a los
casos de violencia contra las mujeres, particularmente en los casos de feminicidio, asi
como la capacitacién de impartidores de justicia y personal de apoyo judicial para
brindar un servicio digno, sensible, eficaz y humano para las victimas de violencia de
género, por lo que se han realizado ajustes a los turnos de atencidn a la solicitud de
medidas de proteccion.

“Como referencia tenemos que en la Ciudad de México, de 50 sentencias por
feminicidio, en promedio 48 fueron condenatorias y solo dos absolutorias”. “Asi se
tiene registrado y puede verse por transparencia totalmente. Ese es un ejemplo de que
estamos trabajando en ese sentido”. (Comunicado de Prensa del 15 de abril de 2020.)

El Poder Judicial enfatiza que estd comprometido a proteger esa dignidad (de las
mujeres) entendiendo que se trabaja por vidas humanas, y sabemos que la labor de
esta Casa de Justicia es emitir una sentencia justa.

Se considera que hay que ver el elemento subjetivo, que es el conocimiento, y este
conocimiento hay que acreditarlo no solamente mencionarlo, por ello, se sigue
trabajando esperando tener esto en el primer trimestre de 2021.

Por Gltimo, se hace saber a la CONAVIM, como ya se reporté el pasado 7 de octubre de
2020 en el informe presentado por el Gobierno de la Ciudad de México relacionado al
cumplimiento del Primer Dictamen que emitié con respecto a la Resolucion del 7 de
junio de 2019, que todas aquellas recomendaciones sobre la armonizacién del marco
normativo en materia de vida libre de violencia para las mujeres, se integrara una mesa
de trabajo con la Comision de Igualdad de Género del Congreso Local y en la que
participaran los los entes publicos involucrados en la aplicacion de las leyes, normas'y
reglamentos para armonizarlo con los instrumentos nacionales e internacionales en la
materia.
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DECIMA CONCLUSION

El Grupo de Trabajo considera fundamental fortalecer la investigacion de los casos de
violencia familiar, lo que implica revisar el perfil del personal adscrito a la Fiscalia
Especializada en Procesos Familiares, incluida la titular y mandos medios, asi como
establecer procedimientos especificos que permitan al Ministerio Publico identificar la
situacion de riesgo, incorporar las perspectivas de género e interculturalidad, asumir
como un deber juridico propio la investigacion y no trasladar dicha responsabilidad a
las victimas y en general, una actuacion con la debida diligencia.

Propuesta
1. Realizar una evaluacion sobre el perfil del personal que integra la Fiscalia
Especializada en Procesos Familiares, que incluya a la titular y mandos
medios, a fin de asegurar que cuenten con el conocimiento y formacion para
actuar en la investigacion con perspectiva de género y libre de estereotipos.

Indicador
i. Diagndstico sobre el perfil del personal que integra la Fiscalia
Especializada en Procesos Familiares, que incluya a la titular y mandos
medios, a fin de asegurar que cuenten con el conocimiento y formacién
para actuar en la investigacion con perspectiva de género y libre de
estereotipos.

2. Elaboracion de un protocolo para investigar con perspectivas de género e
intercultural, la violencia familiar, asi como para identificar la situacion de
riesgo, asumir como un deber juridico propio la investigacion y no trasladar
dicha responsabilidad a las victimas y en general, para realizar una actuacion
con la debida diligencia.

Indicador
i Protocolo para investigar con perspectivas de género e
intercultural, la violencia familiar, asi como para identificar la situacion
de riesgo, asumir como un deber juridico propio la investigacion y no
trasladar dicha responsabilidad a las victimas y en general, para realizar
una actuacion con la debida diligencia.

Acciones realizadas:
En relacién a la propuesta uno de esta conclusion que se refiere a los perfiles del

personal de la Fiscalia de Procesos en Juzgados Familiares y de la Fiscalia de
Feminicidio, la FGJ, informd que resulta oportuno sefialar que desde el Instituto de
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Formacidn Profesional y Estudios Superiores de la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México, en el marco de lo dispuesto en su Ley Organica, se ha iniciado el
desarrollo de nuevos perfiles de puesto tendientes a integrar un proceso
organizacional con base en competencias profesionales.

Contar con estos perfiles orientard el reclutamiento y la seleccion de personal
sustantivo capaz de desempefiar dptimamente las funciones de los puestos que
ocuparan en la Fiscalia de Investigacion del Delito de Feminicidio y en la Fiscalia de
Investigacion del Delito de Violencia Familiar; ademas, brindaran la base de un proceso
de evaluacion del desempefio que busca contar con procedimientos e instrumentos
automatizados para la construccion de las evaluaciones del cumplimiento de las
obligaciones del personal sustantivo; permitira la identificacion de las areas de
oportunidad del desempefio de los servidores publicos y con ello, la retroalimentacion
de los procesos como la capacitacion, la formacion, el desarrollo profesional y en su
caso, la separacion.

La actualizacion de dichos perfiles consiste en:

1) La armonizacidn acorde a la estructura organica de la FGJCDMX.

2) La identificacion y descripcion de las competencias profesionales, que deben
tener los servidores publicos para el 6ptimo desempefio de las funciones de los
puestos que ocupan.

Cabe destacar que la estrategia de la creacion de los perfiles se realiza considerando a
todo el personal que integra a la Fiscalia, sin embargo, se esta dando mayor prioridad a
aquel que forma parte de las areas especializadas en violencia contra las nifias,
adolescentes y mujeres.

Destaca como resultados que cuenta con un 90% de avance en el desarrollo de perfiles
con base en competencias laborales de puesto de Agente de Ministerio Publico y de
Agente de Ministerio Publico Supervisor de la Fiscalia de Investigacion del Delito de
Feminicidio.

Referente al Protocolo para investigar con perspectivas de género e intercultural, la
violencia familiar, cabe precisar que en el marco de la mesa de armonizacion que se
integrara con la Comision de Igualdad del congreso local, se revisaran los documentos
derivados de la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de violencia en la Ciudad
de <México, misma que en su articulo 7 sefiala como modalidad de violencia, la
familiar y la define como: “...aquella que puede ocurrir dentro o fuera del domicilio de
la victima, cometido por parte de la persona agresora con la que tenga o haya tenido
parentesco por consanguinidad o por afinidad, derivada de concubinato, matrimonio,
o sociedad de convivencia”, en este sentido el protocolo debe responder de manera
expresa a este mandato.
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ONCEAVA CONCLUSION

El Grupo de Trabajo identifica la falta de grupos/células de busqueda que contempla la
Ley de Busqueda de Personas y el Protocolo Alba de la Ciudad de México para agilizary
eficientar los procesos de blusqueda de personas desaparecidas y no localizadas, en
particular de mujeres.

Propuesta

1. Lacreacidn de grupos/células de busqueda que contempla la Ley de Blusqueda de
Personas y el Protocolo Alba de la Ciudad de México para agilizar y eficientar los
procesos de busqueda de mujeres y nifias desaparecidas y no localizadas.

Indicadores
i) Presentacion del convenio de colaboracion entre Alcaldias, Secretaria
de Seguridad Ciudadana y Comisidn de Busqueda de Personas para la creacion
de grupos/células de busqueda.

Acciones realizadas

El 23 de agosto de 2019, la Comisidén de Busqueda de Personas de la Ciudad de México,
mediante el Area de Andlisis Contexto y Procesamiento de Informacién con el fin de
tener el panorama general de desaparicion en la ciudad, realiz6 una primera
aproximacion de la caracterizacion del fendmeno de la desaparicion para lo cual se
recabd informacion de los diversos registros existentes en la materia. En esta
aproximacion destaca el que la Ciudad de México ocupa el quinto lugar respecto a las
ciudades donde mayormente se presenta esta forma de victimizacion, el primer lugar
lo ocupa Guerrero, seguido por Veracruz, Tamaulipas y Michoacan.

C11-SEC GOB CBP Informacion General

También se elaboraron dos documentos 1) Sobre el lugar del enfoque de género en la
perspectiva de desarrollo del area de Analisis de contexto de la Comision de Bisqueda
de Personas de la Ciudad de México y 2) un reporte de desaparicion y no localizacion
en la Ciudad de México. Una caracterizacién del fendmeno con perspectiva de género

que puede ser consultado en las siguientes paginas electronicas:
https://comisiondebusqueda.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5ea/b39

f09/5eab39f0917f2715879148.pdf
https://comisiondebusqueda.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5f1/09a/
af7/5f109aaf7e3d8031979950.pdf

Considerando que la busqueda es una obligacion de Estado, en el mes de junio de 2020
se realiz6 la propuesta de Grupos de Busqueda por Alcaldia, con la finalidad de
incorporar a las diversas autoridades que pueden interactlan en las acciones de
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https://drive.google.com/file/d/17lYbBhTDod31GXTJGjS2vAUHp3WtwW7q/view?usp=sharing
https://comisiondebusqueda.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5ea/b39/f09/5eab39f0917f2715879148.pdf
https://comisiondebusqueda.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5ea/b39/f09/5eab39f0917f2715879148.pdf
https://comisiondebusqueda.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5f1/09a/af7/5f109aaf7e3d8031979950.pdf
https://comisiondebusqueda.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5f1/09a/af7/5f109aaf7e3d8031979950.pdf

busqueda inmediata. Para ello, se remiti6 a las 16 alcaldias un oficio mediante cual se

socializo los siguientes documentos:
C11- SEC GOB CBP- OF Alcaldias GB

i) Ficha sobre la situacion de los reportes de desaparicion por alcaldia.
Documento que brinda una mejor perspectiva sobre las dindmicas de
desaparicion y por tanto estimar el nimero de personas servidoras
publicas que tendrian que destinarse para la conformacién de los Grupos
de Busqueda.

ii) Lista de criterios importantes a considerar en la seleccion de los perfiles
para integrar el Grupo de Blsqueda.

iii)Modelo de Convenio de Colaboracion Interinstitucional mediante el cual
se formaliza la colaboracion entre las instituciones. Se establecen las bases
y mecanismos para conjugar esfuerzos y recursos encaminados a realizar
acciones de busqueda en el marco de la Ley local, dirigidos a realizar
acciones para la blsqueda y localizacion oportuna de las personas
desaparecidas. A lafecha, no se ha formalizado instrumento alguno.

Capacitacion para los grupos de busqueda. Una accidn prioritaria para la Comision es
dotar a las servidoras y servidores publicos de herramientas y capacidades en materia
de derechos humanos, atencion a victimas y busqueda de personas desaparecidas. En
ese tenor, para el ejercicio 2020, se proyectd un proceso de capacitacion para las y los
integrantes de los Grupos de Busqueda de la Ciudad de México.

Cabe senalar que los recursos destinados para este proyecto provienen de recursos
federales que se otorgan para el fortalecimiento de acciones de blisqueda. La Comision
present6 un Proyecto Ejecutivo en el cual se sefialan los objetivos de capacitacion para
el ejercicio 2020 y se proyecta destinar el monto de $3,347,999.99 para la capacitacion

de los Grupos de Busqueda de la ciudad.
C11-SEC GOB CBP-Proyecto Ejecutivo

Finalmente, cabe sefalar que para impulsar esta iniciativa el 24 de agosto de 2020, se
firmo un convenio de colaboracidon con la Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de México, por el cual se comprometen a desarrollar de forma conjunta un
proyecto para la capacitacion en temas de busqueda a través de una plataforma

electrdnica.
C11-SEC GOB CBP-Convenio CDH CDMX CBP

Una tarea pendiente es la actualizacion de la propuesta de integracion de grupos de
busqueda, asi como la firma de convenios principalmente con las alcaldias de la
Ciudad de México sefialadas con alto grado de priorizacion concluir el procesos de
capacitacion para servidores y servidoras publicas de la Ciudad de México en materia
de derechos humanos, atencion a victimas y bisqueda de personas desaparecidas.
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https://drive.google.com/file/d/1NlyemP_6tAASBmUuDIk0SUpw7HMDi3Zv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15y_DBwW0zoEQvNw9GnwFglMB-5lpJ7W3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_VxO9N7S46q_EDGLSfeGI4XqqEqv7vkw/view?usp=sharing

La Secretaria de Gobierno mediante la Comision de Bisqueda de Personas, reconoce
que se ha avanzado y que ésta es una tarea que debe ser asumida como una obligacién
de todas las dependencias, ya sean en su calidad de autoridades primarias,
transmisoras, informadoras o difusoras, en términos del Protocolo Homologado de
BlUsqueda de Personas, por lo cual es necesario fortalecer los mecanismos que
permitan la reaccion inmediata, la homologacion de los procesos adecuados y agiles
para el intercambio de informacién de los casos entre las autoridades involucradas y
con ello, eliminar procesos burocraticos y estereotipos.

A su vez la Consejeria Juridica y de Servicios Legales informa que de manera
periddica la Comisidon de Busqueda de Personas Extraviadas o Desaparecidas o la
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, formula la peticidon bisqueda
a la Direcciéon de Defensoria Publica, momento en el cual se realiza la busqueda en el
Sistema de Asistencia Juridica Electronica con que cuenta la Defensoria Publica, a fin
de conocer de alguna o algunas de las personas buscadas, se les brindd asesoria
juridica o se le asigno patrocinio.

CEJUR informa que ha rendido de manera oportuna los informes inherentes a la
peticion formulada respecto a personas desaparecidas y no localizadas, en donde se
han identificado en algunos casos que las reportadas como desaparecidas y no
localizadas han recibido asesoria en esta Defensoria aclarando también que se puede
tratar alguna homonimia.

Se adjunta Nota informativa que describe los oficios que se han elaborado tanto a la
Comision de Busqueda de Personas como a la Busqueda de Personas de la Comisidn
de Derechos Humanos de la Ciudad de México. Nota informativa de los oficios
atendidos de bldsquedas de personas.

Asimismo, precisa que coadyuva de forma eficiente a la localizacion de personas
desaparecidas y no localizadas, de conformidad con la informacion que se resguarda
en la base de datos que registra de las asesorias y patrocinios de la ciudadania a quien
se le brinda o brindé servicio, denominada Servicio de Asistencia Juridica.

Precisa CEJUR que esta pendiente la armonizacion de la legislacion en esta materia de
personas desaparecidas y no localizadas, reforzando aspectos normativos, asi como
fortalecer la coordinacion interinstitucional, a efecto de realizar de manera pronta y
adecuada busqueda y localizacién de personas desaparecidas, lo que resultaria clave
para mitigar este flagelo a la sociedad.

Por tal motivo considera como desafio lograr el trabajo coordinado entre dependencias
y en entes de gobiernos, superando todas aquellas situaciones que estan implicando
dificultad para una busqueda efectiva de las personas, aunado al replanteamiento
estratégico de las investigaciones.
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Respecto a la Presentacion del convenio de colaboracion entre Alcaldias, Secretaria de
Seguridad Ciudadanay Comisién de Blisqueda de Personas para la creacion de grupos/
células de busqueda se adjuntan los convenios firmados entre el C5 con las las 9
alcaldias , asi como con la Secretaria de Gobierno, Secretaria de seguridad Ciudadanay
la comision de bldsqueda de personas, ademas informa que con respecto al protocolo
de blsqueda de personas el C5, estd trabajando con la Comisién de Busqueda de
personas para aplicar en caso de que sea reportado a C5 la desaparicion de una mujer
o una menor de edad.

Por su parte, algunas alcaldias informaron a la Secretaria de las Mujeres sobre la
creacion de grupos/células de busqueda que contempla la Ley de Busqueda de
Personas y el Protocolo Alba de la Ciudad de México para agilizar y hacer mas eficientes
los procesos de busqueda de mujeres y nifias desaparecidas y no localizadas,
reportaron lo que a continuacion se detalla:

La Alcaldia Alvaro Obregdn refiere que el cuerpo policiaco “Contacto Ciudadano”
perteneciente a la Direccion General de Seguridad Ciudadana es la encargada de
buscar a mujeres y nifias desaparecidas asi como publicar la desaparicion en las redes
sociales.

La Alcaldia Azcapotzalco de noviembre de 2019 a agosto del 2020, ha reportado la
desaparicion o no localizacion de 38 personas, de las cuales 29 son mujeres y 9
hombres.

Hace una nota aclaratoria e informa que: la informacién enunciada de las Denuncias

de Hechos de Personas Extraviadas o Ausentes ha sido recibida por mensajes en las
redes de WhatsApp y Twitter, con excepcion a dos oficios recibidos el 25 y 29 de junio
de 2020, respectivamente, dirigido a la Alcaldia Azcapotzalco de la Fiscalia de
Investigacion de los Delitos en Materia Desaparicion Forzada de Personas y de la
Desaparicion cometida por Particulares y Busqueda de Personas Desaparecidas (Oficio
FIPEDE).

En cuanto a los meses, mayo y agosto son en los que mas se reportaron desapariciones

(6), seguido de enero, febrero y junio, en los cuales se reportaron 5 desapariciones por
mes, de acuerdo a la siguiente gréafica:
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Entre el 24 de abril y 30 de septiembre, como parte de las acciones del Protocolo
Interinstitucional para el manejo de Personas fallecidas por sospecha o confirmacion de
COVID-19 en la Ciudad de México, de manera coordinada con la Comision de Busqueda
de Personas de la Ciudad de México, la Alcaldia Azcapotzalco, a través de la
Subdireccion de Fomento a los Derechos Humanos e Inclusion, colabord con el acceso
y blsqueda en las plataformas informaticas y bases de datos propias para la bisqueda
de familiares de personas que pierden la vida por sospecha o confirmacion de
COVID-19 y no han sido reclamadas por sus familiares. En ese periodo, se realizaron 45
busquedas de hombres y 5 busquedas de mujeres, encontrando algunos posibles
homonimos.

Enero Febrero

Ante este panorama, la Alcaldia ha sostenido una reuniéon con la Comision de
Blsqueda de Personas de la Ciudad de México y hasta el momento hay colaboracion en
la difusiéon de fichas de personas desaparecidas. Ademas, se han tenido
conversaciones en torno a concretar un convenio de colaboracién para instaurar un
mecanismo de busqueda; intercambiar informacion y definir otras actividades
conjuntas que favorezcan la blUsqueda de personas desaparecidas de y en la
demarcacion.

Actualmente, la Alcaldia Azcapotzalco compartié con la Comision de Blsqueda, via
correo electronico, el oficio donde se da conocer la version del Modelo de Convenio
Interinstitucional para su revision y validacion, asi como la relacién de funcionarias y
funcionarios publicos que integraran el Grupo de Busqueda de la Alcaldia Azcapotzalco
que estara conformado por las siguientes areas de la Alcaldia: Direccién General de
Gobierno, Direccion General de Participacion Ciudadana, Direccion Ejecutiva de
Igualdad de Género, Derechos Humanos e Inclusion, Direccién de Proteccion Civil,
Coordinacion de Seguridad Ciudadana y JUD del Centro Azcapotzalco de Respuestas a
Emergencias.

Se espera que el Convenio pueda ser firmado a finales del mes de octubre.
C11-AZC-Informe_PersonasDesaparecidas 2020 agosto
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https://drive.google.com/file/d/1EoebRC8cQ_yX7Y5_gjYM7cHGQjG0nKBR/view?usp=sharing

C11-AZC-Oficio_RevisiondeConvenio_2020_julio
C11-AZC-Oficio_ModeloConvenio_2020_septiembre
C11-AZC-Oficio_CorreoConvenio 2020 septiembre

C11-AZC-Convenio_ComisionBusqueda Azcapotzalco 2020 _septiembre

La Alcaldia Benito Juarez mediante la Coordinacién de Seguridad Ciudadana y
Prevencidn del Delito de la Alcaldia ha colaborando con la Comisién de Blusqueda de
Personas cuando asi se lo ha requerido, aunado a esto la Alcaldia esta trabajando en la
integracion del grupo para la busqueda de personas con el objetivo de la atencion mas
eficiente y oportuna en su localizacidon., para lo cual se capacitara al personal que
integre este grupo, con el objetivo de contar con personal preparado.

En el caso de la Alcaldia Gustavo A. Madero, estd ya cuenta con un Grupo Operativo
de Busqueda de Personas grupos de blisqueda de personas de la CDMX el cual esta
integrado por 10 policias pertenecientes a la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se
adjunta oficio del JUD de Programas de Prevencion.

C11 GAM_ Celulas Busqueda_ 07092020

La Alcaldia Tlalpan por su parte informé que debido a la emergencia sanitaria por
COVID-19 durante el primer semestre del 2020 no se han llevado a cabo mesas de
trabajo, para la creacion o bien integracion de las células basqueda de mujeres y nifias
desaparecidas y no localizadas, de conformidad con lo establecido con la Ley de
Blsqueda de Personas y el Protocolo Alba de la Ciudad de México. Pero para los meses
de agosto y septiembre, se iniciaran la mesas de trabajo para la creacion conjunta o en
su caso la adhesion de la Alcaldia Tlalpan al convenio de colaboracion entre la
Secretaria de Gobierno, Secretaria de Seguridad Ciudadana, Consejeria Juridica, la
comision de busqueda y C5 que permitan la agilizacion de los procesos de busqueda
de mujeres y ninas desaparecidas y no localizadas en territorio Tlalpense.

Las Alcaldias Venustiano Carranza y Xochimilco estableceran contacto con la
Secretaria de Seguridad Ciudadana y Comision de Busqueda de Personas para la
creacion de grupos/células de blsqueda de mujeres y nifias desaparecidas y no
localizadas.

Respecto a esta conclusién el Centro de Comando, Control, Coémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la ciudad de México, C5, presenta
diversas evidencias entre los que destacan: el convenio de colaboracién y coordinacién
interinstitucional que ha suscrito con la Comision de Busqueda de Personas que
pretende establecer las bases y mecanismos interinstitucionales para el intercambio,
transmision de la informacion y datos que permita a la comision, analizar, estudiar y
procesar la informacion que genera el C5 en el ejercicio de sus atribuciones, con la
finalidad de mejorar la busqueda, localizacion e identificacion de personas
desaparecidas o no localizadas en la ciudad de México, en los términos y condiciones
que establece la normatividad aplicable, asi como los establecidos con la Secretaria de
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https://drive.google.com/file/d/1jBa-agakidmLdBejZXMpIUm4ZS9j9zyB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eGIgWQ33CBCHJc-EJPCQAdxDFdQzOikP/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1WoBHgLw-K-tO75MCdp_bstxc4YI9fPVV/view?usp=sharing

Gobierno, con las nueve demarcaciones territoriales, actualmente alcaldias motivo de
la alerta de género, y que deberan actualizarse, y por ultimo el Protocolo de busqueda
de personas.

C11 C5-ConvenioColaboraciénCBP
C11 C5-CinvenioColaboracionSECGOB
C11 C5-CinvenioSDT
C11_C5-Protocolo_Busqueda_Personas
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https://drive.google.com/file/d/1A_ivL9l_M6qHEfycABJSQr6U4yr9vVhs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13HgWtLPjmf7i7I9k25CSiMnG5qFl4kqD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1twaEfijJcQXa0f9d0F6c1dKsJPMX8b6a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ywgEQ53XyFYZiwF5ZwQ7RhipIlmlaS6P/view?usp=sharing

