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125  
kilómetros 



1.3 millones 
pax / día  

Pasajeros 



Flota 

66 
Biarticulado 24 metros 

464 
Articulado 18 metros 

55 
Piso bajo 12 metros 

601 

Piso bajo 12 metros 
16 



Servicio amable para mujeres, 

mujeres embarazadas, niños, 

personas de la 3ra edad y personas 

con discapacidad 



Caracterización de las mujeres 

usuarias de Metrobús  



Estudios sobre situación de género y 

grado de satisfacción del servicio  

2 estudios al año, desde 2008, se evalúa entre otras cosas 

el perfil de las personas usuarias, usos y hábitos, seguridad y 

satisfacción en el servicio. 
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* Datos encuesta 2016 por Maxefi Consultores S.C 

El 57% de las 

mujeres 

usuarias de 

Metrobús son 

jóvenes de 

entre 21 y 40 

años 



Escolaridad (%) 
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* Datos encuesta 2016 por Maxefi Consultores S.C 

La mayor parte 
de los usuarios 

de Metrobús que 

tienen 

escolaridad de 

Posgrado o 

Universidad 

son Mujeres: 

 
36% Mujeres 

26 % Hombres 
 



Finalidad del viaje (%) 

* Datos encuesta 2016 por Maxefi Consultores S.C 

El 69 % de las 

mujeres 
usuarias de 

Metrobús  

realizan su 

viaje por 

trabajo 
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Actividades permanentes 



345 pantallas y cámaras en estaciones 

1,220 pantallas y cámaras en autobuses 

Botones de emergencia en autobuses 

Seguridad en el servicio  



Videovigilancia en tiempo real en 

autobuses y estaciones  



Espacios exclusivos en autobuses  



Ingresos exclusivos para mujeres, niñas y 

niños, y personas con discapacidad. 

Espacios exclusivos en estaciones 



Acciones en Metrobús 



Programa “Viajemos Seguras”  

Capacitación de atención para 

casos de abuso y violencia sexual 

en Metrobús  



de policía auxiliar fijos 

1,173 elementos 

+150 elementos de seguridad 

en operativo en las 6 líneas, en horarios de lunes a 

viernes de 6:00 a 9:00 h y de 18:00 a 21:00 h.  

Operativo Tamiz  



Operativo Tamiz  



Mega Jornadas “Viajemos Seguras” 

Mega Jornadas realizadas de forma mensual, en 

STC-Metro, STE, CETRAM, y Metrobús 



Programa “Vive segura” 



Silbato “Vive segura” 

Distribución de 6,000 silbatos  



INJUVE CDMX 

Campañas informativas y de respeto 

a espacios exclusivos 



Campaña “Tu denuncia es tu mejor 

defensa” 



Campaña “No es de hombres” 



Campaña “Respeto a la población 

LGBTTTI” 



Evaluación de la calidad en el 

servicio 



Eligen a Metrobús por seguridad (%) 
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* Datos encuesta 2016 por Maxefi Consultores S.C 

De opciones como 

cercanía, horarios, 

costo de servicio y 

seguridad 1 de 
cada 5 personas 
elige Metrobús por su 

seguridad 



Sí 

No 

No sabe 

84 %  
de las mujeres usuarias 

de Metrobús 
Consideran que su integridad 

física y moral SI está protegida  

en Metrobús 84.2 

14.2 

1.6 

* Datos encuesta 2016 por Maxefi Consultores S.C 

Integridad física y moral 



84.2 

14.2 

1.6 

* Datos encuesta 2016 por Maxefi Consultores S.C 

Discriminación 

Sí 

No 

No sabe 

94 %  
de las mujeres usuarias 

de Metrobús 
Consideran que NO han recibido 

algún tipo de discriminación en 

Metrobús 

0.4 
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94.1 



84.2 

14.2 

1.6 

* Datos encuesta 2016 por Maxefi Consultores S.C 

Comparativo con otros servicios de 

Transporte 

0.4 
5.5 

94.1 

Porcentaje de usuarios que opinan que Metrobús es 

mejor con respecto a: 

- Combi/micro: 81%    - STC - Metro: 67 % 

 

 
 

 

- SM1: 65 %      - Trolebús: 60% 

 

 



9de10  
Usuarios califican el 

servicio como bueno 

o muy bueno 

Servicio de Alta Calidad 



@MetrobusCDMX  

/MetrobusCDMX 

www.metrobus.cdmx.gob.mx 


