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Estaciones confinadas @ Transporte,

GENERG*

Seguridad y videovigilancia ycuidadbs

las 24 horas

Sistema de pago automatizado
-Tarjeta inteligente-

Autobuses de
alta capacidad
y bajas emisiones

Ingreso a autobus
a nivel de estacion

B 100% accesible T
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@ Transporte,
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55.5% 44-5%

GENERG*
ycuidad®ds
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@ Transporte,
GENERG*
ycuidad®s




@ Transporte,

GENERCe
ycuidad®s

4 .
m * 5 F.q “ .
. TREME
Servicio amable para mujeres,
mujeres embarazadas, ninos,

personas de |la 3ra edad y personas
con discapacidad
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& Transporte,

GENERC®
ycuidad®s

Caracterizacion de las mujeres
usuarias de Metrobus
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Estudios sobre situacion de géneroy &l
grado de satisfaccidon del servicio

ycuidad®s

I O T R 4|

2 estudios al ano, desde 2008, se evalUua entre ofras cosas

el perfil de las personas usuarias, usos y habitos, seguridad y
satisfaccion en el servicio.



Edad (%) ;;‘d

GENERQ®
ycuidad®s
B General B Mujeres B Hombres
20
FIl 57% de las
18 mujeres
usuarias de

MetrobuUs son
jovenes de
enire 21y 40
anos

15-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70 Mas de 70

* Datos encuesta 2016 por Maxefi Consultores S.C



Escolaridad (%)

M General B Mujeres B Hombres

50

45
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35

30
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20

15

10

Universidad

Secundaria

Sin estudios Preescolar Primaria Preparatoria Posgrado

* Datos encuesta 2016 por Maxefi Consultores S.C

INTERNACIONAL

@ Transporte,

GENERQ®
ycuidad®s

La mayor parte
de los usuarios
de Metrobus que
tienen
escolaridad de

Posgrado o
Universidad
son Mujeres:

36% Mujeres
26 % Hombres



Finalidad del viaje (%)

80

70 -

60 -

* Datos encuesta 2016 por Maxefi Consultores S.C

M General
B Mujeres

M Hombres

G® 1250
@ Transporte,

GENERQ®
ycuidad®s

El 69 % de las

mujeres
usuarias de
MetrobuUs

realizan su
viaje por
trabajo



@ Transporte,

GENERC®
yculdad®s

Actividades permanentes



Seguridad en el servicio & Transporte.

GENERCe
ycuidad®s

345 pantallas y cdmaras en estaciones
L ‘I ,220 pantallas y cdmaras en autobuses

Metrobis.
portuseguridad

Videovigilancia
permanente en
autobuses y

Botones de emergencia en autobuses | estaciones

atenci

on_usuarios@metrobus.df.gob.mx
5761 6858 ext 121y 136

# accidentes (@] CDMX (B, @vsioncere W-li



Videovigilancia en fiempo real en & Transporte
: S Sligoes
autobuses y estaciones

Metrobus
lafomamas S € (] LT ddeviajar
";id Todas las

unidades cuentan con
videovigilanciaperm te

TI3 Metrobus
w.metrobus.df.gob.mx - @M




e 4!FORO )

Espacios exclusivos en autobuses & Transpore.

GENERCe
ycuidad®s
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Espacios exclusivos en estaciones i

GENERCe
ycuidad®s

Ingresos exclusivos para mujeres, ninas y
ninos, y personas con discapacidad.
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GENERQ*
yculdad®s

Acciones en MetrobUs
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Programa "Vigjemos Seguras Glansoor

ycuidad®s

= Capacitacion de atencion para
% ° °
o casos de abuso y violencia sexual
ey f
en Metrobus

SEXUALER EL SSTEMA DE
CORREDORES OE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJER DS DEL
OSTRITO FENERAL NETROBUS

= ER e if‘i#.-;
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@ Transporte,
GENERGh
ycuidad®s

Operativo Tamiz

| ,1 73 clementos

de policia auxiliar fijos

+ 1 50 elementos de seguridad

en operativo en las 6 lineas, en horarios de lunes a
viernes de 6:00 a 2:00 hy de 18:00 a 21:00 h.




Operativo Tamiz
123456

® 1265

@ Transporte,
GENERG*
ycuidad®s

COMUNICACION SSPDF +0 |
@SSP_CDMX =3

Con personal femenil de esta
dependencia se puso en
marcha el operativo "No invadas
mi espacio” en el
MetrobusCDMX.

Inicio Notificaciones Mensajes Cuenta



g 4FORO

Mega Jornadas “Vigjemos Seguras” &l

GENERQ®
ycuidad®s

Mega Jornadas realizadas de forma mensual, en
STC-Metro, STE, CETRAM, y MetrobUs
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Programa "Vive segura °£EN5"R$

bico de Pasajeros del D F

e ' Seleccionar idioma | ¥

CDMX Mm@ 29 a a9

)
ot nted Metrobis S o D

El silbato ©CDMX ... 26 1514
2 oenacor |

Vi

Area de

Atencién
Ciudadana

Herramienta preventiva y disuasiva para Envia tus dudas, quejas y
4 ‘comentarios. Te orientaremos
evitar acoso y/o abuso sexual contra de manera personalizada

formato para
quejas y sugerencias (S

mujeres en el transporte publico de la COMX
&

S &
Ubicacion Moduios Visjs Segura
S p— I ;
¢ | “5 ¢ 78

{ ' et e
Medidas ¢ seguridad pan evitar » accid redes sociales

atencion telefénica

atencién en oficina

4 k22 cuado una
MuUjer o niNa won
@ sistemade WEHTS s BEONC Yo

ﬂ ::ng:em BRGSO maXUUl a0 of
- : oM

") Reali i " CARTA DE )| " CARTA DE
Blsdaci DERECHOS . OBLIGACIONES
.t DAN i | Ingresa tu solicitud a través
P lah v del sistema Infomex
r palabra: . '

il o s [EERED) x £ d Bienvenido a —_—

[ Metrobis CDMX info df

Por tema:

Tarifa y forma de pago
Mapa del sistema

staciones cemradas por

mantenimiento

Rutas y horarios Lunes 18 de julio de 2016 Ninguna
Licitaciones publicas © COMX (¥

Madulos de atencion .

Foro de discusion Este organismo publico

descentralizado Metrobas
no ha celebrado contrato,
ni tiene relacion comercial

Quejas y sugerencias
it ikl k.t Uitima actusizacion.
>> vermas

‘ p 0311/1509:55
e t——t— alguna con la empresa
M d 1 d Apoyo por Suspension Ruta 81 del Servicio Concesionado. Grupo CIDAR Business
e I a S o N Brokers, Agente de Seguros
- Por Instruccion de la Secretaria de Movilidad (SEMOWVI), Se continua proporcionando y de Finanzas S.A. de C.V.
de segurldad el servicio en sustitucion de la Ruta 81.con el ramal del Metro Tasquefia - San ni con el C. Victor José

Gregorio con un horario 05:00 a 23:00 hrs.Con una tarifa de $2.00 pesos. la = Montes de Oca Guerra
m - = & daldiche-erpprasa:
.
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Sillbato “Vive segura” Glramspor

GENERQH
ycuidad®s

Distribuciéon de 6,000 sillbatos

"
¥ WA ¢

¥l
1

Entrega .IU el ~
SsilhEl0 |
- Vive Segura |




INJUVE CDMX G anonorte,

GENERQ®
ycuidad®s

==y Campanas informativas y de respeto
5 a espacios exclusivos
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INTERNACIONAL

Campana “Tu denuncia es tu mejor @z
defensa”

Sistema de Comedores de Transporte Piblico de Psssjeros del D.F. M

Netrobis Trsduer 2 Seleccionar idioma | ¥
' -
CDMX m G e a a a q

(S . tarifas ortal atencién
cuonooe s Metrobiis. o ey sy | médvos U porial | meeon

rmes pad

s
YR 24014204
o

Orientacion Ciudadana

Vi
o T
- T

Envia tus dudas, quejas y
comentarios. Te orientaremos
de manera personalizada.

atencién telefénica

Para denunciar acércate a la autoridad mas cercana o llama a la PGJCDMX: 01 800-007 4533.
En Linea Mujeres te ayudamos a través de LOCATEL: 5658-1111 y para emergencias al 066.

Q234150627 8 9
Medidas & seguridad pn evitar » accidentes

@ sistemade
DATOS PERSONALES
AQ o
@= ~ CARTA DE

— )
— . C e
Reali;: s “55" DERECHOS - Solicitudes de Informacion
q! 0 3 N . Ingresa tu solicitud a través
del sistema Infomex.

CDMX
W

PR et

Por palabra:

Custol

= I Bienvenido a -
=[] < | g " Metrobiis CDMX Ay

Por tema:

Tarifa y forma de pago

Mapa del sistema

Rutas y horarios q
e, At ot Ninguna
Licitaciones publicas

Médulos de atencidl

300 | —



J G® 1250

Campana “No es de hombres'’ &Transporte

e
@ONU
MUJERES

ESTE ES EL MORBO

CON EL QUE MIRAN
A TU HERMANA
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Campana “Respeto a la poblacion GENERG
LGBTTTI"

EDISCRIMINACION?

L _Yeoo
COPRED

5512-8639

Y I.ul |
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GENERC®
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Evaluacion de |la calidad en el
servicio
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Eligen a Mefrobus por seguridad (%) &

GENERQ®
ycuidad®s

25

20

15 A

10 -

0 -

General Mujeres Hombres

* Datos encuesta 2016 por Maxefi Consultores S.C



Integridad fisica y moral &ranencre

84 7

de las mujeres usuarias
de Metrobus

Consideran que su infegridad

fisica y moral Sl estd protegida
en Metrobus

M Si
M No

No sabe

* Datos encuesta 2016 por Maxefi Consultores S.C
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DisCriminacion Gliansnr

24 7%

de las mujeres usuarias
de Metrobus

Consideran gue NO han recibido
algun tipo de discriminacion en
Meftrobus

= Si
B No
M No sabe

* Datos encuesta 2016 por Maxefi Consultores S.C



ERNACIONAL

Comparativo con ofros servicios de “ctnnd:
ycuidad®s
Transporte

Porcentaje de usuarios que opinan que Metrobus es
mejor con respecto a:

- Combi/micro: 81% - STC - Metro: 67 %

in

-SM1: 65 % - TrolebUs: 60%

* Datos encuesta 2016 por Maxefi Consultores S.C



Servicio de Alta Calidad 8§ENEde

ycuidad®s
Usuarios califican &l
servicio como bueno
d e o muy bueno
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